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 ُِيرفَعا اترجد ْلمأُوتُوا الع يننكُم والذوا منآم ينالذ 
 بِيرخ لونا تَعمبِم ُوا  

  

  صدق ا العظيم
  سورة اادلة

  "11" الآية 
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 ب  

 الإهــــــداء

  
 إلى من نذرت عمرها في أداء رسالة

  صنعتها من أوراق الصبر

  وطرزتها في ظلام الدهر

  على سراج الأمل

  بلا فتور أو كلل

  رسالة تعلم العطاء كیف یكون العطاء

   الوفاءوتعلم الوفاء كیف یكون

  إلیك أمي أهدي هذه الرسالة

  وشتان بین رسالة ورسالة

  وأمد في عمرك بالصالحات.. جزاك االله خیراً 

 امى الحبیبة ..…فأنت زهرة الحیاة ونورها

  وشققت الأیام یدیه.. إلى من كلل العرق جبینه

  لاتتم إلا بالصبر والعزیمة والإصرار إلى من علمني أن الأعمال الكبیرة

  الصحة والعافیة، ومتعني ببره ورد جمیله، دي أطال االله بقاءه، وألبسه ثوبإلى وال

   .ابى الحبیب .… أهدي ثمرة من ثمار غرسه
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 ت  

  

  زوجتى العزیزة .....حیاتي وشریكة دربي رفیقة إلى

   أمالي وملتقـى عمـري بهجـة إلى

   بنیتى سماحیاتـي تنیـر التي المضیئـةعة الشمـ إلى

  لمشجعین لي في مواصلة مسیرتي التعلیمیة إلى من كانوا نعم ا

 وأخواتي أخواني إلى

   

  إلى من أفاضني بمشاعره ونصائحه المخلصة 

  والزملاء الأصدقاء كل إلى

  
  تضحياتهم وثمن جهودهم ثمرة أهديهم

  الباحث
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 ث  

  تقديـر و رـشك
  بسم ا الرحمن الرحيم 


   ]19 یةالآ، سورة النمل[  

  
  

ا الله والــشكر والآلاء، الطــول ذي الله الحمــد ً  فهــو ســلطانه، وعظــیم وجهــه لجــلال ینبغــي كمــا شــكر

 الرســــل خــــاتم محمــــد ســــیدنا علــــى االله وصــــلى الــــصالحات، تــــتم ورعایتــــه وبتوفیقــــه ،الــــنعم ولــــي ســــبحانه

 علیــه الكــریم النبــي لتوجیــه وامتثــالاً  الأتقیــاء، مــن هدیــه علــى ســار ومــن وأصــحابه آلــه وعلــى والأنبیــاء،

  ."االله یشكر لا الناس یشكر لا من "الشریف الحدیث في والتسلیم التحیة أزكى

ل من قدم له ید العون والمساعدة، وأن یخص بعضهم بالذكر، فجمیل أن یشكر الإنسان ك

محمد /  الأستاذ الدكتورینفاني أتقدم بخالص شكري وعظیم تقدیري وامتناني إلي أستاذي الفاضل

 رافهما علي هذه الدراسة، ، ومنحانىني بإشا أسعدانوالذی عبد العظیم المصدر/ والدكتور، علیان

 ما، فجازاهما ما یعجز مثلي عن مكافئتهما من علمه المفیدة، ومنحانىما وتوجیهاتهماالكثیر من وقته

  .االله عني خیر الجزاء

 

 على تفضلهما جمیل الطهراوي/ الدكتور و،ب محمد جواد الخطی/ الدكتوروالشكر موصول لسعادة 

بداء توجیهاتهما واقتراحاتهما، التي ساهمت في ارتقاء هذه الدراسة ٕ   .بمناقشة الرسالة، وا

 على مساعدته لي في مجال المعالجات عماد الكحلوت/ الدكتور أتقدم بجزیل الشكر من كما

  .الإحصائیة وعلى إرشاداته المنهجیة
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 ج  

، فقد أعانوني وعانوا في سبیل تذلیل كل صعب، وتعبید والدي، والدتي، زوجتي، إخوتي: أما أسرتي

یعینني في تعویضهم لما بذلوه، من جهد كل درب، فلهم مني التقدیر والاعتزاز والحب، داعیاً االله أن 

  .وعناء، ودعاء خالص لهم من الأعماق بالصحة والعافیة والسعادة

هـــؤلاء مـــن ذكـــرتهم فـــشكرتهم، أمـــا مـــن نـــسیتهم، فهـــم أولـــى النـــاس بالـــشكر والتقـــدیر، وأدعـــو االله ســـبحانه 

صیب، والكمــال الله وتعــالي أن ینــال هــذا الجهــد القبــول والرضــا، فحــسبي أننــي اجتهــدت، ولكــل مجتهــد نــ

ن قصرت، فعذري بقوله سبحانه وتعالي ٕ  وحده، فان وفقت فمن االله، وا

]  32،البقرة [.  

  

  الباحث
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 ح  

  ملخص الدراسة
  

فلــسطیني فــي كافــة جوانــب الحیــاة ســواء الجوانــب إن ضــغوط الحیــاة التــي یتعــرض لهــا الــشعب ال
أو حالــة ، الاقتـصادیة والاجتماعیــة والــسیاسیة والأمنیــة تـؤثر علــى الــشباب وتــسبب الـضغوط النفــسیة لهــم

الصراع الداخلي الـذي یعیـشه الـشعب الفلـسطیني فیمـا بینـه یـؤثر علـى طلبـة الجامعـات والكلیـات ویـسبب 
وهــذه الــضغوط تــؤثر علــى أســالیب مواجهــة ،  الــضغوط النفــسیةلهــم كثیــر مــن المــشاكل وخــصوصاً منهــا

  .هذه الضغوط وتؤثر على تكیفهم مع البیئة المحیطة بهم مما قد یؤثر سلباً على التوافق النفسي لدیهم
  :مشكلة الدراسة

 :تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئیس التالي

ي لــدى طلبــة كلیــات المجتمــع المتوســطة علاقــة أســالیب مواجهــة ضــغوط الحیــاة بــالتوافق النفــسمــا 
  بمحافظات غزة؟

  :ویتفرع عنه الأسئلة الفرعیة التالیة
  أسالیب مواجهة ضغوط الحیاة شیوعاً لدى أفراد العینة؟ ما أكثر  . 1
 ما مستوى التوافق النفسي لدى أفراد العینة؟ . 2

فـــسي لــدى أفـــراد هــل توجــد علاقـــة دالــة إحـــصائیاً بــین أســـالیب مواجهــة ضــغوط الحیـــاة والتوافــق الن . 3
 العینة؟

هل توجد فروق دالة إحصائیاً في أسالیب مواجهة ضغوط الحیاة تبعاً للمتغیرات التصنیفیة  .4
الجنس، الكلیة، حجم الأسرة، الترتیب المیلادي، تعلیم الوالدین، عمل الوالدین، الدخل الشهري (

 لدى أفراد العینة؟) للأسرة

الجنس، الكلیة، حجم ( النفسي تبعاً للمتغیرات التصنیفیة هل توجد فروق دالة إحصائیاً في التوافق .5
 لدى أفراد العینة؟) الأسرة، الترتیب المیلادي، تعلیم الوالدین، عمل الوالدین، الدخل الشهري للأسرة

هل توجد فروق دالة إحصائیاً في مستوى التوافق النفسي تعزى لمستوى أسالیب مواجهة ضغوط  .6
 أفراد العینة؟لدى ) مرتفع- منخفض(الحیاة 

-منخفض(هل یوجد تأثیر دال إحصائیاً للتفاعل بین الجنس وأسالیب مواجهة ضغوط الحیاة  .7
  على التوافق النفسي لدى أفراد العینة؟) مرتفع
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  :أهداف الدراسة
  :هدفت الدراسة للتحقق مما یلي

رف على مستوى  إلى أكثر أسالیب مواجهة ضغوط الحیاة شیوعاً لدى إفراد العینة والتعالتعرف .1
 .التوافق النفسي لدیهم

 .الكشف عن العلاقة بین أسالیب مواجهة ضغوط الحیاة بالتوافق النفسي لدى عینة الدراسة .2

 من الفروق في أسالیب مواجهة ضغوط الحیاة ومستوى التوافق النفسي تبعاً للمتغیرات التحقق .3
تعلیم الوالدین، عمل الوالدین، الدخل الجنس، الكلیة، حجم الأسرة، الترتیب المیلادي، (التصنیفیة 

 ).الشهري للأسرة

التحقق من الفروق في مستوى التوافق النفسي تبعاً لمستوى أسالیب مواجهة ضغوط الحیاة  .4
 .لدى أفراد العینة) مرتفع-منخفض(

على )  مرتفع-منخفض( إلى أثر التفاعل بین الجنس وأسالیب مواجهة ضغوط الحیاة التعرف .5
 .ي لدى أفراد العینةالتوافق النفس

  .اتبع الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي :ةمنهج الدراس
  :عینة الدراسة

مـن طلبـة كلیـات المجتمـع المتوسـطة ) 620(، وقـد بلـغ عـدد أفـراد العینـة ئیة طبقیـةاعشو اختیار عینة تم 
  .طالبة) 324(طالباً و) 296( من الجنسین منهم بغزة

  :أدوات الدراسة
  :الأدوات التالیةطبق الباحث 

  ).2011علیان والكحلوت، (تعریب : ضغوطالمقیـاس أسالیب مواجهة  -
  ).1988الدیب، ( إعداد:  التوافق النفسيمقیاس -

 مـــن طلبـــة) 74(اســـتطلاعیة قوامهـــا وتـــم التحقـــق مـــن صـــدق وثبـــات المقـــاییس بعـــد تطبیقهـــا علـــى عینـــة 
  .كلیات المجتمع المتوسطة بغزة من مجتمع الدراسة الأصلي

  :نتائج الدراسة
  :توصلت الدراسة لنتائج كان أهمها

، وجــــاء )%82 – 58.3(یقــــع بــــین أن أســــالیب مواجهــــة ضــــغوط الحیــــاة لــــدى أفــــراد عینــــة الدراســــة  -
، %)82( فــي أعلــى مراتــب أســالیب مواجهــة ضــغوط الحیــاة بــوزن نــسبي "الــدیني"التكیــف الروحــاني 

 الـسخریة فـي أدنـى المراتـب بـوزن نـسبي في حین كان أسـلوب. %)76.6(بوزن نسبي التخطیط یلیه 
 .%)60.1( بوزن نسبي الانسحاب السلوكيیلیه ، %)58.3(
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 د  

، ویـــأتي البعـــد الأســـري فـــي أعلـــى مراتـــب %)71.7(أن مـــستوى التوافـــق النفـــسي جیـــد وبـــوزن نـــسبي  -
بـوزن نـسبي النفـسي فـي المرتبـة الأخیـرة بعـد ال في حین یأتي، %)85.9( بوزن نسبي التوافق النفسي

)65.7(%. 

أبعــاد إعــادة التقیــیم الایجــابي والتــدعیم بــین  0.05أقــل مــن  عنــد مــستوى دالــة إحــصائیاً وجــود علاقــة  -
" التــروي" والــسیطرة علــى الأعــصاب "الــدیني"التعامــل الفعــال النــشط والتكیــف الروحــاني و  الاجتمــاعي
 .وبین التوافق النفسيوالتخطیط 

 بــین أبعــاد الــشرود 0.05 أقــل مــن عنــد مــستوى  دالــة إحــصائیاً وجــود علاقــة عكــسیةفــي حــین تبــین  -
 .والإنكار والسخریة والانسحاب السلوكي وبین التوافق النفسيالتركیز والتفریغ الانفعالي العقلي 

، بـین متوسـطي درجـات مجمـوعتي الطـلاب والطالبـات 0.01 عند مستوى دالة إحصائیاً وجود فروق  -
تركیــز والتفریــغ الانفعــالي، التــدعیم الاجتمــاعي، التعامــل فــي أبعــاد التقبــل، إعــادة التقیــیم الإیجــابي، ال

 . مــن أفــراد العینــةالإنــاث، والتخطــیط ، لــصالح الطالبــات "الــدیني"الفعــال النــشط، التكیــف الروحــاني 
، لـصالح مجموعـة وطلـب الـدعم العـاطفي "التـروي"الـسیطرة علـى الأعـصاب  يفي بعدووجود فروق 

 .الطالبات من أفراد العینة

 .من أفراد العینةالطلاب  ، لصالح ي السخریة والانسحاب السلوكيفي بعد كانت الفروق في حین -

والــسیطرة ، "الــدیني"فــي أبعــاد إعــادة التقیــیم الإیجــابي، التكیــف الروحــاني وجــود فــروق دالــة إحــصائیاً  -
 فــي . أفــراد فمــا فــوق9  مجموعــة حجــم الأســرة لــصالحتبعــاً لحجــم الأســرة،" التــروي"علــى الأعــصاب 

 أفــراد فمــا 4  مجموعــة حجــم الأســرةلــصالحین كانــت الفــروق فــي الــسخریة والانــسحاب الــسلوكي، حــ
 .دون

فــي أبعــاد إعـــادة التقیــیم الإیجــابي، التركیـــز والتفریــغ الانفعــالي، التكیـــف وجــود فــروق دالــة إحـــصائیاً  -
كانـت الفــروق تبعــاً لتعلـیم الأب، و ، والتخطـیط "التـروي"، الـسیطرة علــى الأعـصاب "الـدیني"الروحـاني 

 وكانـــت الفــروق فـــي طلــب الـــدعم العـــاطفي .مــن أفـــراد العینــةإعـــدادي تعلــیم الأب لــصالح مجموعـــة 
 .لصالح مجموعة تعلیم الأب جامعي من أفراد العینة

 ، والتعامـــل الفعـــال النـــشط، والإنكـــار،إعـــادة التقیـــیم الإیجـــابيوجـــود فـــروق دالـــة إحـــصائیاً فـــي أبعـــاد  -
شــغال الــذهن بــالتفكیر تبعــاً لتعلــیم  والانــسحاب الــسلوكي،الــسخریة، و "الــدیني"التكیــف الروحــاني و  ٕ ، وا

 .من أفراد العینة ة أبناء غیر المتعلمات وكانت الفروق لصالح مجموعالأم،

وكانـــت ، فــي الدرجــة الكلیـــة للتوافــق النفــسي تبعــاً للجـــنس وحجــم الأســرة دالــة إحـــصائیاً وجــود فــروق  -
 . أفراد فما فوق9 ةالإناث وذوي حجم الأسر لصالح الفروق 

 .ولم تجد النتائج فروقاً في التوافق النفسي تبعاً لتعلیم الأب لدى أفراد العینة -

في حین تبین وجود فروق دالة إحصائیاً في الدرجة الكلیـة للتوافـق النفـسي تبعـاً لتعلـیم الأم،  وكانـت  -
 .وثانوي من أفراد العینةإعدادي تعلیم الأم  اتلصالح مجموعالفروق 
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ومعظــم أســالیب مواجهــة ضــغوط " إنــاث -ذكــور"دال إحــصائیاً للتفاعــل بــین الجــنس  یوجــد تــأثیر أنــه -
 .لدى أفراد العینةالتوافق النفسي على "  مرتفع–منخفض  "الحیاة

  
  : ومن أهم توصیات الدراسة ما یلي

نفسي اجتماعي تهدف إلى تنمیة مهارات الطلاب في إدارة دعم إعداد برامج ودورات 
 الأنشطة تنفیذ على الكلیات الجامعیة وحث. واكتساب الأسالیب الإیجابیة لمواجهتهاالضغوط، 
شاعة الفاعلة المشاركة على والثقافیة، وتشجیع الطلبة والتربویة الاجتماعیة ٕ  التعاون والمحبة روح وا

دراك التهور وعدم النفس ضبط على وتعویدهم بینهم والتسامح والمودة ٕ ا یستطیعو  حتى المواقف؛ وا
  .النفسیة مواجهة الضغوط الحیاتیة والاضطرابات
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  نجليزيةلغة الإبال الدراسة ملخص
Abstract 

Coping strategies of Life Stress and Their Relationship to Psychological 
Adjustment Among Students of Middle Community Colleges 

In the Gaza Strip 
 

The stress of life that the Palestinian people face in all aspects of life, 
economic, social, political and security impact on young people are causing stress 
for them, In addition, if the internal conflict experienced by the Palestinian people 
with them affects university and colleges students and cause them a lot of problems, 
especially the ones psychological pressure, 
 
This stress affects the coping strategies and affects adapting to their environment, 
which may adversely affect their psychological adjustment. 
 
Problem of the study: 
The study determined the problem in the following main question: 
What does the relationship of the coping strategies of life stress with psychological 
middle community colleges’ students in the Gaza Strip? 
And this question was divided into the following sub-questions: 
1. What most common of coping strategies of life stress among the sample? 
2. What is the level of psychological adjustment among the sample? 
3. Is there a statistically significant relationship between the coping strategies of 

life stress and psychological adjustment among the sample? 
4. Are there significant differences in the coping strategies of life stress according 

to the variables (sex, college, family size, parents 'education, parents' work, the 
monthly income of the family) among the sample? 

5. Are there significant differences in the psychological adjustment according to 
the variables (sex, college, family size, parents 'education, parents' work, the 
monthly income of the family) among the sample? 

6. Are there significant differences in the level of psychological adjustment 
according to the level of coping strategies of life stress (Low - High) among the 
sample? 

7. Is there a statistically significant effect of the interaction between sex and coping 
strategies of life stress (Low - High) on the psychological adjustment of the 
sample? 

 
Objectives of the study: 
This study aimed to verify the following: 

1. Identify the most common of coping strategies of life stress in the sample 
and identify the level of their psychological adjustment. 

2. Disclosure of the relationship between coping strategies of life stress and 
psychological adjustment in the study sample. 
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3. Verification of the differences in the coping strategies of life stress and the 
level of psychological adjustment according to the variables (sex, college, 
family size, parents 'education, parents' work, the monthly income of the 
family). 

4. Verification of the differences in the level of psychological adjustment 
according to the level of coping strategies of life stress (Low - High) in the 
sample. 

5. To identify the impact of the interaction between sex and coping strategies of 
life stress (Low - High) on the psychological adjustment in the sample. 

 
Study Methodology: 
Researcher used the descriptive analytical method. 
 
The study sample: 
Study sample was selected in a manner simple random sample, and the number of 
respondents (620) students from medium community colleges in Gaza, were (296) 
male and (324) female. 
 
Study Tools: 
Researcher applied the following tools on the sample of: 
- Coping strategies inventory: modified into Arabic by (Alian and Kahlout, 2011). 
- A measure of psychological adjustment: prepared by (Deeb, 1988). 

Were verified the validity and reliability standards applied on pilot sample of 
(74) students from medium community colleges in Gaza from the original study 
population. 
 
Results of the study: 
The study was the most important results: 
- That the coping strategies of life stress in the study sample are located between 

(58.3 - 82%), and turning to religion in the highest rank with relative weight 
(82%), followed by planning (76.6%). While humor style was in the lowest 
ranks (58.3%), followed by behavioral withdrawal relative weight (60.1%). 

- That the level of psychological adjustment is good at relative weight (71.7%). 
- There were a positive statistically significant relationship at 0.05, between the 

dimensions of the positive reinterpretation and growth, Seeking social support, 
Active coping, Turning to religion and Restraint coping, and planning and 
psychological adjustment. 

- While showing an inverse statistically significant relationship at 0.05 between 
the dimensions of mental disengagement, focusing on and venting of emotions, 
denial, and humor and withdrawal behavioral and psychological adjustment. 

- The presence of statistically significant differences at 0.01, in the dimensions of 
acceptance, positive reinterpretation and growth, focusing on and venting of 
emotions, Seeking social support, Active coping, Turning to religion, and 
planning, according to the sex, in favor to the female of the sample. 

- While the differences in the dimensions of humor and behavioral withdrawal, in 
favor to the males of the sample. 
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- And there were statistically significant differences in the dimensions of the 
positive reinterpretation and growth, Turning to religion, and Restraint coping, 
according to the size of the family, in favor to the students with family size (9 
members and above). While the differences in humor and behavioral 
withdrawal, in favor of a family size 4 members or less. 

- And there were statistically significant differences in the dimensions of the 
positive reinterpretation and growth, focusing on and venting of emotions, 
turning to religion, Restraint coping, and planning accordingly Father's 
education, and the differences were in favor of a father preparative education of 
sample. The differences in the emotional support in favor of a college education 
father of sample. 

- There are significant differences in the dimensions of the positive 
reinterpretation and growth, and Active coping, denial, and Turning to religion, 
and humor, and withdrawal behavior, and mental disengagement according to 
the maternal education, were in favor of a not educated mothers of sample. 

- And there were statistically significant differences in total scores of 
psychological adjustment, according to the sex and family size, in favor of 
female students and a family size (9 members and above) of the sample. 

- And did not find differences in the psychological adjustment according to the 
education of the father in the sample. 

- While showing statistically significant differences in the total score of 
psychological adjustment according to the education of the mother, were in 
favor of maternal education groups preparatory and secondary of the sample. 

- There is a statistically significant effect of the interaction between sex "male - 
female" and most coping strategies of life stress, "Low - High" on the 
psychological adjustment of the sample. 

The main recommendations of the study include: 
Preparation programs and psychosocial support sessions designed to develop 
students' strategies in stress management, and the acquisition of positive coping 
strategies to address them. Recommend colleges to implement social, educational 
and cultural activities, and encourage students to actively participate and foster a 
spirit of cooperation, love and affection and tolerance among them and get them 
used to show restraint and recognize situations; so that they can cope with the stress 
of life and mental disorders. 
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   الأول الفصل
   الدراسة خلفیة

  
  :المقدمة

 بین محموم سباق من الآن نعیشه الذي العصر به یتسم وما الحدیثة الحیاة متطلبات تزاید إن
 بالجوانب الاحتفاء وعدم ،المادة وشیوع ،الاقتصادیة والمشكلات ،السیاسیة الصراعات وانتشار ،البشر

همال ،الوجدانیة ٕ  نضال في الفرد یجعل القیم وتدهور ،الفردیة في والإسراف ،الشخصیة العلاقات وا
 عصر بل فحسب القلق عصر هذا رناعص یعد ولا .یعیشها التي الصعبة الحیاة ظروف مع مستمر
 أو ،الضغط هو الحدیث مجتمعنا في الإنسان له یتعرض ما أخطر إن بل النفسي والضغط القلق
 ظروف عن ناجم مستمر وضغط قاسیة لخبرات یتعرض الذي الفرد ویجد .الشدة أو النفسي التوتر
 ومتطلباته بیئته مع السوي یفالتك الى الوصول بغیة الواقع مع قاس صراع في نفسه الصعبة الحیاة
 النفسیة الأزمات لدیه تنشأ فإنه الضغوط هذه مواجهة في فشله حال وفى .قدراته أحیاناً  تفوق قد التي

  .الاضطراب شخصیته فیصیب
 الضغوط من متنوعة لمصادر یتعرضون الناس فكل الیومیة الحیاة بأحداث ترتبط والضغوط

 ومعالجة ،الأبناء تربیة وضغوط ،الأسریة والضغوط ،دراسةوال ،العمل ضغوط فیها بما الخارجیة
 المصادر ذات للضغوط یومیاً  نتعرض كما ،المختلفة والأزمات ،المالیة والأمور الصحة مشكلات
 :1998 ،إبراهیم( السلوكیة أخطائنا عن تنتج التي والسلبیة ،والنفسیة ،العضویة الآثار مثل الداخلیة

203.(  
 تبعا بها التأثر درجات تختلف وبالتالي لآخر موقع من تختلف غوطالض أن الباحث ویرى

 الإنسان أن إذ ،العمل نطاق وخارج الشخصیة؛ الفرد بحیاة ارتباطها ومدى لها التعرض لدرجة
 قدرته بالنتیجة یخسر لكنه ،الحضارة لمتطلبات المتسارع النمو استیعاب في ینجح قد المعاصر
 ذلك ویعني .وتدمیرها الطاقة تلك استنزاف إلى یؤدي مما .التحمل لىع ومقاومته والنفسیة الجسدیة

 .الذات تدمیر

ذاو  ٕ  منها الكامل التحرر أن إذ تجنبه المستحیل من حیاتنا في طبیعیاً  شیئاً  الضغوط كانت ا
 أسالیب إیجاد على وقدرته الفرد طاقة تستنفذ والمستمرة الضاغطة الحیاة أحداث فإن ،الموت یعني

 لما وطبقاً  النفسیة والأمراض للإجهاد عرضة بذلك الفرد ویكون النفسیة الضغوط هذه لمواجهة مختلفة
 أمراض مثل العصر أمراض من %80 حوالي أن إلى تشیر الإحصائیات فإن Smith سمیث یقوله
 ،)Smith,1993: 3( النفسیة بالضغوط علاقة لها وغیرها والسرطان الدم وضغط المعدة وقرحة القلب
ا روتشی  من یشكون العائلة طبیب یزورون الذین المرضى ثلثي أن الأمریكیة الطبیة الأكادیمیة أیضً

   ).Allen & Snttock, 1993: 465( بالضغوط علاقة لها أعراض
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 الذي المتسارع الحضاري التقدم نتاج هي أنواعها بكل الضغوط أن )3 :2001 ،الامارة( ویبین
 في تحمل الحضارة فریاح .التحمل في الناس ومقاومة قدرة على ئاً عب تشكل انحرافات إفراز إلى یؤدي

 عنها وینتج .الطاقة فوق أعباء النفس تحمل التطور وزیادة .الإنسانیة النفس تستهدف آفات طیاتها
 والنفسیة )البدنیة - الجسدیة( الصحیة الحالة على ینعكس مما ،أجسامنا على الضغوط في زیادة

 .الموت ثم نهیارالا إلى ویؤدي العقلیة

 وینشد والأمان الاستقرار عن یبحث السنین ملایین منذ عاش الذي الإنسان أن الباحث ویرى
 وتوسعت وقوة تعقیداً  الحیاة ازدادت ولما ،كاهله عن الحیاة عبء لتخفیف ویسعى ولأبنائه له الطمأنینة
 عن التوقف یستطیع فلا ،المطالب تلك لتلبیة علیه الواقعة الضغوط ازدادت وحاجاتها مطالبها وازدادت
 ،والمطالب الرغبات لتحقیق التسارع مواكبة إلى اضطره مما بها اللحاق عن سیتخلف لأنه ذلك؛ مجاراة

 بموكب اللحاق بغیة وذلك طاقتها من أكثر وحملها النفس على الضغط مستوى من زاد الإسراع هذا
 معه یحمل والتغییر ،التغییر ریاح معها لتحم فالحضارة ،ورخاء قسوة من یحمله ما بكل التحضر
 .الانحرافات بعض عنه وینتج ،السلوك في التبدیل

 حیاة في منه لابد هام عنصر الضغط بأن النفسي والطب النفس علماء من كثیر ویرى
 والأمر المختلفة الحیاة ظروف في التكیف على ویساعده ونموه الإنسان بناء في یساهم فهو الإنسان

 ظروف أن غیر ،تواجهه التي والمصاعب المشاكل مختلف على والتغلب الإنجاز في همیسا الذي
 كالتعذیب مواجهتها أو علیها السیطرة ممكن والغیر الإنسان خبرة عن الخارجة النفسي الضغط

 من العدید وخلق الفرد صحة على مباشرة التأثیر یمكنه الأمد طویل والانفعالي الحسي والحرمان
 ).12 :2004 ،لافي( النفسیة الاضطرابات حتى الأزمات

 یعمل بطبیعته فالجسم والبدني العقلي الجانب بتوازن الاحتفاظ على العامة الفرد صحة وتعتمد
 الحیاة أحداث تتطلبه وما الحیاتیة التغیرات مواجهة في التوازن بهذا للاحتفاظ مستمرة وبصورة جاهداً 

 وفي الإدراك في اختلافهم بسبب الأفراد أن نرى وبذلك فسيوالن الجسمي بالتوازن للاحتفاظ تكیف من
 للحیاة التفاؤلیة والنظرة بالنفس فالثقة الضغوط مصادر إلى فعلهم ردود في یختلفون شخصیاتهم طبیعة

دراك الاختلاف هذا في یساهم عوامل من عامل یعتبر الأسرة من اجتماعي دعم على والحصول ٕ  وا
 على ویساعده الفرد یواجهه الذي التحدي من نوع بأنه للتغیر والنظر اتهحی ظروف في التحكم في الفرد
  ).72 :2003 ،عسكر( النمو

 ،للفرد النفسیة الصحة تحقیق النفسي والطب النفس علماء إلیها یسعى التي الأهداف أهم ومن
 یجعله عيواجتما نفسي وتواؤم وتوافق الناس مع وسلام نفسه مع داخلي بسلام یعیش الفرد تجعل التي

 تحقیق نحو وتدفعه ،حیاته نواحي بمختلف النجاح یحقق وتجعله ،الحیاتیة الضغوط مواجهة یستطیع
 اضطرابات من إلیه تؤدي وما ،والتوترات الصراعات عناء وتجنبه ،وأیسرها الطرق بأفضل غایاته
 ،النفسیة للصحة اً مرادف یعتبره الآخر والبعض ،النفسیة الصحة محور یعتبر فالتوافق ،وجسدیة نفسیة
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 بلا توافق ولا ،توافق بلا نفسیة صحة فلا ،بعضهما عن فصلهما یمكن لا بأنه یقول الآخر والبعض
 ،الظروف مختلف مع متكیف شخص هو ،جید نفسي بتوافق یتمتع الذي فالشخص ،نفسیة صحة
  ویكون ،مشقتهاو  الحیاة ظروف یواجه أن ویستطیع ،ویتجاوزها أزماتها ومع معها یتعایش أن ویمكن
ایجابي مناسب بشكل ویتصرف ،نفسه عن راضٍ  ٕ  أم ،اجتماعیة مواقف أكانت سواء المواقف جمیع في و

مكانیاته قدراته استغلال على قادر شخص وهو ،الشخصي مستقبله تخص مواقف ٕ ا ٕ  ،استغلال أفضل و
 صحته تحسین إلى تؤدي بطریقة التصرف إلى دائماً  ویسعى ،ثقة بكل أهدافه تحقیق باتجاه ویسیر
   .النفسیة

 
 سواء الساعة مدار على الفلسطیني الشعب لها یتعرض التي الحیاة ضغوط أن الباحث ویرى

 سواء الحیاة جوانب كافة في علیه جائر وحصار واغتیالات قصف من الإسرائیلي الجانب من كان
 ،لهم النفسیة الضغوط وتسبب الشباب على تؤثر والأمنیة والسیاسیة والاجتماعیة الاقتصادیة الجوانب

 والكلیات الجامعات طلبة على یؤثر بینه فیما الفلسطیني الشعب یعیشه الذي الداخلي الصراع حالة أو
 أسالیب على تؤثر الضغوط وهذه ،النفسیة الضغوط منها وخصوصاً  المشاكل من كثیر لهم ویسبب

 ومن لدیهم، النفسي التوافق على سلباً  یؤثر قد مما بهم المحیطة البیئة مع تكیفهم على وتؤثر مواجهتها
  .الدراسة مشكلة نشأت هنا
  

  :الدراسة مشكلة
 :التالي الرئیس التساؤل في الدراسة مشكلة تتحدد

 المتوسطة المجتمع كلیات طلبة لدى النفسي بالتوافق الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب علاقة ما
  غزة؟ بمحافظات

  :التالیة الأسئلة الرئیس السؤال عن ویتفرع
  العینة؟ أفراد لدى شیوعاً  الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب أكثر ما .1
 العینة؟ أفراد لدى النفسي التوافق مستوى ما .2

 أفراد لدى النفسي والتوافق الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب بین إحصائیاً  دالة علاقة توجد هل .3
 العینة؟

 التصنیفیة للمتغیرات تبعاً  ةالحیا ضغوط مواجهة أسالیب في إحصائیاً  دالة فروق توجد هل .4
 الشهري الدخل الوالدین، عمل الوالدین، تعلیم المیلادي، الترتیب الأسرة، حجم الكلیة، الجنس،(

 العینة؟ أفراد لدى )للأسرة

 حجم الكلیة، الجنس،( التصنیفیة للمتغیرات تبعاً  النفسي التوافق في إحصائیاً  دالة فروق توجد هل .5
 العینة؟ أفراد لدى )للأسرة الشهري الدخل الوالدین، عمل الوالدین، تعلیم دي،المیلا الترتیب الأسرة،
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 ضغوط مواجهة أسالیب لمستوى تعزى النفسي التوافق مستوى في إحصائیاً  دالة فروق توجد هل .6
 العینة؟ أفراد لدى )مرتفع- منخفض( الحیاة

-منخفض( الحیاة وطضغ مواجهة وأسالیب الجنس بین للتفاعل إحصائیاً  دال تأثیر یوجد هل .7
  العینة؟ أفراد لدى النفسي التوافق على )مرتفع

  
  :الدراسة أهداف
  :یلي مما للتحقق الدراسة هدفت

 .لدیهم النفسي التوافق ومستوى العینة إفراد لدى شیوعاً  الأكثر الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب .1

 .لدراسةا عینة لدى النفسي بالتوافق الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب بین العلاقة .2

 التصنیفیة للمتغیرات تبعاً  النفسي التوافق ومستوى الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب في الفروق .3
 الشهري الدخل الوالدین، عمل الوالدین، تعلیم المیلادي، الترتیب الأسرة، حجم الكلیة، الجنس،(

 ).للأسرة

 )مرتفع-منخفض( یاةالح ضغوط مواجهة أسالیب لمستوى تبعاً  النفسي التوافق مستوى في الفروق .4
 .العینة أفراد لدى

 النفسي التوافق على )مرتفع -منخفض( الحیاة ضغوط مواجهة وأسالیب الجنس بین التفاعل أثر .5
 .العینة أفراد لدى

  
  :الدراسة أهمیة
  :خلال من الدراسة موضوع أهمیة إبراز یمكن

 على وتأثیرها عام بشكل النفسیة الصحة مع الإیجابي التكیف أهمیة في تكمن الدراسة أهمیة إن -
 من تتطلب والتي الأخیرة المراهقة مرحلة وهي ألا النمو مراحل من المهمة المرحلة هذه في الطالب

 .محددة ونفسیة اجتماعیة بأدوار یقوم أن الفرد

 یخفى فلا المتأخرة المراهقة فئة من ستكون الدراسة عینة أن حیث بالدراسة المستهدفة الفئة أهمیة -
 فترة لأنها حیاته؛ في الإنسان بها یمر التي المراحل أخطر من تعتبر المرحلة هذه أن أحد على

 ،الحیاة وضغوط والشباب الجامعة مرحلة إلى المسئولیة وتدني والطفولة المدرسة مرحلة من انتقالیة
تب وما ّ  ونفسیة جسمیة بتغییرات المرحلة هذه وتتمیز الحیاتیة للمسؤولیات تحمل من ذلك عن یتر

 .والنفسیة الداخلیة الصراعات من العدید إلى البعض یتعرض حیث ،عدیدة

 بالجوانب الاهتمام لزیادة عام بشكل والأمهات الآباء ثم ،المستهدفة الفئة وهم الأبناء منها یستفید قد -
 .للأبناء النفسي الاحتیاج ومراعاة الأبناء حیاة في الحرجة المرحلة هذه في خصوصاً  النفسیة
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 صعوبة یواجه قد المرحلة هذه في فالطالب العمریة بالمرحلة لارتباطها نظراً  الدراسة میةأه تظهر -
 ویرضي حاجاته فیها یشبع التي الطرق معرفة في وصعوبة ،الداخلي الاغتراب نتیجة التكیف في
 وكل ،واجتماعیة واقتصادیة دراسیة ضغوط من یلازمهما وما ،فیه یعیش الذي الجدید المجتمع فیها

 .والتكیف التوافق بعدم الطالب شعور حدة في یؤثر قد لكذ

 لمواجهة وایجابیة مختلفة أسالیب واستخدام الحیاة ضغوط بین العلاقة طبیعة إلى التعرف أن -
رشاد توجیه في تسهم أن یمكن ونفسیة تربویة برامج تصمیم في تفید الضغوط ٕ  نحو الطلاب وا
 .الاجتماعیة بیئتهم ومع شخصیةال قدراتهم مع تتوافق التي التصدي أسالیب

 لا الذین للطلاب النفسي الإرشاد برامج ووضع التخطیط في الدراسة نتائج من الاستفادة یمكن -
 .سلبیة استراتیجیات خلال من الضغوط یواجهون والذین الحیاة لضغوط إیجابیاً  إدراكاً  یبدون

 المزید إجراء إلى المجال بهذا مهتمینوال التربویین الباحثین نظر الدراسة هذه تلفت أن المتوقع من -
 .أخرى نفسیة بمتغیرات وعلاقته الموضوع هذا حول الدراسات من

 لمواصلة الباحثین لدى التساؤلات من الكثیر یثیر قد الذي النظري للتراث إضافة الدراسة هذه تعتبر -
 .المجال هذا في البحث

  
  :الدراسة فروض

 التصنیفیة للمتغیرات تبعاً  الحیاة ضغوط مواجهة بأسالی في إحصائیاً  دالة فروق توجد لا .1
 الشهري الدخل الوالدین، عمل الوالدین، تعلیم المیلادي، الترتیب الأسرة، حجم الكلیة، الجنس،(

 .العینة أفراد لدى )للأسرة

 حجم الكلیة، الجنس،( التصنیفیة للمتغیرات تبعاً  النفسي التوافق في إحصائیاً  دالة فروق  توجد لا .2
 .العینة أفراد لدى )للأسرة الشهري الدخل الوالدین، عمل الوالدین، تعلیم المیلادي، الترتیب سرة،الأ

 ضغوط مواجهة أسالیب لمستوى تعزى النفسي التوافق مستوى في إحصائیاً  دالة فروق توجد لا .3
 .العینة أفراد لدى )مرتفع- منخفض( الحیاة

-منخفض( الحیاة ضغوط مواجهة وأسالیب نسالج بین للتفاعل إحصائیاً  دال تأثیر یوجد لا .4
  .العینة أفراد لدى النفسي التوافق على )مرتفع
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  :الدراسة مصطلحات
  :الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب

 الأســالیب بأنهــا الــضغوط مواجهــة أســالیب )Carver et al., 1989( وآخــرون كــارفر یعــرف
 انفعالیـــة أو معرفیـــة عقلیـــة الأســـالیب ذههـــ كانـــت ســـواء المختلفـــة الحیـــاة مواقـــف فـــي الفـــرد یتبعهـــا التـــي

 الـصادمة، للأحـداث تعرضـه بعـد الناشئة التوترات حدة من تخفف أن شأنها من التي سلوكیة أو وجدانیة
  :إلى الأسالیب هذه وتصنف ،)10 -8 :2011 والكحلوت، علیان تعریب(
 Conceptually Distinct Aspects of Problem" المــشكلات بحــل المواجهــة أســالیب -

Focused Coping."  
  ".Emotion Focused Coping " الانفعالات بتوظیف المواجهة أسالیب -
 Coping Responses that Arguably are Less نـافع غیـر والنقـاش الجـدل بـأن تعتبر أسالیب -

Useful"."  
  :الضغوط مواجهة لأسالیب الاصطلاحیة التعریفات یلي وفیما

ـــیم إعـــادة -1  لإدارة یهـــدف الـــذي التعـــایش علـــى یركـــز الـــذي المـــشاعر مـــن نـــوع هـــو :يالإیجـــاب التقی
 ولا الـــضاغطة، الأحـــداث مـــع المباشـــر التفاعـــل عـــن بعیـــداً  الخارجیـــة الـــضغوط عـــن الناشـــئة الانفعـــالات

 الــضاغط الموقــف مــن الاســتفادة علــى یــساعد فهــو فقــط، الــضغوط خفــض علــى الأســلوب هــذا یقتــصر
ــــد ــــه اســــتعادة علــــى تــــساعده الفــــرد لــــدى یــــةجوهر  وخبــــرات داخلیــــة قــــوى لتولی  حــــل علــــى وقدرتــــه فاعلیت

  .المشكلات
ــشرود -2 ــي ال  ممارســة الفــرد یــستطیع لا عنــدما ویظهــر الــسلوكي الانــسحاب مــع یتبــاین أســلوب :العقل

 التـــي الأنـــشطة فــي واضـــح بــشكل یظهـــر كمــا بـــالموقف، المحیطــة للظـــروف نتیجــة الـــسلوكي الانــسحاب
 أحــلام أمثلتــه ومــن الــضاغط، بالحــدث المتعلقــة المــشكلة فــي التفكیــر عــن دالفــر  انتبــاه صــرف إلــى تــؤدي

   .التلفاز بمشاهدة أو بالنوم العقلي والهروب الیقظة،
 الــضاغط الحـدث أو المـشكلة علـى للتركیـز الفـرد فیـه یمیـل أسـلوب هـو :الانفعـالي والتفریـغ التركیـز -3

 علـى یركـز الفـرد أن الأسـلوب هذا أمثلة ومن د،الفر  بها یمر التي الضغوط لتخفیف الانفعالات وتوظیف
  .الحیاة استمراریة في یفید مما یحب من فقد حادثة مع للتكیف الحداد فترة في وینفعل الحدث

 النـصیحة بطلـب الـضاغط للحـدث یتعـرض الـذي الفـرد خلاله من یتجه أسلوب :الاجتماعي التدعیم -4
  .المشكلة وحل الضغوط خفض على لمساعدته همب یثق الذین الآخرین من والمعلومات والمساعدة

 منـه محاولـة فـي فعالـة بخطـوات ضـغوطاً  یواجـه الـذي الفـرد بـه یقـوم أسـلوب :النـشط الفعال التعامل -5
ــــة ــــى النــــشط الفعــــال التعامــــل ویــــشتمل الــــضاغط، الحــــدث أثــــر تخفیــــف أو لإزال  الفــــرد جهــــود تركیــــز عل
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 المـشكلة لحـل ومحـددة مباشـرة طریقـة الفـرد فیـه ذویتخـ المـشكلة، من یتخلص حتى آخر بشكل والتصرف
   .المناسب الوقت في
 الفــرد ویقـوم المــشكلة، تـأثیر تفـادي فــي یفیـد الحــدث واقـع إنكـار أن الفــرد فیـه یعتبــر أسـلوب :الإنكـار -6

 یفكــر أنـه أو الـضاغط الحـدث وجــود أو بوقـوع یعتـرف لا الفـرد أن كمــا الـضاغط، الحـدث حجـم بتـصغیر
    .حقیقي غیر ضاغطال الحدث بأن

 الـسكینة مـن لحالـة الفـرد یوصـل الـذي العاطفي الدعم إلى یستند أسلوب ":الدیني" الروحاني التكیف -7
 هــذا فــي الــسلوك أمثلــة ومــن الإیجــابي، التقیــیم إعــادة إلــى أقــرب بــشكل الفــرد فیــه ویتــصرف والطمأنینــة،

 حــدث أو مــشكلة تـصادفه عنــدما لمعتــادا مـن أكثــر ویـصلي االله، مــن المــساعدة یطلـب الفــرد أن الأسـلوب
  .ضاغط

 بالحـدث، الاهتمـام وعـدم للـضحك الـضاغط الحـدث تعـرض الـذي الفـرد یـدفع أسلوب وهو :السخریة -8
  .الموقف من ویسخر وهزلي، جدي غیر بشكل المشكلة مع ویتعامل والمزاح، النكت قول إلى ویلجأ

ـــسلوكي الانـــسحاب -9  فیـــه ویحـــاول الـــضاغط الحـــدث مـــع تعـــایشلل الفـــرد جهـــود فیـــه تقـــل أســـلوب :ال
 الــسلوكي الانــسحاب ویظهـر الــضاغط، بالحــدث العلاقـة ذات أو المرتبطــة الأهــداف تحقیـق عــن الابتعـاد

 لحــل تــصرف أو ســلوك بــأي القیــام فیهــا یــستطیع لا لدرجــة وصــل الفــرد أن إلــى تــشیر أشــكال عــدة علــى
   .المشكلة

 فیهـا یقـوم التـي المناسـبة اللحظـة حتـى الفـرد فیـه ینتظر أسلوب ":التروي" الأعصاب على السیطرة -10
 لا أنــه كمــا خطــأ، لــیس بــه ســیقوم الــذي العمــل أن مــن التحقــق الفــرد ویحــاول المــشكلة، لحــل مــا بعمــل
    .المشكلة لحل عمل بأي القیام قبل ویصبر یتسرع

ــدعم طلــب -11  تــدعیم لــىع للحــصول الــضاغط الحــدث مواجهــة فــي الفــرد یتبعــه أســلوب :العــاطفي ال
 أســالیب مــن یعــد وهــو لدیــه، المعرفــي الجانــب لتعزیــز معــه الآخــرین تعــاطف ویكــسب أخلاقــي، أو قیمــي

  .الانفعالات توظیف خلال من المواجهة
 الحـدث حقیقـة الفـرد فیهـا یقبـل بحیـث وظیفیـة تكیفیـة اسـتجابة وهـو الإنكـار، عكـس أسلوب :التقبل -12
 علـى الحـصول الفـرد یحـاول وفیـه الموقـف، مـع التعامل حاولی بشكل الفرد ویظهر الضاغط، الموقف أو

  .معه یتعایش أن لابد واقعاً  أمراً  بأنه ویسلم الضاغط الحدث ویتقبل حدث، بما تتعلق سابقة فكرة
 عـــن البعیـــدة والأفكـــار الأعمـــال عـــن الابتعـــاد الفـــرد فیـــه یحـــاول أســـلوب :بـــالتفكیر الـــذهن إشـــغال -13

 بأفكـار الانـشغال الفـرد یحـاول بحیـث أخـرى، بأحـداث تـرتبط بأفكار شغالالان ویتجنب الضاغط، الموقف
   .المشكلة حل في یركز لكي جانباً  الأخرى الأنشطة ویضع بالحدث، تتعلق أنشطة أو

 إلـى للوصـول یتخـذها أن یجـب التـي الخطـوات فـي وعمـق بجدیـة الفـرد فیه یفكر أسلوب :التخطیط -14
  .المشكلة حل على تركز خطوات يوه للمشكلة، والأفضل الأمثل الحل
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 علیهــا یحــصل التــي الكلیــة الدرجــة" بأنهــا إجرائیــاً  )10 -8 :2011 والكحلــوت، علیــان( ویعرفهــا
 ویعرفهـــا ،"الدراســـة موضـــوع الـــضغوط مواجهـــة أســـالیب مـــن أســـلوب كـــل علـــى باســـتجاباتهم العینـــة أفـــراد

 )2011 والكحلـــوت، علیــان( مقیــاس علــى المفحــوص علیهــا یحــصل التــي الدرجــة بأنهــا إجرائیــاً  الباحــث
  .الدراسة في المستخدم

  
  :النفسي التوافق

 في والكفایة ،الذات إرضاء وعلى التكیف على العامة القدرة :بأنه )2008( بركات عرفه
 والقدرة الآخرین مع والمواقف والعواطف بالدوافع والتحكم العقلیة القدرة وتشمل الأشخاص بین العلاقة

   ).8 :2008 ،بركات( الذات من المناسب والموقف والنضج الذاتي تقلالوالاس الإنتاجیة
 والبیئة ،السلوك تتناول مستمرة دینامیة عملیة بأنه النفسي التوافق )2006( غانم عرف كما

 سلیم غیر أو سلیماً  التوافق كان إذا ما ویتحدد ،وبیئته الفرد بین توازن یحدث حتى والتعدیل ،بالتغییر
 :2006 ،غانم( بیئته مع النسبي التوازن حالة إلى للوصول الفرد یتبعها الأسالیب نجاح لمدى تبعاً 
84.(  

 لا الفرد أن بحیث ،وبیئته الفرد بین والتأثیر الأثر تبادل من نوع بأنه وآخرون بلان وعرفه
 الظروف هذه تعدیل في أساسي بشكل یسهم كذلك ولكنه ،فیها یعیش التي بالظروف فقط یتأثر
 الفرد به یقوم تكیف عملیة بأنه ویعرف ).24 :2005 ،وآخرون بلان( علیه السیطرة ولةومحا

  ).Cohen, 1994: 35( جدیداً  إدراكاً  المواقف یدرك أن أو الجدیدة للمواقف للاستجابة
 المقیاس على العینة أفراد علیها یحصل التي الدرجة بأنه إجرائیاً  النفسي التوافق الباحث ویعرف

  .الدراسة في المستخدم
  

   :الدراسة حدود
  :التالیة الحدود على الدراسة هذه تقتصر

  .النفسي والتوافق الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب متغیرات على الدراسة اقتصرت :الموضوعي الحد
  .غزة قطاع في المتوسطة المجتمع كلیات في الدراسة طبقت :المكاني الحد
-2011( الدراسي العام من الأول الدراسي الفصل في الزمنیة بالفترة الدراسة هذه تتحدد :الزماني الحد

2012.(  
  المسجلینالمتوسطة المجتمع كلیات طلبة من مجموعة على البحث تطبیق تم :البشري الحد

  .غزة بمحافظات
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  الثاني الفصل
  

  ريــالنظ ارـــالإط
  
  

 المقدمة. 
 اساليب مواجهة ضغوط الحياة:المبحث الاول. 
 النفسىالتوافق:المبحث الثانى . 
  تعقيب عام على الاطار النظرى 
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  الثاني الفصل
  النظـري الإطـار

  
 المحور تناولی بحیث ؛محورین في وذلك الدراسة لمتغیرات نظریاً  عرضاً  الفصل هذا یتضمن

   :النفسي التوافق یتضمن الثاني المحور فيو  الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب الأول
  

   :الحیاة ضغوط جهةموا أسالیب :الأول المبحث
  

 العصر هذا وامتاز ،النفسیة الضغوط روافد وتعددت فیه كثرت زمنا المعاصر الإنسان یعیش
 أهدافه تحدید طریق في التحدیات من الكثیر یواجه الفرد جعل مما الاتلمجا جمیع في السریع بالتغیر
 مع الإنسان تفاعل خلال ومن ،والاجتماعي الشخصي للتوافق وصولا احتیاجاته وتلبیة

 ما وهذا ،الخاصة والظروف الذاتیة مكوناته بین مستمرة موائمة عملیة إلى دائمة حاجة في نجده البیئة
 ذاته بین التوازن تحقیق إلى خلالها من الفرد یسعى والتي ،الضغوط مواجهة أسالیب علیه یطلق

 أو طاقاته تعبئة أو ،البیئة مع التعامل في أسالیبه مثل ،بداخله ما بتغییر سواء الخارجیة وظروفه
  ).52 :1999 ،الرشید( البیئة بتغییر أو ،وطموحاته أهدافه تعدیل أو ،أفكاره تغییر

 حیث من تختلف والأزمات والأحداث؛ المواقف من العدید حیاته مراحل في الفرد یواجهو 
 في الإنسان خلقنا ولقد :تعالى لقوله مصداقاً  به محیطة والأحداث والفرد الإنسان على وتأثیرها تهاشد

 والمواقف الأحداث هذه مع التعامل كیفیة في الأفراد یختلف ولكن ).4 آیة ،البلد سورة(  كبد
 لا الحیاة بأن القول ونستطیع ،المحیطة والبیئیة الثقافیة مرجعیتهم على ذلك ویعتمد ،المختلفة الحیاتیة

 ،كالاكتئاب ،النفسیة الأمراض ببعض لإصابةل عرضه وتجعله ،الفرد تفاجئ وأحداث تغیرات من تخلو
 كما (Stressors) بالضغوط والأحداث المواقف هذه تسمیة على الباحثون أصطلح وقد .والقلق

  ،(Stress) بالضغط الضغوط هذه نتیجة الفرد بها یمر التي الخبرة على یطلقون

 ونجد ،لأخر شخص من ختلفةم بصور إلیه ینظر الواحد فالمثیر :نسبیة طبیعة ذات الضغوط وتعتبر
 أو بحادثة یتأثر شخصاً  أن فنجد ،الأحداث لمواجهة النفسي استعدادهم في یختلفون الأشخاص أن

 ،الاكتئاب من حالة إلى بالبعض یؤدي قد الواحد فالمثیر .واحد والمثیر یتأثر لا والأخر ،معین موقف
 مع التكیف على قادرین الآخر البعض یبقى بینما أخرى؛ نفسیة أعراض من المعاناة أو القلق أو
  ).2 :2010 السهلي،( الشدة عالیة لضغوطات تعرضوا حتى حداثالأ

 مواجهة في الأفراد ابه یقوم التي التصرفات أن  Lazarus )م1976( لازاروس ویرى
 أن لازاروس ویضیف .ببیئته فرد كل تربط التي العلاقة أساس على تبنى التقدیرات وهذه الضغوط
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ً ته أو خطراً  یمثل الموقف كان إذا ما تحدید هو ضغوط نهاأ على المواقف تقدیر في لزاویةا حجر ◌  دیداً
  .بالفرد محدقاً 

 كانت داخلیة ،سلبیة أم ،كانت ایجابیة الإنسان حیاة في الأحداث تزاید أن النفس علماء ویؤكد
 على وجهداً  نفسیة ضغوطا لیمث فتكرارها العملیة؛ الناحیة من فیها مرغوبا یكون لا قد ،خارجیة أم

 الجسدیة الأمراض وحتى )والاكتئاب القلق( العصر بأمراض بالإصابة یرتبط كما ،والصحة الجسم
 الضغط على ویطلق .النفسي والضغط ،الیومیة بالضغوط صلة ذات الدم وضغط ،والسكر ،كالقلب

 ابه العاملین بعض أو ،المؤسسة في الفرد على یؤثر أن یمكن مرض فهو )الخفي المرض(  مصطلح
 ).13 :2001 عثمان،( تجاهله في الاستمرار عندها یمكن لا التي للدرجة

 وما ،النفسي كیانه تهدد كما ،وتوازنه الفرد صحة على اً خطر  تمثل الضغوط  أن الباحث ویرى
 مهام ممارسة عن والعجز الأداء مستوى وضعف التكیف على القدرة كعدم ،سلبیة آثار من عنها ینشأ

 هذه مع التعامل أسالیب فإن .النفسي بالإنهاك والشعور للعمل الدافعیة وانخفاض ،الیومیة الحیاة
 المناسب الأسلوب معرفة على استدل ما إذا الإنسان عند التوافق لإعادة السحریة الحلول هي الضغوط

 شأنها من ریقةبط یستجیب فإنه الموقف مع الإنسان یتعامل فحینما .الصعوبة تكمن وهنا ،لشخصیته
  .المشكلة ومعالجة الأزمة تقلیل من أو ،والهروب أ ،التجنب على تساعده أن

ذا ٕ  نتائجها فان الناس كل عند - تفسیر عملیة كونها حیث من - واحدة التكیف عملیة كانت وا
 فهناك .التكیف عملیة في الجماعات أو الأفراد یستخدمها التي والأسالیب الأفعال باختلاف تختلف

 فقد ،التوتر وخفض الضغوط ولمجابهة ،حاجاتهم لإشباع الأفراد إلیها یلجأ التي الأسالیب من عدیدال
 وتطویر بالرضا والشعور التوتر خفض إلى فتؤدي وبناءة ایجابیة تكیفیه والأفعال الأسالیب هذه تكون

 مؤقت خفض إلى فتؤدي بناءة وغیر ةبیسل وسیلة تكون وقد نفسي، توافق إلى وصولاً  الذات وتحقیق
 على الاعتماد زیادة ثم ومن ،المستقبل في والسلبیة التوتر من المزید إلى تقود قد أنها إلا للتوتر

  ).83 :2001 ،نجیلة أبو( الحیاة ضغوط مواجهة في السلبیة الأسالیب
 أن القول یمكن لكن و ،بعضهم یعتقد كما اً وشائك متشعباً  الضغوط موضوع  أن الباحث ویرى

 به التحكم یصعب إرادي لا جوانبه من بعضاً  أن لاسیما ،اً ابكوتش اً تعقید أكثر الضغوط مع لالتعام
 تحدید في المصاعب جاءت هنا ومن ملحوظ إرادي الآخر والقسم الأسویاء الأشخاص عند حتى

  .منها المفاجئ وخصوصاً  الحیاتیة الضغوط مع التعامل أسالیب
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   :یاتیةالح الضغوط مواجهة أسالیب مفهوم
   

 الدراسات استخدمت وقد الستینیات بدایة في الضغوط مواجهة أسالیب بدراسة الاهتمام بدأ
 مهارات المواجهة، سلوكیات مثل الضغوط مواجهة أسالیب عن للتعبیر المصطلحات من مجموعة
  .المواجهة استراتیجیات أو المواجهة میكانیزمات المواجهة، جهود ، المواجهة

 التي (coping) المواجهة مفهوم استخدموا الذین العلماء أوائل من )Murphy( مورفي تعد
 التهدیدات، مع للتعامل الفرد یستخدمها التي المختلفة الأسالیب عن عبارة المواجهة أسالیب أن اعتبرت

 Murphy (1989)  مورفي وصفت كما البیئة، أو الذات نحو موجهه تكون أن إما الأسالیب وتلك
 إلى بعد فیما فسمتها التي البیئة محتویات مع للتعامل المختلفة للوسائل تنظیم بأنها اجهةالمو  عملیة

 دراسة في أسهموا الذین من وكذلك .الذات إلى موجهة والأخر البیئة، إلى موجهة إحداهما طریقتین
 يالت المواجهة سلوكیات حول بدراسات قام فقد  Menninger  Carl "منینجر" المواجهة أسالیب

 یستخدمها ووسائل حیل بأنها المواجهة أسالیب وصف وقد الأحداث، مع توافقهم في الأفراد یستخدمها
   ).Schwebel، 1990: 97( الضاغطة الأحداث مع للتعامل الفرد

 حزینة أو سارة كانت سواء الممتدة العواطف حالات انهبأ الضغوط فیعرف Benjamin بنجامین أما
 المشكلات صورة في الضغوط هذه وتظهر ،جداً  طویل لوقت تستمر عندما الضغوط تسبب فهي

 عدداً  تشمل والتي ،الضواغط تسمى الضغوط تسبب التي الأحداث أن ویضیف ،والنفسیة الفسیولوجیة
 مثل الطارئة والمواقف ،والصراع ،والإحباط ،الطلاق مثل الحیاة بتغیرات المرتبطة الأحداث من

 وضغوط العمل ضغوط ومنها الكثیرة الضغوط سمات إلى بالإضافة ،الشخصیة ومتغیرات ،الكوارث
  ).22 :2002 ،حفني( لنز الم

 في الفرد لها یتعرض والتي الضاغطة والداخلیة الخارجیة المصادر من مجموعة بأنها وتعرف
 من ذلك یصاحب وما للموقف المناسبة الاستجابة إحداث على قدرته ضعف عنها وینتج حیاته

 ).4 :1998 ،شقیر( الأخرى الشخصیة جوانب على تؤثر وفسیولوجیة عالیةانف اضطرابات

 والنفسحركیة والانفعالیة المعرفیة الفرد جهود كافة بأنها المواجهة أسالیب هریدي ویعرف
 لتجنب أو منها، للتخلص الضاغطة للمواقف التصدي إلى خلالها من الفرد یسعى التي والبیئشخصیة،

 الانفعالي، توازنه على الإمكان قدر المحافظة بهدف منها التقلیل أو ،)ومعنویة مادیة( السلبیة آثارها
  ).283 :1996 هریدي،( والاجتماعي النفسي وتكیفه

 هناك فإن للفرد والجسمیة النفسیة الصحة باختلال ترتبط الضاغطة الحیاة أحداث كانت ولئن
 یتغلب بناءة الوسائل هذه تكون وقد ،غطةالضا الأحداث هذه لمواجهة الفرد یستخدمها دفاعیة وسائل
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حباطات صراع من الأحداث هذه تسببه ما على بها ٕ  علیها یطلق شعوریة لا تكون قد أو ،وا
 . Defense Mechanisms الدفاعیة المیكانزمات

 متغیرات بعض أن إلى ذلك ویعزى النفسیة بالضغوط شعوره مدى في الأفراد ویختلف
 یرى الصدد هذا وفي الضاغطة الحیاة أحداث مواجهة في شخصیة كمصادر تعمل ربما الشخصیة

 Coping Processes  الفرد تحمل عملیات على تؤثر الشخصیة سمات أن "Lazarus لازاروس"
 غیر بطریقة أو قدرات من الفرد یمتلكه ما طریق عن مباشرة بطریقة إما الضغوط مصادر مواجهة في

 )Lazarus,1996:212( المهدد للموقف الفرد تقییم طریق عن مباشرة

مكانات قدرات البیئیة الأعباء تتجاوز عندما النفسیة الضغوط تحدث وبالتالي ٕ  في الفرد وا
ا الفرد یعتمدها التي الضغوط مواجهة خلال من علیها والسیطرة مواجهتها  خلال السابقة لخبراته وفقً

 فلسفة في یؤثر الذي للمجتمع سیاسيوال الاجتماعي للمناخ اً ووفق والضغوط الإحباطات مع تفاعله
 التصدي في معینة مواجهة أسالیب تبني على بدوره یؤثر الذي الأمر والمعلمین الآباء وأسالیب
 ).25 :2006 یاغي،( النفسیة للضغوط

 للسیطرة الفرد یبذلها التي الجهود هي المواجهة أسالیب أن إلى لازاروس فولكمان یشیر كما
 ویعرف ،الضاغطة المواقف اهب بتتسب التي والخارجیة الداخلیة للمطالب التحمل أو الخفض على
 ،البیئیة الظروف مع یتوافق أن من المرء یمكن لذي الفعل بأنه المواجهة سلوك 1988 دسوقي كمال
 عبد( ما شيء تحصیل لغرض البیئة مع الفرد یتفاعل فیه فعل فهو ،الإجرائي أو الفاعل السلوك وهو

  ).97 :2006 المعطي،
  -معرفیة أو سلوكیة -الدینامیة الاستراتیجیات أو النشاطات من مجموعة بأنها إبراهیم ویعرفها

 الانفعالي التوتر تخفیف أو ،المشكلة لحل أو الضاغط الموقف مواجهة إلى الفرد خلالها من یسعى
  ).95 :1998 إبراهیم،( علیها المترتب

 الحیاة أحداث الفرد بها یواجه التي الأسالیب" بأنها الضغوط مواجهة أسالیب "علي" ویعرف
 لقدرات اً طبق الإحجام أو الإقدام نحو السلبیة أو الإیجابیة مقوماتها تتوقف والتي الضاغطة الیومیة

طاره الفرد ٕ  لاستجاباته اً وطبق الضاغطة الیومیة الحیاة أحداث تحمل في ومهارته للسلوك المرجعي وا
 :2003 علي،( علیه نفسیة أو جسمیة سلبیة آثار أیة إحداث دون حداثالأ هذه مواجهة نحو التكیفیة

11.(  
 أن إلا والاجتماعي النفسي التكیف على الفرد تساعد الضغوط مواجهة أسالیب أن من وبالرغم

 تتسم التي الفرد أفعال ردود من یتكون فالتكیف ،التكیف عن تختلف المواجهة أسالیب أن ترى "شیلدز"
 واعیة اً جهود تتضمن واجتماعیة نفسیة دفاع آلیات تستخدم فإنها المواجهة سالیبأ أما ،بالآلیة

Conscious effort معها التكیف الفرد یستطع لم التي الأحداث مع التعامل في )Shields، 
2001: 65.(   
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   :الحیاتیة الضغوط مواجهة أسالیب تصنیف
 إذا وخاصة تفصیل إلى تاجیح شامل الضغوط مع التعامل أسالیب عن العام التصور إن

 الضغوط مع التعامل أسالیب بان النفسیین العلماء بعض فیرى ،اللاشعوریة الدفاع آلیات مع استخدم
  :أنها على تعتمد

 .الضغط تسبب التي المشكلة حدة من یزید الذي الموقف محو أو تعدیل وسیلة -

 للمشكلة الانفعالیة بالنتائج التحكم یلةوس .المشكلة لتحیید الخبرات واستدعاء الإدراكي التحكم وسیلة -
 .للحل الناجحة الاستجابة حدود ضمن

 
  :یلي ما التصنیفات هذه ومن

   :النفسي التحلیل تصنیف .أ
 

  :صنفین إلى الضغوط مع التكیف أسالیب النظریة هذه صنفت حیث

 .والإبدال ،الیقظة وأحلام ،والنكوص ،كالتبریر اً شعوری لا تحدث أسالیب -

 أو الضاغط الموقف على الرد في شخصیته یلي بما الفرد إلیها ویلجأ شعوریاً  تحدث بأسالی -
 .المهدد

 
   :الأنماط من عدد إلى )Lazarus( لازاروس یصنفها .ب
 .والخصومة ،والغضب ،العداء انفعالات وتصاحبه والمجابهة الهجوم نمط -

 .بالذعر الإصابة واحتمالات ،والهروب ،والرعب ،الخوف مشاعر وتصاحبه والانزواء التجنب نمط -

 .الانسحاب إلى والمیول بالاكتئاب الشعور یرافقه الذي والسلبیة فعل اللا نمط -

 مصدر تحدید فیها یستطیع التي الظروف في لاسیما بالقلق الشعور في المتمثل العام الخوف نمط -

 .التهدید

 إلى باللجوء كامل بشكل طرالخ أو التهدید إدراك لتجنب الفرد یمیل حیث والنكران الرفض نمط -
 .التهدید یثیرها التي الانفعالات وكبت النفسي الضغط مؤثرات تجاهل

 .الفكر إعمال في والتزید ،الفعل رد وتكوین ،والإسقاط ،كالتبریر الدفاعیة الحیل استخدام نمط -

 ثیرالتأ أو ،منه والتخلص ،الضغط مصدر تغییر إلى الهادف والعمل ،الاجتماعي النشاط أسلوب -
 ).29 :2010 عودة،( مباشر غیر أو مباشر بشكل فیه
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 مواجهة أسالیب إلى المواجهة أسالیب فیصنف (Rodoulf & Moos) موسو  رودولف أما .ج
  :كالتالي وهي ،إحجامیة مواجهة وأسالیب ،إقدامیة

  :الإقدامیة المواجهة أسالیب .1

  :التالیة الأسالیب وتتضمن

 أي ،ومترتباته الضاغط للموقف الذهني والتهیؤ للفهم معرفیة اولاتمح وهي :المنطقي التحلیل -
 .اً معرفی المشكلات مع التعامل

 مع ایجابیة بطریقة المشكلات بناء ولإعادة لبناء معرفیة محاولة وهو :الایجابي التیقن إعادة -
  .الضاغط الموقف في الواقع تقبل استمراریة

 ،والمعلومات المساعدة عن للبحث سلوكیة لاتمحاو  وهي :والمعلومات المساعدة عن البحث -
 .الدعم أو ،والإرشاد

 المشكلة مع مباشر للتعامل ما بعمل للقیام سلوكیة محاولات وهي :المشكلة حل أسلوب استخدام -
 .لحلها

  :الإحجامیة المواجهة أسالیب .2

  :التالیة الأسالیب وتتضمن

 .المشكلة في الواقعي كیرالتف لتجنب معرفیة محاولات وهو :المعرفي لإحجاما -

 .لها والاستسلام لتقبلها المشكلة مع للتعامل معرفیة محاولات وهو :الاستسلام أو التقبل -

 وخلق ،بدیلة ة أنشط في والاندماج للاشتراك سلوكیة محاولات وهي :البدیلة الإثابة عن البحث -
 .للإشباع جدیدة مصادر

 شعبان،( سلبیة بمشاعر عنها بالتعبیر التوتر لخفض سلوكیة محاولات وهي :الانفعالي التنفیس -
2000: 3(. 

 )1993( خلیل صنفها للمواجه أسلوباً  عشر اثني هناك إن )Karfer et al( وزملائه كارفر ذكر .د
  :كالتالي وهي فئات ثلاث إلى

   :المواجهة أسالیب .أ
 .النشط التعامل .1

 .التخطیط .2

 . المتشاركة الأنشطة كبت .3

 .التمهل .4

  :العون لتماسا أسالیب .ب

 . للدین اللجوء .1

 .العاطفي الاجتماعي الدعم .العملي الاجتماعي الدعم .2
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 .العاطفي التفریغ التماس .3

  :السلبیة .ج

 .الإنكار .1

 .الذهني التحرر .2

  .السلوكي التقبل .3

 ).32 :2010 عودة،( التقبل .4

  
   :النفسي الضغط مواجهة أسالیبوظائف 

 المتمركز التعامل( الأسى أو الانفعالات تنظیم :هي لأولىا المواجهة لوسائل أساسیتان وظیفتان یوجد
   ).المشكلة حول المتمركز التعامل( الأسى تسبب التي المشكلة تناول :هي والثانیة )الانفعالات حول

 التعامل من النوعین كلا أن )1980( دراستهما في لازاروس فولكمان من كل أظهر وقد
 التي للكیفیة اً تبع تختلف منهما لكل النسبیة المساهمة وأن الضاغطة المواجهات معظم في یستخدمان

 ).86 :2009 ،المزروع( المواجهة تقدر

 غیر الانفعال على والتركیز المشكلة على التركیز :الأسلوبین أن Mc Crea ماكري ویؤكد
 نولك ،المشقة مواقف من كثیر مواجهة عند منهما خلیط إلى تلجأ ما عادة الناس وأن ،متعارضین

 المتمركز المواجهة فأسلوب ،الآخر على أحدهما استخدام غلبة إلى تشیر التي المتغیرات بعض هناك
 حدوثه یمكن اً مفید اً شیئ أن الناس فیها یعتقد التي المواقف في اً استخدام أكثر یكون المشكلة على

 عندما ،الانفعال ولح بالتمركز المواجهة لأسلوب الفرد استخدام احتمال یزید بینما ،المشكلة بخصوص
 یتحمله أن الفرد على یجب وأنه تغییره یمكن ولا ،مستمر شيء هو المشقة موقف بأن الاعتقاد یكون

 ).53 :1999 ،شكري(

 وضبط ،المزعجة وبیئته الفرد بین العلاقة تعدیل :هما المواجهة لوسائل وظیفتان ویوجد
 ینجحون الذین فرادالأ أن بوتزن یرى الصدد هذا وفي .الضاغطة الانفعالات

 تسبب التي بیئتهم تغییر خلال من لها یتعرضون التي الصعوبات حل یستطیعون المواجهة عملیة في
 مع وعلاقتها ،الذات عن إیجابیة بصورة الاحتفاظ خلال نم  مانفعالاته وینظمون ، اً دیتهد أو اً ألم لهم

  ).Bootzin, 1991: 619( بالرضا تتسم الآخرین
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   :الضغوط مواجهة ستراتیجیاتوا مراحل
   :هي النفسیة الضغوط لمواجهة مراحل ثلاث )Seely, 1980(   سیلي حدد

 یظهر وهنا ،اجتماعیا أو نفسیا أكان سواء ضغط مصدر وجود الفرد إدراك بمجرد تبدأ :التنبیه -
 .عدیدة استجابات الجسم

 .المقاومة على تساعده هرمونات الجسم یفرز :المقاومة -

 ویحدث تنهك قد للتكیف اللازمة الطاقة فإن الضاغط للحدث الفرد تعرض استمرار مع :اكنهالإ -
 ).252 :2005 ،عربیات( للجسم یارنها

  :شملت الحیاة ضغوط لمواجهة المعرفیة الاستراتیجیات من مجموعة Cohen 1994 كوهین وقدم

 المنطقي التفكیر إلى دالفر  خلالها یلجأ إستراتیجیة :Rational Thinking  العقلاني التفكیر -
   اً بحث

 قدرة لدیهم أن كما المستقبل في التفكیر إلى الأفراد فیها یتجه إستراتیجیة :Imagining  التخییل -
  .یحدث قد ما تخیل على كبیرة

 القلق ومصادر الضغوط إنكار إلى الفرد خلالها من یسعى معرفیة عملیة :Denial الإنكار -
  .الإطلاق على تحدث لم انهوكأ ،والانغلاق بالتجاهل

 جدیدة أفكار استخدام إلى الفرد خلاله من یتجه معرفي نشاط :Problem Solving المشكلة حل -
  .Brainstem الذهني القدح باسم یعرف ما وهو الضغوط لمواجهة ومبتكرة

 ببساطة الخطیرة والأمور الضغوط مع التعامل تتضمن إستراتیجیة :Humor )الدعابة( الفكاهة -
 أثناء الإیجابیة الانفعالات على تؤكد انهأ كما ، علیها والتغلب قهرها وبالتالي لفكاهةا وبروح

 .المواجهة

 وعملیات وطرق أسالیب دراسة إلى - لسیلي الرائدة البحوث - البحوث بعض سعت ولقد
 ,Martin et al( وآخرون مارتن أكد فقد ،الضاغطة المواقف مواجهة أو مع التعامل واستراتیجیات

  :هما الحیاة أحداث ضغوط مواجهة أسالیب من أسلوبین على )1992

 في الانفعالیة الأفعال ردود استخدام إلى الفرد یلجأ وفیها :المواجهة في الانفعالیة الاستراتیجیات -
 .والانزعاج والغضب والشك التوتر :منها الضغوط مواجهة

 والتحلیل الإیجابي التفسیر إعادة إلى الفرد یلجأ وفیها :المواجهة في المعرفیة الاستراتیجیات -
 .التخیلي والنشاط التفكیر أنماط وبعض المنطقي
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 للتعامل وعملیات أسالیب ثلاثة إلى )Higgins & endler, 1995( وأندلر هیجتر من كل أشار ولقد
   :هي الضغوط مع

 تنتاب التي عالیةالانف الأفعال ردود ابه ویقصد :Emotional Oriented الانفعالي التوجه أسلوب  - أ
 والقلق والتوتر الضیق مشاعر وتتضمن المشكلة مع التعامل في أسلوبه على وتنعكس الفرد

 .والیأس والأسى والغضب والانزعاج

 المواجهة لتجنب الفرد محاولات به ویقصد :Avoidance Oriented التجنب نحو التوجه أسلوب  -  ب
 الأسلوب هذا على ویطلق ،الموقف من اببالانسح یكتفي وأن الضاغطة المواقف مع المباشرة

ا   .الضاغطة المواقف مع التعامل في الإحجامي الأسلوب أیضً
 ابه یقوم التي النشطة السلوكیة المحاولات وهو :Task Oriented  الأداء نحو التوجه أسلوب  -  ت

 الحقیقیة لأسبابا معرفة ذلك ویتضمن ،وعقلانیة واقعیة بصورة و المشكلة مع مباشرة للتعامل الفرد
 واختیار المشكلة مع للتعامل البدائل واقتراح ،السابقة المواقف في الخبرة من والاستفادة ،للمشكلة
  .المشكلة لمواجهة فوریة خطة ووضع ،اأفضله

 مواجهة لأسالیب رؤیتهم في آخر توجه إلى )1978( وجلوراس وموریس كولمان ویذهب

 لمقاومة الفرد یستخدمها التي الضغوط انیزماتمیك على یؤكدون حیث للحیاة الضاغطة المواقف
   :المیكانزمات هذه ومن ،السلبیة آثارها من والتخفیف الحیاة ضغوط

  . The Arrival of Information المعلومات إلى الوصول .1
 .Automatic Responses  التلقائیة الاستجابات .2

 .State of Alert )التیقظ - لتنبیه( النشاط حالة .3

 توافرها اللازم الشروط من مجموعة هناك فإن ،للضغوط الفعالة المواجهة بشروط یتعلق وفیما
 فیما الشروط هذه أهم وتتمثل ،معها والتكیف المختلفة والأزمات للضغوط الفعالة المواجهة یتسنى حتى
  :یلي

 .الكافیة المعلومات عن والبحث ومشكلاته الواقع استكشاف -

 .الضغوط عن تنفیس من ذلك في لما والسالبة بةالموج المشاعر عن حریة في التعبیر -

 .الإحباط تحمل على القدرة -

 .النفس في الثقة ذلك وقبل والثقة الآخرین من العون طلب -

 .معین وقت في ومعالجتها تناولها معها یمكن وحدات إلى المشكلة تجزئة -

 .المشاعر في والتحكم الانفعالات ضبط -

 .التغییر وتقبل المرونة إبداء -

 .الأزمة لحل جهود من یبذل فیما والأمل تفاؤلال روح -
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 آثارهاو  الأزمة أحداث خلال من العمل هو للضغوط الإیجابي الحل أن البعض یرى نفسه الاتجاه وفي
 من بدلاً  المستقبل على الانفتاح من حالة في الفرد ویصبح ،الحیاة نسیج في إدماجها یتم بحیث

  :هي المقدمات نم اً عدد الحل هذا ویتضمن علیه الانغلاق

 التعامل في جدیدة استراتیجیات تنمیة . الموقف من المعرفي التمكن .التوازن من بحالة الاحتفاظ

 مختلفة مصادر من المتاحة والموارد ،للطاقات الأمثل والاستخدام ،السلوك تغیر مثل الأزمة مع
  ).40 :1999 ،الرشیدي(

 ،المعطي عبد( یحدد العربیة البیئة في السائدة ةالحیا أحداث ضغوط مواجهة بأسالیب یتعلق وفیما
  :التالي النحو على الحیاة أحداث لمواجهة أسالیب سبعة )2006

 وتصحیح ،الحاضرة حیاته في الحدث من الفرد استفادة كیفیة ویتضمن :الحدث خلال من العمل .1
 الحدث طبیعة ضمنهتت فیما المتأني المنطقي التفكیر خلال من المستقبل لتوقعات بالنسبة مساره

 .الأحداث من غیره ومع معه التعامل على یساعد أن یمكن مما

 جدید من حیاته تنظیم إعادة على الفرد قدرة مدى ویشمل :أخرى وأنشطة اتجاهات إلى الالتفاف .2
 .حیاته في الجدیدة الأشیاء في والتفكیر ،الصارمة الأحداث بعد

نكار ،التخیلي الانقباض مشاعر الأسلوب هذا ویشمل :والإنكار التجنب .3 ٕ  المترتبة والنتائج المعاني وا
 ابه مر التي الصادمة الأحداث إزاء الانفعالیة باللامبالاة والشعور ،الإحساس وتبلد ،الحادثة على

 .ابه المرتبطة للأنشطة السلوكي والكبت

 بالتوجیه دهویم محنته في یسانده عمن للبحث الفرد محاولات ویتضمن :الاجتماعیة المساندة طلب .4
یجاد ، الحدث مع للتعامل ٕ  .إیجابیة أكثر بصورة الأحداث هذه لمواجهة والمساعدة المواساة وا

 بالحدث المرتبطة التلقائیة الأفكار تداخل مدى الأسلوب هذا ویشمل :القهري والاقتحام الإلحاح .5
 المتكررة وكیاتوالسل الأحاسیس من المؤلمة والموجات المضطربة الأحلام وتكرار ،قهریة بصورة

 .منها فراراً  یجد لا بحیث بالحدث المتعلقة

 في ابه مر التي الأحداث عن متنفس إیجاد الفرد محاولات ویتضمن :الاجتماعیة العلاقات .6
 والجدد القدامى والأصدقاء الرفاق مع علاقات بعقد والاهتمام ،معهم بالتواجد الآخرین مع علاقات
 .الصادمة الأحداث ذهبه طةالمرتب الذكریات ینسى كي والأهل

 خطط لمشروعات والإنجاز ،للعمل الجهد بتكریس الفرد قیام ذلك ویتضمن :الذاتیة الكفاءة تنمیة .7
 .الذات عن والرضا بالكفاءة یشعره مما ،بالحدث المرتبطة الأفكار وتطرد ،طموحاته ترضي جدیدة

 مصادر فإن والجسدیة النفسیة الاضطرابات من واسع بمدى الحیاة ضغوط ترتبط وبینما
 بشرط اً مع والجسدیة النفسیة بالصحة الاحتفاظ على الفرد تساعد تعویضیة عوامل بمثابة تعد المواجهة

 ینظر كما ،ما موقف لمعالجة الملائمة الاستراتیجیات أو العملیات هي وما التحمل كیفیة یعي أن
 النفسي بالتوافق الاحتفاظ على الفرد نتعی التي الاستقرار عوامل انهأ على العملیات تلك إلى البعض
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 هذه بدراسة الاهتمام بضرورة اقتناع هناك وبات ،حیاته من الضاغطة الفترات أثناء والاجتماعي
 یدیر أو یطیق أو یتحمل أن الفرد یستطیع كیف فحواه سؤال على للإجابة محاولة في العملیات
 ).96 :1994 ،إبراهیم( حیاته خلال بنجاح الضغوط

 الذات وكفاءة بالنفس الثقة على تشتمل أن ینبغي المواجهة نجاح سأس أن الباحث ىیر و 
 والشعور الآخرین مع الإیجابیة بالعلاقات المرتبط والأمن النجاح وذاتیة بالسعادة الفرد بشعور المرتبطة
  .المواجهة على والقدرة الذاتي والاستقلال الداخلي التحكم إلى بالإضافة بالمساندة

  
   :النفسیة للضغوط المفسرة ریاتالنظ

 العلماء نظر وجهات لتعدد وذلك النفسیة، الضغوط تفسیر تناولت التي النظریات تعددت
   :النظریات هذه ومن منها، انطلقت التي النظریات والتباین
  )Walter-Cannon, 1920( كانون ولتر نظریة
 حالة في الفعل برد وعرفه الضغط عبارة استخدموا الذین أوائل من كانون الفسیولوجي العالم یعتبر

 في تغیرا تسبب والغضب والخوف كالألم الانفعالیة الضغط مصادر دراسته في وكشف الطوارئ
 بدوره والذي الأدرنالین أبرزها الهرمونات من عدد لإفرازات ویرجع ،الحي للكائن الفسیولوجیة الوظائف

 یواجه أن إما الحي الكائن تجعل الاستجابة تلك أن یرى حیث ،الطارئة المواقف لمواجهة الجسم یهیئ
  .)26 :2003 عسكر،( ویهرب یتجنبه أو ،له ویتصدى الموقف

  
 )Hans Selye, 1956(  سیلي هانز نظریة

 أساس على النفسیة للضغوط المفسرین العلماء أبرز من Hanz Selye سیلي هانز العالم یعد
 اهتمامه وینصب ،البیئة من مثیرة لأحداث استجابة أنه على الضغط إلى سیلي وینظر ،فسیولوجي

 ویعرف .مزعجة بیئة ضغط تحت فعلا یقع الفرد أن كدلیل إلیها النظر یمكن التي الاستجابة على
 مطلب أي مواجهة في البدن ابه یقوم ، محددة غیر أو عامة جسدیة استجابة" بأنه الضغط سیلي هانز

 ).45 :2009 ،المزروع( "منه یطلب

 الشخص یمیز ،ضاغط لعامل استجابة وهو ،مستقل غیر متغیر الضغط أن سیلي ویرى
 الاستجابات من معینة أنماط أو استجابة هناك وأن ،الضاغطة للبیئة استجابته أساس على ویصفه
 ،ضغطا الاستجابة هذه وتعتبر ،ضاغط موقف تأثیر تحت یقع الشخص أن على منها الاستدلال یمكن
 من كل سیلي هانز بنظریة وتأثر ،ضغط حدوث بالفعل تمثل بأعراض صحوبام حدوثها یعتبر كما

 ).47 :2012 العبدلي،( Cox  وكوكس Mcgrath  ومكجراث Lazarus  لازاروس

 جملة علیه أطلق متسعا نمطا تتبع الضاغطة للأحداث الفرد فعل ردود أن سیلي ویعتقد
   :مراحل ثلاث من یتكون الذي العام التكیف أعراض
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  :Alaram Reaction  الإنذار جابةستا .1

 لكل الجسم استدعاء طریقة وأیضا الجسم في وكیمیائیة وتشریحیة بنائیة تغییرات المرحلة هذه وتشمل
  .الضاغط الموقف لمواجهة الدفاعیة قواه

  :Resistance  المقاومة .2

 لتوازنا اضطراب إلى المواجهة عن العجز جانب إلى الضاغط للموقف المستمر التعرض یؤدي
 . عضویة اضطرابات في تتسبب التي الهرمونیة الإفرازات من مزید إلى یؤدي مما الداخلي

  :Exhaustion اكنهالإ .3

 والتعرض الهرمونیة الدفعات تنهار وهنا المقاومة في والاستمرار التكیف عن عاجزاً  الفرد یصبح حیث
 :2005 ،عربیات( الموت عنها ینتج قد التي الدرجة إلى الحي الكائن تفكك إلى یؤدي للضغوط الزائد
258.(  

  
 )Holmas & Rahe, 1967( وراه هولمز نظریة

 مانهأ غیر ،بدنیة تأثیرات لها یكون أن یمكن النفسیة الضغوط أن على سیلي مع وراه هولمز یتفق
 اثأحد تحدید في فشرعوا ،علمیة دراسة بدراستها وقاموا الحیاة أحداث ضغوط على ركزا قد وزملائهما

 .ضاغطة أفعال ردود تسبب أن یمكن التي الحیاة

 وتتضمن ،سلبیة أو إیجابیة تكون أن یمكن للضغوط الفعل ردود أن إلى یشیر النموذج فإن وباختصار
 ،الضغوط إنتاج على اتهمقدر  في تتنوع أحداث ،المهنة و الأسرة ذلك في بما الفرد؛ حیاة من جانب أي

 القیام الفرد على یجب الذي العمل مقدار یحدد للتأثیر الكلي والحجم ،جمیعا یكون الأحداث هذه وتأثیر
 .المواجهة أجل من به

 الممر طول على التغیرات وحدد ،الضغط یحدث قد بواسطتها عملیة )Rahe( راه اقترح وقد
 المرشح وهي Past experience السابقة الخبرة :النهائي البدني والمرض الأولى الضغط سبب بین ما
 في لحدث ابهمشا حدثا كان إذا أنه وتبین ، الضاغط الحدث تأثیر تقلل أو تزید قد التي وهي :ولالأ

 المیكانزمات یمثل الثاني والمرشح ،مهدد أنه على الحدث یدرك سوف الفرد فإن ضارا كان الماضي
 رد هو الثالث والمرشح ،الضاغطة الأحداث بعض تشتت أن المفترض من والتي الدفاعیة النفسیة
 استجابات إلى انتقل قد الحیاة حدث یكون وهنا Physiological reaction الفسیولوجي الفعل

 أو ، الضاغط الحدث مواجهة یحاول الشخص كان إذا ما فتحدد الأخرى المرشحات أما ،فسیولوجیة
  ).28 :2006 ،المعطي عبد( إنتاجها یتم المرض أعراض أن
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  :المعرفي )التقییم( لتقدیرل )Lazarus, 1970( سلازارو  نظریة

 والتقدیر ،الإدراكي الحسي والعلاج الإدراك بعملیة الكبیر للاهتمام نتیجة المعرفي التقدیر نظریة نشأت
 مجرد لیس التهدید لكم الفرد تقدیر إن حیث ،الفرد طبیعة على الأساس في یعتمد مفهوم هو المعرفي

 مع الشخصیة وخبراته للفرد المحیطة البیئة بین بطر  ولكنه ،للموقف المكونة للعناصر مبسط إدراك
 عدة على ضاغط أنه على للموقف الفرد تقییم ویعتمد ،الموقف تفسیر الفرد یستطیع وبذلك الضغوط

 المتصلة والعوامل ،الاجتماعیة بالبیئة الخاصة الخارجیة والعوامل ،الشخصیة العوامل :منها عوامل
 المتطلبات بین تناقض یوجد عندما تنشأ بأنها "لضغوط" المعرفي یرالتقد نظریة وتعرف ،نفسه بالموقف

دراكه التهدید تقییم إلى ذلك ویؤدي للفرد الشخصیة ٕ   ).16 :2006 یاغي،( مرحلتین في وا
  

   :التقدیر أو للتقییم نوعین وذكر Appraisal  أوالتقییم التقدیر فكرة لازروس وضع
   Primary Appraisal :الأولى التقییم

 سلبي بأنه أدركه فإذا عادي؟ أو إیجابي؟ أو سلبي؟ هو هل ،له وتقدیره للحدث الفرد تقییم ،به قصدوی
  ؟Challenge  متحد ؟Threat  مهدد ؟Harm  مؤذي الحدث هل بتقییمه یقوم

   :Secondary Appraisal  الثانوي التقییم
 كحدث قدره الذي الحدث مواجههل والاجتماعیة والمادیة الشخصیة لإمكاناته الفرد تقییم به ویقصد
 فحین ،الضغوط إدراك مدى على الحكم هو ، التقییم نوعي بین التوازن أن سلازارو  ویعتبر ، ضاغط

 یدرك سوف الفرد فإن ،)التكیف( المواجهة إمكانات من أعلى التحدي أو التحدید أو الضرر یكون
  (Taylor 1995: 222). النفسیة الضغوط فعل ردود لدیه وتظهر الضغوط

  :وهي النفسیة الضغوط من أنواع ثلاثة أیضاً  وكوهین سلازارو  حدد وقد هذا

 الكل على عامة ضغوط وهي الأشخاص من كبیرة مجموعة على تؤثر التي الكبیرة التغیرات .1
 والطرد ،الحروب مثل الإنسان عمل من وكوارث الطبیعیة الكوارث مثل البشر تحكم نطاق وخارج

 .العنصریة ةوالتفرق والاعتقال

 الفرد تحمل نطاق خارج التجربة وتكون مجموعة أو أكثر أو فرد بها یتأثر والتي الكبیرة الكوارث .2
 .البیت أو العمل وفقدان ،الشدید والمرض الموت مثل

 ).28 :2004 ،سكیك(العمل وفي الزوجیة المشاكل مثل الحیاتیة الیومیة الضغوط .3

  
   :Spielbeerger  لسبلبیرجر الإدراكیة النظریة

 أقام حیث ،الضغوط في نظریته لفهم ضروریة مقدمة القلق في سبیلبرجر نظریة وفهم معرفة یعد
   :هما القلق من نوعین بین التمییز أساس على القلق في نظریته
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  (Anxiety state) :الحالة قلق

  .ضاغطةال الظروف على مباشرة و أساسیة بصورة ویعتمد الموضوعي القلق أو الموقف قلق وهو
  (Anxiety trait) :السمة قلق

 بصورة یعتمد القلق یجعل سلوكي اتجاه أو طبیعي استعداد وهو المزمن القلق أو العصابي القلق أو
 ضاغط عن الناتج الضغط ویعتبر الحالة قلق و الضغط بین یربط هو و الماضیة الخبرة على أساسیة
 القلق شخصیته سمات من یكون الفرد أن إلى فیرجعه كسمة الضغط أما القلق لحالة مسببا معین
 .أصلاً 

 تكون والتي المحیطة البیئیة الظروف طبیعة بتحدید لنظریته المرجعي الإطار في رسبیلبیرج یهتم كذلك
 التي الدفاع میكانزمات وبین بینها العلاقة ویحدد عنها الناتجة القلق حالات بین ویمیز ،ضاغطة

 حالة إلیها أشارت التي الضاغطة الظروف یقدر فالفرد .لضاغطةا النواحي تلك تجنب على تساعد
 یستدعي أو )إسقاط ،إنكار ،كبت(الضغط لتخفیف المناسبة الدفاعیة المیكانزمات یستخدم ثم لدیه القلق
 ).54 :1999 ،الرشیدي( الضاغطة المواقف من بالهروب له یسمح الذي التجنب سلوك

 تتابع إلى تشیر انفعالیة عملیة هو فالقلق ،القلق مفهوم و الضغط مفهوم بین سبیلبرجر ویمیز
 بواسطة العملیة هذه وتبدأ الضغوط من ما لشكل فعل كرد تحدث التي السلوكیة المعرفیة الاستجابات

 یشیر حیث Threat التهدید ومفهوم ،Stress الضغط مفهوم بین أیضا یمیز ،ضاغط خارجي مثیر
 أما ،الموضوعي الخطر من ما بدرجة تتسم التي البیئیة الأحوال و الظروف في الاختلاف إلى الضغط
 الحصین، أبو( فمخی أو خطیر انه على خاص لموقف الذاتي التفسیر أو التقدیر إلى فیشیر التهدید
2010: 29.(  

  
  (Murray) موراى هنري نظریة

 موضوع  خاصیة بأنه الضغط وعرف (Need) بالحاجة موراى عند الضغوط موضوع ارتبط
 بالأشخاص الضغوط وترتبط ،معین هدف إلى للوصول الفرد جهود تعوق أو تیسر ،لشخص أو بیئي

 استطاع .حاجته متطلبات لإشباع الفرد بمحاولات تتعلق مباشرة دلالات لها التي الموضوعات أو
   :وهما الضغوط من نمطین بین یمیز أن موراى

  .الفرد یدركها كما البیئیة وعاتالموض دلالات وهي  :(Beta Press)بیتا ضغط  :أولا
 كما أو الواقع في توجد كما البیئیة الموضوعات خصائص وهي :(Alpha Press)  ألفا ضغط :ثانیاً 

  ).65 :1999 الرشیدي،( الموضوعي البحث یظهرها
 على ویؤكد الأول بالنوع یرتبط الفرد سلوك أن أوضح موراى أن )1978( ولیندي هول وكتب

 تكامل المفهوم هذا على ویطلق ،بعینه بحاجة معینة موضوعات ربط إلى یصل بخبرته الفرد أن
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 عنه یعبر ما فهذا الناشطة والحاجة والضغط الحافز الموقف بین التفاعل یحدث عندما أما ،الحاجة
 ).100 :2001 ،عثمان( ألفا بمفهوم

نما بمفردها عملت لا لكنها دافعة قوى النفسیة الحاجات تكون موراى لنظریة وطبقاً  وهكذا ٕ  وا
 وجود عن ینشأ الذي فالعوز ،الإنساني السلوك انبثاق أجل من دینامیكیة في البیئیة القوى مع تضافر
 ویظل الإشباع أجل من لدیه والإلحاح التوتر من ویزید واتزانه استقراره ویهز الفرد كیان یهدد الحاجة
 مع فیتواجه اللذة له وتحقق الإشباع هل تیسر میسرات عن ویبحث بیئته في ویناضل یكدح الإنسان

 تعوق أو تیسر إما وهذه الاجتماعیة والنماذج البیئیة والقوى والوضعیات الموضوعات أو الأشخاص
 اتزانه الإنسان واستعاد التوتر فض الإشباع على وقادرة میسرة القوى هذه تكون أن حالة وفي ،الإشباع
 یطلق حالتین إزاء نكون وهنا ،الضغط یكون المثارة جاتالحا إشباع تعوق أن حالة في أما ،ونظامه
  ).29 :2010 الحصین، أبو( وبیتا ألفا :الضغوط مصطلح علیهما

  
  :للضغوط المفسرة النظریات على التعقیب

 أن من بكثیر أوسع مفهوم الضغط أن السابقة النظریات عرض خلال من الباحث یلخص
 وحدة الفسیولوجیة العوامل من اتخذت التي النظریات إلى حاجة في ونكون ،واحدة نظرة به تحیط

 الضغوط لتفسیر أساساً  النفسیة العوامل من اتخذت التي النظریات إلى احتیاجنا بقدر لها تفسیریة
 فإذا ،الإنسان في تحدثها التي والتأثیرات المفاهیم من بغیرها وعلاقتها وطبیعتها ماهیتها على والتعرف

 واعتبرت الفسیولوجي الطابع علیه یغلب فهماً  قدمت قد الأخرى العلمیة Selye سیلي نظریة كانت
 الضغوط" أن أي فسیولوجیة تغیرات ویحدث ضاغط لعامل استجابة ویكون مستقلاً  متغیراً  الضغط
 الشخص یعتبرها مطالب هناك ن تكو عندما وخاصة یقابله الذي الفشل حالات في الفرد لدى تظهر
 مواقف إلا هي ما النفسیة الضغوط أن على تأكیده عن فضلاً  تحقیقها عیستط ولم له أهمیة ذات

 ).86 :2003 الزیناتي،( الفرد تواجه محبطة

 المواجهة ومهارات الضاغط للموقف المعرفي العقلي التقدیر على ركزت سلازارو  نظریة فإن
 لسلامته مهدداً  الموقف أن الشخص أدرك فإذا الانفعالیة والاستجابات المعرفیة التقدیرات بین والتفاعل

 أن أدرك إذا أما ،سلبیة انفعالات ذلك ویصاحب التهدید مصدر لإزالة مباشرة یعمل وراحته وأمنه
 السلبي الانفعال حالة مستوى من خفض كبیرة بدرجة خطیر لیس أنه أو بالخطر یهدده لا الموقف

 أنه سلازارو  یرى كما .بالخطر الفرد تهدد لا التي للمواقف المختلفة التقدیرات یتبع الإیجابي والانفعال
  :هما مؤشرین خلال من الضغط تحت الواقع الشخص على التعرف یمكن

 ،الكیمیائیة التفاعلات مثل الجسم على نلحظها التي التغیرات إلى یشیر وهو الفسیولوجي المؤشر  - أ
 .المستقل العصبي الجهاز واضطراب
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 والوظائف الانفعالات في اضطراب فیها یظهر التي فالمواق إلى یشیر وهو السیكولوجي المؤشر  -  ب
  ).31 :2010 الحصین، أبو( المعرفیة

دراك الضاغطة بالمواقف المتعلقة المتغیرات على تركز سبیلبرجر نظریة بینما ٕ  وما ،لها الفرد وا
 الظروف باختلاف تختلف لا النفسیة الضغوط أن عن فضلاً  ،سلبیة أو إیجابیة آثار من علیها یترتب
 والنفسیة الجسمیة والأحوال الخبرة باختلاف تتأثر ولكنها ،المطالب في تؤثر التي الاجتماعیة البیئیة
 ).19 :2006 یاغي،( الحي الكائن قدرة على تؤثر التي

 ما بشكل السلوكیة المعرفیة الاستجابات تتابع إلى تشیر انفعالیة عملیة الضغط ،سبیلبرجر اعتبر فقد
 وهنا بالفرد المحیطة البیئة في الضغط تتبع حیث دینامیة أكثر فهماً  قدم فقد ىمورا ماأ الضغوط من
  .ما هدف تحقیق یسهل أو یعوق لشخص أو بیئي لموضوع خاصیة یصبح الضغط فإن

 الضغط مفهوم على التعرف في نظریة من أكثر إلى ضروریة لحاجةا أن الباحث یرى لذلك
 تأثیرات له أن وثبت فسیولوجیة ونفسیة اجتماعیة مستویات على وینتشر معقد واسع مفهوم الضغط لأن
 ،الاجتماعي والتكیف ،المكتئب والمزاج النفسي واضطراب والضغط ،والعقلي ،الجسمي المرض على

  .وفسیولوجیة نفسیة تأثیرات الأول المقام في وهي ، النفسي والتوافق
  

   :الضغوط أنواع
   :إلى الضغوط Kagan كاجان یصنف 
 وتؤثر فجأة وتحدث عنیفة ضغوط وهي المفاجئة الأحداث وتشمل :العنیفة أو المفاجئة الضغوط .1

 والزلازل الإعصار مثل الطبیعیة الكوارث وتعتبر ، واحد وقت في الأشخاص من كثیر على
 الأحداث تلك عن الناتج والضغط الشعوب من مئات على تؤثر الأحداث وهذه ،الطائرات وسقوط

 . عام ضغط هو

 وغیر وظیفة فقد أو عزیز شخص وفاة مثل ةالرئیس الحیاة أحداث وتشمل :الشخصیة الضغوط .2
 .بالمرض یهدد مما ذلك

 مثل الیومیة الحیاة في المرء یصادفها التي المشاكل :وتشمل والاجتماعیة البیئیة الضغوط .3
 وقت من دتهاش تختلف وهذه المرور في الازدحام أو بنك في طویل طابور في والوقوف الانتظار

  ).36 :2002 ،حفني( لآخر شخص ومن لآخر
 المثیرة الضغوط أو Euro stress ةالجید الضغوط وهما الضغوط من نوعین بین سیلي ومیز

 من ،یشعر مواقف أو بخبرات الفرد مرور نتیجة تنشأ التي هي الجیدة والضغوط ،Distress للمشقة
 الفرد یمد الضغوط من النوع وهذا ،والفوز حالنجا أو ،الإنجاز خبرات مثل إیجابیة بمشاعر خلالها

 الضغوط من النوع هذا على نطلق أن ویمكن ،حیاته في تواجهه التي التحدیات اهیقابل التي بالفاعلیة
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 الفرد مرور نتیجة تحدث فهي للمشقة المثیرة الضغوط من الآخر النوع أما  ،الفوز أو الكسب بضغوط
 . بالأمن الشعور قدانبف والإحساس والفشل الإحباط بخبرات

 الایجابیة الضغوط :هما الضغوط من نوعین إلى )Killy, 1994( كیلي أشار كذلك
 من ولكن سیئة حوادث تمثل نهاأ على للضغوط ینظر زال وما كان إنه حیث  ،السلبیة والضغوط

 لفردا تحفیز على تعمل حیث معتدلة تكون أن بشرط للفرد ومفیدة نافعة الضغوط تكون أن الممكن
 الحیاة مجالات في الأفراد من الكثیر یحققها التي للنجاحات بالنسبة الأمر هو كما والإنتاج للعمل
 یعتبر النجاح تحقیق في الرغبة إن حیث ،لمجالاتا من وغیرها والریاضة والتجارة كالدراسة العدیدة

 معینة درجة تجاوزت ما إذا الضغوط هذه أن غیر النتائج أفضل لتحقیق الفرد تدفع الضغوط من نوعا
  .)46 :2012 ،العبدلي( وضارة هدامة ضغوطا تكون

  
   :النفسیة الضغوط مصادر

 تعدداً  الضغوط مصادر لمعرفة الباحثون أجراها التي والبحوث للدراسات المستعرض یجد
 الباحثین منها ینطلق التي الأطر اختلاف إلى ذلك ویرجع ،الضغوط مصادر في وتداخلا واختلافا

ل ٕ  یعرف من أن یرى من أنه نجد حیث ،الضغوط هذه تناول عند علیها التركیز تم التي الجوانب ىوا
 على الضغوط یعرف ومن ،مثیرات عن عبارة الضغوط مصادر أن یرى مثیرات انهأ على الضغوط

  .استجابات عن عبارة الضغوط مصادر أن یرى استجابة انهأ
 والخارجیة الداخلیة الظروف أو المواقف" انهأ على الضغوط مصادر Beniz  ینزب یعرف

 المواقف انهأ أو ،للفرد الذاتي التقییم على بناء الارتیاح وعدم والضیق بالتوتر الشعور للفرد تسبب التي
 غیث( "كیانهل دیداً ته أو نفسه وعلى جسده على خطرا تمثل انهأ على الفرد یدركها التي الظروف أو

 ).254 :2009 وأخرون

 فقط واحد ومصدر خارجیة منها ستة للضغوط رئیسیة مصادر سبعة وجود إلى ومارشال كوبر ویشیر
  :داخلي

 . العمل .1

 . الدور تنظیمات .2

 .النمو مراحل .3

 .والمناخ البیئیة التنظیمات .4

 .البیئیة التنظیمات في الداخلیة العلاقات .5

 . العلیا والتنظیمات المصادر .6

 ).39 :2012 العبدلي،( للفرد الشخصیة المكونات .7

   :الآتي في تتمثل النفسیة للضغوط أسباب عدة Beals  بیلز یحدد
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 حدة من یزید ضخم شيء أنه على الضاغط الحدث فتفسیر ،الضاغط الحدث تفسیر عملیة .1
 الأمان بعدم والشعور القلق حدة یزید مهدد أنه على الضاغط الحدث تفسیر أن كما اً تعقید المشكلة

 الشعور حدة من یزید آثام من الطفل اقترفه ما عن ناجم أنه على الضغط الحدث تفسیر أن كما
 .بالاكتئاب الشعور ثم ومن بالذنب

 اً سلبی مؤثر سبب الأساسیة الاحتیاجات إشباع فعدم ،الأساسیة الاحتیاجات إشباع على القدرة عدم .2
 .النفسي بالضغط الشعور زیادة في

 ابه التنبؤ یصعب والتي المتوقعة غیر والأحداث المألوفة غیر فالأحداث ،الیومیة الأحداث .3
 .النفسي بالضغط الشعور في تسهم أحداث هي التحكم نطاق عن الخارجة والأحداث

 .النفسیة بالضغوط تفاعلهما في بیلز تصور حسب الشخصیة من نمطان فهناك ، الشخصیة نمط .4

 النمط هذا یتمیز كما النجاح تحقیق في المستمرة والرغبة الطموح بارتفاع یتمیز وهو :الأول النمط
 الشعور من مستمرة حالة في أنفسهم یضعون فهم لذلك الوقت نفس في عدیدة أشیاء تنفیذ في بالرغبة

 .النفسي بالضغط

 مما والاسترخاء بالهدوء یتمیز فهو لذلك به یقوم بما بالرضا والشعور بالقناعة یتمیز وهو :الثاني النمط
 ).261 :2009 وأخرون، غیث( يالنفس بالضغط بالشعور اً تأثر  أقل یجعله

  :هما للضغوط أساسیین مصدرین میلر وحدد  

 من والنابعة واقعیة الغیر الافتراضات نتیجة تنشأ التي الضغوط تلك بها ویقصد الداخلیة الضغوط .1
 . الذات

 ابه یتمسك التي والمبادئ القیم بین الاختلاف یحدثه الذي الصراع ابه ویقصد الخارجیة الضغوط .2
 ).38 :2010 الحصین، أبو( الواقع وبین الفرد

 الأحداث أو الضغوط أن إلى )Monat & Lazarus,1977(  ولازاروس مونت من كل یشیر
  .للضغوط الرئیسیة المصادر أحد وهما والصراع الإحباط مثل متعددة مصادر من تنشأ الضاغطة

 
 مصادر من مصدراً  یعد ولذا ما هدف نحو التقدم تعطیل أو إعاقة هو :)Frustration( لإحباطا :ولاأ

  . الضغوط
 .حاجاته إشباع وجه في تقف عقبات الفرد یواجه عندما یحدث الإحباط أن )1998( الهیجان ویرى
   :مثل مصادر عدة من تنشأ قد هدفه تحقیق من وتمنعه الفرد تعطل التي العقبات وهذه

 
 أو للفرد الحیاة في الفردیة لحاجاتا بتوفیر یسمح لا مما والدخل المال قلة :الاقتصادیة الحالة .1

 . العمل عن العجز أو بالفصل سواء الدخل فقدان

 .طموحه تحقیق على الفرد یعوق جسمي قصور أو عاهة حدوث مثل :المرضیة الحالة .2
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 واتجاهات تمعاتلمجا تسنها التي والأنظمة والعادات والقوانین بالقواعد وتتمثل الاجتماعیة الظروف .3
 . الناس عند بالتعص أو التحیز

 أو المؤهل مع الوظیفة تطابق وعدم ، ترقیة من ومتطلباته العمل كظروف :المهنیة الظروف .4
 . الخبرات

 الآخرین فهم وعدم التنافس على قائمة العلاقة هذه كانت إذا فیما وذلك :الأشخاص بین العلاقة .5
  . معه التعاون عدم أو للشخص

  
 عدة أو معا دافعین إرضاء یستطیع لا حین الفرد بها ریم حالة هو ):Conflict( الصراع :ثانیا
 ،نزاعات بوجود الفرد بها یشعر ،مؤلمة نفسیة حالة فالصراع ،لدیه قائما منهما كل ویكون ،دوافع

 ،واحد وقت في إشباعهما یرید دافعان لدیه یوجد فقد ،معا تحقیقها یمكن لا متناقضة وحاجات ،ورغبات
 یمكن ولا ،مخالف لنشاط الفرد ویدفع ،الآخر لاتجاه مضاد منهما كلا لان مستحیلا ذلك ویكون

 الضاغط الموقف هذا من والخروج ،السریعة للاستجابة ویدفعه الفرد یحرض بما واحدة دفعة إشباعهما
  ).135 :2001 االله، عبد( بسرعة

   :هي الصراع من أنواع ثلاثة (Levin) لیفین أوضح قدو 
  :Approach – Approach Conflict  الإقدام -الإقدام صراع .1

 من واحدة بدرجة ویتمیزان ،فیه مرغوب كلاهما هدفین إلى الصراع من النوع هذا في الفرد یتعرض
 وهو ،واحد وقت في بینهما یجمع أن یستطیع لا لأنه ،الآخر یفقده احدهما نحو الفرد اتجاه و ،الجاذبیة

 .الصراع أنواع اخف

  :Avoidance- Avoidance conflict الإحجام – الإحجام صراع .2

 الموقف لكن ،سویا یتجنبهما أن یرید ،واحد وقت في كریهین لدافعین ما موقف في الفرد یتعرض
 بین اختار لأنه ،سابقه من حدة أكثر النوع وهذا "الضررین اخف" مبدأ احدهما یختار أن علیه یفرض
 مكروه بشيء الأمر نهایة في القبول و ،مرغوبة غیر بدائل

  :Approach – Avoidance Conflict الإحجام – الإقدام اعصر  .3

 یكون أو سلبیة جاذبیة ذو والآخر ایجابیة جاذبیة له احدهما هدفین بین الاختیار محاولة من ینتج
ً  وینشأ ،سابقیه من اخطر النوع وهذا ،ایجابیة و سلبیة جاذبیة الواحد للهدف  بالمثل الاصطدام من عادة

 خوفا الزواج إتمام سرعة في یرغب لا نفسه الوقت في ،خطیبته یحب الذي الشاب :ومثاله ،والمعاییر
 والآثار الصعوبات من العدید یخلق الصراع من النوع هذا لمثل الفرد تعرض و ،حریته تعقید من

 :1995 كفافي،(النفسي الاضطراب و القلق إلى یقود ما فكثیرا ،مدته طالت إذا وخاصة السیئة النفسیة
337.( 

یفرلي جیردانو من كل تحدث وقد ٕ  حیث ، عامة بصفة مصادرها أو الضغوط أسباب عن ،وا
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  :هي رئیسیة فئات ثلاث في الأسباب هذه صنفوا

 ،التكیف درجة مثل عوامل من یتضمنه وما الحیاة أسلوب على وتركز :اجتماعیة نفسیة أسباب .1
 .والحرمان ،والإحباط ،الزائد والعبء

 ،الانزعاج ودرجة ،وعدمه العضوي الاتزان مثل عوامل وتتضمن ):الحیویة( العضویة البیئة أسباب .2
  .والبرودة ،والحرارة ،التغذیة وطبیعة

لحاح ،والقلق الذات إدراك في وتتمثل :شخصیة أسباب .3 ٕ  على السیطرة بفقدان والشعور ،الوقت وا
 .)42 :2012 ،العبدلي( والعدوانیة ،والغضب ،الأمور

  
   :النفسیة الضغوط على تترتب التي الآثار

  
دراكیة ومعرفیة ،وانفعالیة ،جسمیة تأثیرات علیها یترتب سلبیة آثاراً  النفسیة الضغوط تترك ٕ   .وسلوكیة ،وا
  :الجسمیة التأثیرات :أولاً 

 انه بل فقط الملزمة في رأسك یضع لا النفسي الضغط )John Carpi, 1996( كاربي جون یقول
 تظهر متنوعة عضویة وعلامات أعراض هناك ،الدماغ فیها ماب كله الجسم أجهزة في خللاً  یحدث
  :أهمها النفسیة للضغوط التعرض نتیجة

 .الأطراف برودة ،التوتري الصداع ،الارتجاف ،خاصة والظهر الرقبة :العضلات توتر -

 فقدان ،إمساك تشنجي بطني ألم ،غازات ،غثیان ،المعدة حموضة :الهضمي الجهاز في توتر -
سها ،الشهیة ٕ  .لوا

  .مزعجة وأحلام كوابیس ،مبكر استیقاظ ،النوم في أرق :النوم اضطرابات -

 .الأسنان في كوكزة ،والكتفین الظهر في آلام -

 . منتظمة غیر وضربات القلب تسرع :نیة دورا قلبیة اضطرابات -

 . الصدري والألم التنفس عسر :التنفس في اضطرابات -

 ).118 :2001 ،االله عبد( متنوعة جنسیة اضطرابات -

 تغیرات من تحدثه لما الخطیرة الأمراض من الكثیر تسبب النفسیة الضغوط أن الباحث ویرى

 .الإنسان جسم داخل كیمیائیة

 ،الأدرینالین إفراز في زیادة وتسبب الصماء والغدد اللاإرادي العصبي الجهاز تثیر النفسیة الضغوط إن
 الدم من كبیرة كمیة وتوجه ،لسكرا مستوى وترفع ،الدم وضغط القلب نبض معدلات من وتزید

 من الدم وتحول ،الفم جفاف إلى وتؤدي ،الكبد في الكولسترول انطلاق من وتزید ،والرئتین للعضلات
 التنفس معدل وزیادة الطاقة وفقدان والإمساك العرق ویزداد الجسم في أخرى أماكن إلى الجلد سطح

 أمام الصمود على جیدة قدرة لدیهم الناس نأ الباحثین من كثیر ویعتقد ).20 :1994 ،فونتانا(
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 المشكلة ولكن مستفحلة خطیرة كارثة أو مصیبة كانت ولو المدى قصیرة القاسیة الحادة الضغوط
 :2003 المعطي، عبد( متناهیة غیر المدى طویلة الضغوط تصبح عندما تحدث یقولون كما الحقیقیة

106.(  
 

   :الانفعالیة التأثیرات :ثانیاً 
 النفسیة للضغوط الانفعالیة الاستجابة أن )1967-1962( وآخرون )1975- 1970( سزارو لا أظهر

 ،الاستثارة وسرعة الذات تقدیر وانخفاض بالعجز والشعور والاكتئاب والقلق التوتر وتتضمن متنوعة
 موقف بفعل مهدد أنه الفرد معرفة بأن الباحثون ویشك ،والحزن المزاج وتقلب والإحباط والغضب
 إن بل ،الخوف من بدلا الاكتئاب أو الغضب من بدلاً  القلق مثل محدد انفعال إلى یؤدي فقط ضاغط

 أیاً  تحدد )البیئة ،الفرد ،الموقف( والمختلفة المترابطة وبعناصرها بأكملها النفسیة الضغوط عملیة فهم
 ).21 :2006 یاغي،( والبیئة الفرد تفاعل خلال من تتحقق التي الضاغطة العلاقة نتائج من

 الانفعالیة التأثیرات وجود على تدلل التي الأعراض من مجموعة هناك أن فونتانا دیفید ویرى
 سمات في تغیرات وتحدث ،الوساوس معدل في والزیادة ،الفسیولوجي التوتر في الزیادة :أهمها

 تئابالاك ویظهر ،والانفعالیة الأخلاقیة القیود وتضعف ،الشخصیة المشكلات وتزداد ،الشخصیة
 ،فونتانا( والكفاءة القیمة بعدم الشعور فینمو حاد بشكل الذات بتأكید الإحساس وینخفض ،والعجز
 من أنواع ثلاثة إلى یؤدى المكتسب العجز أن )1976( ومایر سیلجمان ویرى كذلك ).29 :1994
 تئابالاك من ضعیفة أو شدیدة استجابة المكتسب العجز یجلب بحیث ،انفعالي هو الثالث الخلل

)Taylor، 1995: 235.(  
 

   :الإدراكیة المعرفیة التأثیرات :ثالثاً 
  

 الاستجابة أن )Shaham et al، 1992( وآخرون وشاهام ،)Cohen، 1980( كوهین أظهر
 التهدید أو الضرر ومدى الضاغط الموقف تقییم عملیة حصیلة تتضمن النفسیة للضغوط المعرفیة

 المعرفیة الاستجابة تشتمل كذلك ،به التحكم إمكانیة ومدى ،هومسببات الضاغط الموقف عن الناجم
 :Taylor، 1995( المعرفیة المهام في الأداء وتشوش التركیز على القدرة وعدم الذهول على للضغوط

225(.  
 نقص :الأعراض من مجموعة في تتمثل الحادة للضغوط المعرفیة الاستجابة أن فونتانا دیفید ویرى
 في تدهور ،التفكیر على القدرة في اضطراب .الملاحظة على القدرة ضعف ،ركیزوالت الانتباه مدى

 التنظیم قوى تدهور ،الأخطاء معدل في زیادة ،الاستجابة بسرعة التنبؤ صعوبة ،المدى قصیرة الذاكرة
 ،فونتانا( التفكیر وعقلانیة منطقیة وغیر والتوهم الفكریة الاضطرابات تزداد ،المدى طویل والتخطیط

28: 1994.(  
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  السلوكیة التأثیرات :رابعاً 
 

 عن تصور ظل في للسلوك الجوهریة المحددات أهم یمثل الضغط أن  (Murray)موراي یرى
 تأثیر وللضغط .للبیئة الفرد بها ویفسر یرى التي الطریقة عن تصوره خلال ومن الفرد ونزاعات دوافع
 & Gross)  وماستینبورك سجرو  اقترح فقد عامة بصفة البشري والأداء الإنجاز على

Mastonbork) لانتز وأثبت الضغوط بسبب یظهر والإنجاز العمل تناقض أن (Lantz) بوجود ذلك 
 ).34 :1999 ،الرشیدي( الضغوط ظل في والأداء العادیة الظروف ظل في فروق

 هذه ومن حادة لضغوط یتعرض الذي الإنسان على عامة سلوكیة تأثیرات تظهر وقد
 عن ویتخلى هوایاته ممارسة عن فیتوقف والحماس المیول نقص ،الكلام مشكلات تزاید :التأثیرات

 استخدام سوء ویزداد ،وهمي أو حقیقي مرض ظهور بسبب عمله عن الفرد تغیب ویزداد ،أهدافه
 لومه من فیزید الاطمئنان عدم ویزداد ،النوم عادات وتضطرب ،الطاقة مستوى وینخفض ،العقاقیر
 بحل یقوم العمل وفي ،الجدیدة التطورات باستمرار فیرفض الجدیدة المعلومات جاهلویت ،للآخرین

 أنماط تظهر وقد ،حلول لأي یستسلم وأحیانا المشكلة جذور في یبحث ولا سطحي بشكل المشكلات
 في وتعتمد لآخر شخص من تختلف السلوكیة التأثیرات هذه ،بالانتحار یهدد وربما ،شاذة سلوكیة
  ).29 :1994 ،فونتانا( وحدتها الضغوط دةش على شدتها

 أنه ذلك ،الشخصیة جوانب جمیع على شاملة تدمیریة آثاراً  النفسیة للضغوط أن الباحث ویرى
 الإنسان وجسم عقل ذراتها دخول حال في وأنها ،تفنى أو تنتهي لا التي كالطاقة الضغط تشبیه یمكن
 ذرات بحجم السیكولوجي الضرر حجم ویعتمد ،نفسهال بذلك موسعة الداخلیة الفرد أركان تخلخل فإنها

 من الفرد تمكن فإذا ،الخارجي والدعم الدفاعیة القدرات بتنوع الضرر ویتنوع ،)الضغط أي( الطاقة
 تكیف قد بذلك أنه أرى .كیانه في الضغط یعمل أن تمنع وصلابة قوة لدیه كان أو الطاقة هذه إخراج

 الأعراض وتظهر الجسد یجهد ذلك فإن بداخله ملتصقة الضاغطة الطاقة بقاء حالة وفي ،الضغوط مع
  .المنفك وغیر عنه المعبر وغیر الكامن بالضرر المحیط لتعرف الجسدیة
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  :الثاني المبحث
   :النفسي التوافق 

 فإنه عنه نبحث الذي التوافق وأن ،معاً  والبیئة بالفرد الاهتمام یتطلب الإنساني السلوك فهم إن
 عدة نواحي التوافق ویشمل الخارجیة الظروف مع یتلاءم بحیث لسلوكه البشري الكائن تعدیل یكون
 القوى تفاعل خلال من ینمو فالإنسان ،والاجتماعیة والسیكولوجیة والفیزیقیة البیولوجیة النواحي منها

 فهمنا إذا إلا التوافق فهم یمكن ولا ،النفسیة المنظومة تكوینات عن فضلاً  البیئیة والقوى الوراثیة
 هناك ولیس البیئة مع الفرد لتفاعل النهائیة المحصلة هو فالتوافق ،والبیئة بالإنسان المتعلقة المتغیرات

  .)14 :2009 ،سكران أبو( بیئة بدون أفراد ولا الأفراد غیر من بیئة
 ، حاجاته أغلب إرضاء على قدرته في یبدو وبیئته الفرد بین الانسجام حالة هو فالتوافق

 تغیر على الفرد قدرة یتضمن كما ،والاجتماعیة المادیة البیئة مطالب إزاء مرضیاً  تصرفاً  وتصرفه
 یناسب تغیراً  ،نفسیاً  صراعاً  أو ،خلقیة أو ،مادیة مشكلة أو ،جدیداً  موقفاً  یواجه عندما وعاداته سلوكه

 به المحیطة الظروف عم وانسجامها ،الحالة معایشة خلالها من یستطیع حتى الجدیدة الظروف هذه
حداث والانسجام التفاهم على القدرة وله ،لها مستعدا دائماً  یكون وأن ،معها والتوافق ٕ  والتآلف الترابط وا

  ).368 :2005 ،لرحوا( الآخرین مع
 على تؤثر وبالتالي ةیالنفس طاقتنا من ریالكث تستهلك أنها شك لا اتنایح في المؤلمة الأحداثف

 مع والتعامل المواجهة عیتستط أن عنيی فالتوافق .حولنا من اءیللأش ونظرتنا نااستجابات اتنایسلوك
 مؤلم حدث فهناك .والجسدي والشخصي والاجتماعي النفسي المستوى على الخسائر بأقل الحدث
 مایف الحدث مع داالأفر  توافق ةیفیك في تؤثر التي والمشاعر الأفكار من ریالكث نهمایوب استجابة وهناك

  .داالأفر  اةیح على رهایوتأث نتائجه شدته ثیح من الحدث بنوع علاقة لها والأفكار المشاعر تلك ،بعد
 الصحة تحقیق النفسي والطب النفس علماء إلیها یسعى التي الأهداف أهم من تعد لذلك

 نفسي وتواؤم وتوافق الناس مع وسلام نفسه مع داخلي بسلام یعیش الفرد تجعل التي ،للفرد النفسیة
 الطرق بأفضل غایاته تحقیق نحو وتدفعه ،حیاته نواحي بمختلف النجاح یحقق وتجعله ،اجتماعيو 

 باتااضطر  من إلیه تؤدي وما یواجهها، التي والضغوط تاوالتوتر  عاتاالصر  عناء وتجنبه ،وأیسرها
 ،لنفسیةا للصحة دفاً امر  یعتبره الآخر والبعض ،النفسیة الصحة محور یعتبر فالتوافق ،وجسدیة نفسیة

 بلا توافق ولا ،توافق بلا نفسیة صحة فلا ،بعضهما عن فصلهما یمكن لا بأنه یقول الآخر والبعض
 ،الظروف مختلف مع متكیف شخص هو ،جید نفسي بتوافق یتمتع الذي فالشخص ،نفسیة صحة
 كونوی ،ومشقتها الحیاة ظروف یواجه أن ویستطیع ،ویتجاوزها أزماتها ومع معها یتعایش أن ویمكن

ایجابي مناسب بشكل یتصرف و ،نفسه عن اضر  ٕ  ،اجتماعیة مواقف أكانت سواء المواقف جمیع في و
مكانیاته تهاقدر  استغلال على قادر شخص وهو ،الشخصي مستقبله تخص مواقف أم ٕ ا ٕ  أفضل و



www.manaraa.com

  

  34

 تحسین إلى تؤدي بطریقة التصرف إلى دائماً  ویسعى ،ثقة بكل أهدافه تحقیق باتجاه ویسیر ،استغلال
  .)81 :2010 مصطفى،( النفسیة صحته

ن ،المجتمعات كافة في ملموسة ظاهرة الحیاة ضغوط أصبحت لقد ٕ  بدرجات ذلك كان وا
 من ذلك یفرضه وما تحضرها ودرجة المجتمعات طبیعة أهمها عوامل عدة التفاوت هذا ویحدد ،متفاوتة

 من بجانب للفوز الصراع وشدة واردالم وندرة والأفراد المؤسسات بین المتبادل والاعتماد التفاعل شدة
 الحیاة نمط على تفرضه وما المجتمعات تلك في التغییر معدل سرعة تعاظم وكذلك ،والمزایا المواد تلك
 الضغوط أصبحت وبالتالي .الضغوط بعصر الحدیث العصر لتسمیة الكثیرین دعت لدرجة ،فیها

 فحیاتنا ،تجنبه یمكن لا الإنسانیة الحیاة مظاهر من طبیعیاً  مظهراً  وغدت ،العصر سمة هي النفسیة
 حیاته مراحل من مرحلة أي في الفرد یجعل مما ،المتلاحق السریع والتغییر بالتعقید تتمیز العصریة

 في وسوء والقلق والتوتر بالإحباط الشعور لدیه یزداد وبالتالي التغییرات هذه فهم وعدم ،بالعجز یشعر
  .)1 :2004 ،بخش( النفسي التوافق

  
   :النفسي التوافق مفهوم

 
 من للفرد النفسیة الصحة حالة عن التعبیر بها یقصد التي والمصطلحات التعبیرات تعددت لقد

 المشتغلین عند شیوعا الأكثر هو الأخیر وهذا التوافق ،السوي العقلو  ،السواءو  ،الانفعالي الاتزان :ذلك
 التوافق مصطلح لتعدد ونتیجة .عامة بصفة كیةالسلو  بالعلوم المشتغلین لدى شائع هو بل النفس بعلم

 التي الأشیاء قبول بمعنى المصطلح هذا یأتي فقد فیه یستخدم الذي الموقف على یتوقف معناه أصبح
  .)10 :2011 الكحلوت،( الأغلبیة مع الاتفاق بمعنى یأتي وقد علیها السیطرة تستطیع لا
  

 دارون تشارلس نظریة حددته ما نحو على البیولوجیا علم من أساساً  مستمد مفهوم فالتكیف
 أن یحاول الحي الكائن أن إلى عادة المفهوم هذا ویشیر ،)1859( والارتقاء النشوء بنظریة المعروفة

 المفهوم هذا أصبح ثم .البقاء أجل من منه محاولة فیه یعیش الذي الطبیعي والعالم نفسه بین یوائم
 وغیره كالمناخ فیها یعیش التي البیئیة والضغوط المطالب نم لعدید أفعال كردود الإنسان سلوك یصف

 المجال في واستخدم للتكیف البیولوجي المفهوم النفس علم استعار وقد ،الطبیعیة البیئة عناصر من
 البقاء على النفس علم اهتمام ینصب أن الطبیعي ومن ،التوافق مصطلح تحت الاجتماعي النفسي

 مصطلح والتوافق ،والبیولوجي الطبیعي البقاء على ینصب مما أكثر للفرد والاجتماعي السیكولوجي
 متباینة ثقافیة وأطر نظریات ووجود الإنسانیة للطبیعة بالنظرة یرتبط لأنه كبیر حد إلى وغامض مركب

  .)82 :2010 ،مصطفى(
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 هذا في میالمفاه نیب الخلط هو )التوافق( المصطلح هذا مفهوم دیتحد في الخلاف كان لقد
 ةیالعرب وفي ) Adaptation، Coping ، Adjustment( مثل كلمات توجد ةیز یالإنجل ففي لمجالا

 عن بعضها ختلفی میالمفاه هذه كل ،)ةامجار  ،رةیمسا ،تلاؤم ،فیتك ،توافق( :مثل كلمات توجد
  .هیف تستخدم الذي المجال أو المعنى حسب وذلك ،بعض
   :التالي النحو على میفاهالم هذه نیب )م1987 ،دیالحم عبد( فرق ولقد

- Accommodation: ةیاجتماع ةیعمل باعتباره ستخدمی اجتماعي مصطلح وهو :التلاؤم وتعنى 
  .الجماعات نیب عاالصر  تجنب أو لیتقل فتهایوظ

- Adaptation: دارون" هقصدی ما وهو :فیالتك وتعنى Darwen" اً یولوجیب مصطلحاً  باعتباره 
 .ئتهیب من ریغی أن أو نفسه عدلی أن على الحي الكائن قدرة عنيی

- Conformity: والتوقعات رییللمعا الامتثال عنىی اجتماعي مصطلح ضاً یأ وهو :رةیالمسا عنىوی 
  .الجماعة في الشائعة

- Adjustment:  نسبي مفهوم هو عامة وبصفة ،والاجتماعي النفسي المفهوم وهو :التوافق عنيیو، 
 .ومتشابهة متداخلة رةیكث بمعان استخدموه نیالذ فسالن علماء نیب واسع بانتشار حظي ولقد

 تركز أن إما فإنها فاتیالتعر  هذه اختلفت ومهما .ةیوالثقاف ةیالعلم اتهمیخلف نیتبا إلى كله هذا رجعیو 
  .)35 :2011 السراج،( مجتمعه مع توافقه أو نفسه مع الفرد توافق على

  
   :لغة التوافق معنى

 إلا  اً عبد یتوفق ولا توفیقاً  االله ووفقه ،والتظاهر ،الاتفاق ":وافقالت " المحیط القاموس في ورد -
  ).419 :1991 ،لفیروزا( وهیأه الكلام جمع من والمتوافق ،بتوفیقه

 من عنده ما ویتجنب الجماعة مسلك المرء یسلك أن یعنى  "التوافق" الوسیط المعجم في ورد كما -
  ).1047 :1973 ،وآخرون أنیس( والسلوك الخلق في شذوذ

 وتوافقنا معه واتفق موافقة وافقه وقد ،لاءمه ما الشيء وفق :بمعنى العرب لسان في التوافق ورد -
 ).62 :1988 ،منظور ابن(

   :اصطلاحاً  التوافق
 صعبی التي المختلفة ةیالإنسان الظواهر شأن ذلك في شأنه التوافق في العلماء اختلف

 ةیالثقاف والأطر تاالنظر  وتعدد واهتماماته باحث كل نظر وجهات اختلاف بسبب فهایتعر  أو دهایتحد
   :التوافق لتعریفات عرض یلي ما وفي .الموضوع تناول خلالها من تم التي والاتجاهات

 فقط یتأثر لا الفرد أن بحیث وبیئته، الفرد بین والتأثیر الأثر تبادل من نوع بأنه التوافق یعرف -
 ومحاولة الظروف هذه تعدیل في أساسي بشكل میسه كذلك ولكنه فیها، یعیش التي بالظروف
 ).24 :2005 وآخرون، بلان( علیها السیطرة



www.manaraa.com

  

  36

 الفرد علاقة إطار في للفرد والاجتماعي النفسي السواء لتحقیق أساسي معیار بأنه یعرف كما -
 :1993 وآخرون، طه( الحاجات یستثیر الذي التوتر خفض التوافق یتضمن حیث بالمجتمع،

259.(  

 بین التوفیق إلى الفرد فیها یسعى التي المستمرة المتكاملة الواعیة العملیة بأنه :برجا وعرفه -
 والوعي والخبرة الذات في إیجابیاً  نمواً  وللآخرین له یحقق الذي بالشكل ومتطلباته البیئة متطلبات

  ).83 :2010 مصطفى،(
 العلاقة في والكفایة ذات،ال إرضاء وعلى التكیف على العامة القدرة :بأنه )Scott( سكوت وعرفه -

 والقدرة الآخرین مع والمواقف والعواطف بالدوافع والتحكم العقلیة القدرة وتشمل الأشخاص بین
 ).83 :2010 مصطفى،( الذات من المناسب والموقف والنضج الذاتي والاستقلال الإنتاجیة

 له الآخرین الأفراد وتقبل لذاته وتقبله الفرد لشخصیة موحد متماسك بناء بأنه عطیة یعرفه حین في -
 البیئة مثیرات نحو سلوكه تعدیل إلى الفرد یهدف إذ والاجتماعي النفسي والارتیاح بالرضا وشعوره

 .)12 :2001 ،عطیة(

 مفهوم التوافق مفهوم أن على التأكید حاولوا نیالباحث أن السابقة التعریفات خلال من الباحث ویرى
 ارتبطت السویة الشخصیة وسمات مظاهر لان وثیقا ارتباطا لسویةا المتزنة الشخصیة بمفهوم مرتبط

  :وهي التوافق مفهوم في المتضمنة الخصائص من مجموعة إلى  الباحث وتوصل ،التوافق بمفهوم

 الحالة حسب لأخر وقت من تتغیر فهي ثابتة حالة ولیست مرنة متحركة تفاعلیة عملیة التوافق -
 .الفرد جههایوا التي والضغوط للفرد النفسیة

 التوافق عملیة توقفت فمتى ،العمر مراحل من مرحلة أي في تتوقف لا ،مستمرة عملیة لتوافقا -
 .والحیاة التطور عن الإنسان توقف

 تناسب التي بالطریقة الأمور فهم خلال من وذلك ،الرضا وتحقیق الحاجات إشباع التوافق هدف -
 .الفرد

 لا قد معینة ظروف في یتوافق فشخص ،والثقافیة لنوعیةوا الفردیة بالفروق یتأثر نسبي التوافق -
 .الظروف نفس عند أخر شخص لدى یتوافق

 فهو وبذلك ،الفرد لتوائم البیئة في تغییرات إحداث یشمل بل ،البیئة مع التكیف فقط التوافق یعني لا -
 .الشخصیة الخبرة تنظیم إعادة عبر تتم وقد ،مؤثرة إیجابیة عملیة

  
  :مجالاتهو  التوافق أبعاد

 یشمل التداخل وهذا التوافق میدان في والمهتمین العلماء بین تداخلات وجود من الرغم على
 ذكر من العلماء من فهناك والموضوعات العناوین في التداخل یشمل كما التعریفات في التداخل
 التوافق اهم رئیسیین بعدین یشمل التوافق أن إلا ،العكس فعل من وهناك المجالات ویقصد الأبعاد
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 Social( الاجتماعي والتوافق )Psychology of adjustment( النفسي أو الشخصي

Adjustment(.   
  

   :الشخصي التوافق :أولاً 
 یعمل أنه حیث التوافق مجالات من الأول والمجال الأساسي البعد الشخصي التوافق یعتبر

لى جنبیه بین التي نفسه إلى بها ینظر التي والطریقة للفرد الذاتي الصعید على ٕ   .حوله من المجتمع وا
شباع ،النفس عن والرضا النفس مع السعادة الشخصي التوافق ویتضمن ٕ  والحاجات الدوافع وا

 لا حیث داخلي سلم عن ویعبر ،والمكتسبة والثانویة والفسیولوجیة والعضویة الفطریة الأولیة الداخلیة
 وهذه .)29 :1997 ،زهران( المتتابعة مراحله يف النمو لمطالب التوافق كذلك ویتضمن داخلي صراع
 الذاتیة للمتطلبات المناسبة الحوافز وبوجود الفرد لدى الذاتیة القدرة بوجود إلا تتأتى لا الأمور

  .والشخصیة
 ،نفسه عن راضیاً  الفرد یكون أن هو )21 :1970( فهمي مصطفى عند الشخصي التكیفو 

 من بالخلو النفسیة حیاته تتسم كما ،بها واثق غیر أو علیها ساخط أو ،منها نافر أو ،لها كاره غیر
 أما .للذات والرثاء والنقص والضیق ،والقلق الذنب بمشاعر تقترن التي النفسیة والصراعات التوترات
 وهذا والشخصي الذاتي بالأمن الطفل شعور على ذلك فیعتمد الأطفال عند الشخصي للتوافق بالنسبة
   :یتضمن

 .وحاجاته دوافعه إشباع -

حساسه الانفعالي الثبات من قدر وعلى نفسه على الطفل اعتماد - ٕ  .بقیمته وا

 .أصدقائه واختیار سلوكه تقریر في بقسط یقوم أن في بحریته الطفل شعور -

 .والانعزال الانطواء وبالتالي للانفراد المیل من الطفل تحرر -

 الانحراف على تدل التي المظاهر من یشكو لا أنه أي العصابیة الأعراض من الطفل خلو -
 ،الدیب( الكثیر البكاء أو الخوف أو المزعجة الأحلام بسبب النوم على القدرة كعدم النفسي
1990: 40(.    

  
   :الشخصي التوافق أبعاد

 والنفسي الجسمي الإنساني النمو مجالات جمیع في التوافق في الشخصي التوافق أبعاد تتمثل
  :یلي كما وهي والاجتماعي، والانفعالي الذاتي

  :)الصحي( الجسمي التوافق )1

 لمظهره تقبله مع ،والانفعالیة والعقلیة الجسمیة ضاالأمر  من خالیة جیدة بصحة الفرد تمتع هو
 تهاقدر  تجاه النفسي بالارتیاح وشعوره ،المختلفة العضویة المشاكل من وخلوه ،عنه والرضا الخارجي
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ٕ و   الحركة على وقدرته الوقت معظم والحیویة النشاط ىإل ومیله ،سلیمة بحواس وتمتعه ،مكاناتها
 ونشاطه لهمته ضعف أو إجهاد دون والعمل النشاط في ریةاالاستمر  مع ،التركیز في وسلامة ،ناوالاتز 

  ).5 :2003 ،شقیر(
 مصادر من أساسیاً  مصدراً  الجسمیة والعیوب الأمراض من وسلامته الإنسان صحة تعتبرو 
 الوظائف في خلل إلى تؤدي الجسمیة التكوینات في خلل أو مرض أو بعی ووجود ،النفسیة الصحة

 یمتد إذ مدى وأوسع أعمق تأثیره كان كبیراً  كان كلما الخلل أن شك من ولیس .أدائها وتعطل الجسمیة
 إنهما بل النفسي التكوین عن بمنفصل لیس البیولوجي التكوین ذلك ،المختلفة النفسیة الوظائف إلى
   .)46 :1996 ،عوض( نفسیة جسمیة وحدة الفرد الإنسان أن ذلك ،متكاملة حدةو  یكونان معاً 

 أنه على دلیل الجسمیة العیوب من والسلامة ،والعافیة بالصحة الإنسان تمتع أن الباحث ویرى
 الصلاة علیه الرسول إن حیث ،البسیطة على الناس خیر وأنه ،الدنیا له حیزت وقد ،الكثیر یمتلك

 الدنیا له حیزت فكأنما یومه قوت عنده جسده في معافى سربه في آمناً  منكم أصبح من" یقول والسلام
 الإنسان یملك ما خیر والجسم البدن في فالمعافاة .)1044 :1988 الجامع، صحیح( ".بحذافیرها
   .الحیاة في توافقه على الإنسان ویساعد

  :الذات مع التوافق )2

 كان فإذا ،الذاتیة قدراته عن تعبر ،حقیقیة ذاته نوع نفسه عن الإنسان فكرة تكون أن بمعنى
ذا ،متوافقاً  یكون ،الآخر یدركه كما أو واقعة مع یتطابق الإنسان عند الذات مفهوم ٕ  الذات مفهوم كان وا
 ما فرد یتسم قد كما ،الآخر مع التوافق یفقده مما والتعالي الغرور إلى هذا به أدى متضخماً  لدیه

 والإحساس( بالدونیة سلوكه یتسم وهنا ،له الآخرین إدراك عن أو واقعال عن متدن ذات بمفهوم
   .)33 :1994 ،الطیب( التوافق سوء إلى أیضاً  هذا به ویؤدي الآخرین ذوات وتضخیم )بالنقص

 جوهر الآخرین إلى ینقل أن الفرد یرید وعندما ،لذاته إدراكه نمط هي نفسه عن المرء وفكرة
 التي العبارات من مجموعة في بل ،واحدة كلمة في المفهوم هذا یقدم لا ادةالع في فإنه ،لذاته مفهومه
 حاجاته إشباع في ینجح أن یستطیع الذي هو ذاتیاً  المتوافق الفرد فإن وبالتالي .ذاته بها یصف

 یجد الذي الإنسان أما ،إمكانیاته ضمن لنفسه وضعه الذي الطموح مستوى إلى والوصول أماله وتحقیق
 إحباطات من یعاني والذي ،أماله وتحقیق حاجاته یشبع أن یستطیع لا والذي ،ذاته تقبل في صعوبة

)Frustrations(، اللاسوي الإنسان هو واجتماعیاً  وانفعالیاً  شخصیاً  یتوافق ولا نفسیة وصراعات 
  .)60 :1994 عباس،(
  :الانفعالي التوافق )3

 قدرة من الفرد به یتمتع ما مدى عنيوی ،انفعالیاً  متوافقاً  یكون أن السوي الشخص سمات من
 بالأمن والشعور ،القلق على السیطرة على القدرة مع والإحباط النقد مواقف وتحمل ،النفس ضبط على

 الانفعالي التوافق العلماء بعض ویفسر .)20 :1996 ،دسوقي(والتوتر الخوف عن بعیداً  والاطمئنان
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 الشخص تمیز التي السمات أهم من یعتبر لذيوا .)Emotional Stability( الانفعالي بالثبات
 الأحداث من یستثار ولا یستفز ولا وصبر بأناة الأمور تناول على قدرته في تتمثل والتي ،المتوافق
 انفعال خصوصاً  انفعالاته في یتحكم ،الأمور مواجهة في عقلاني ،والرزانة بالهدوء ویتسم ،التافهة

 في )تكتسب( معه تنمو ولكن السمة لهذه حاملاً  الشخص یولد ولا .إلخ ... الغیرة ،الخوف ،الغضب
 الحیاة مواقف في الحال وكذا ،داخلها الأفراد بین بالنفس والثقة التعاطف فیها هادئة أسریة بیئة ظل
 وسكینته القلب اطمئنان وهو الاطمئنان الانفعال ونقیض ،)32 :1994 ،الطیب( الفرد یواجهها التي

 ورضاه ،ورحمته بعدله وثقة باالله إیماناً  القلب امتلأ إذا إلا یتحقق لا وهذا ،تكان أیا بحاله ورضاه
 نبَّرأَها أنَ قبَلِ منّ كتَابٍ في إِلاَّ أَنفُسكُم في ولا الأرَضِ في مصّيبة من أصَاب ما :تعالى االله قال ،وقدره بقضائه

  .)22 الآیة :الحدید سورة(
 الفرد قدرة ،اتجاهات عدة في یتمثل الانفعالي التوافق أن یرى الباحث فإن ،سالأسا هذا وعلى

 یوجد فلا ،بالتوازن تتسم المواجهة وهذه ،والقلق كالخوف الانفعالات مثل النفسیة المؤثرات مواجهة في
 اتالمؤثر  قدر على یكون أن ینبغي القلق أو الخوف ولكن ،أحیاناً  بالقلق یصاب لا أو یخاف لا إنسان

  .الانفعالي الاتزان أو التوافق یبرز هنا فمن ،تجاوزها الإنسان ویحاول الخارجیة
   :الاجتماعي التوافق )4

ن ،النفسي أو الشخصي للتوافق طبیعي امتداد الاجتماعي التوافق یعتبر ٕ  توافقه الإنسان فقد وا
 والتوافق ،فیها یعیش التي المدرسة أو الأسرة أو الجماعة مع التوافق یستطیع لن حتماً  فإنه ،النفسي

 الاجتماعیة المعاییر ومسایرة المجتمع بأخلاقیات والالتزام الآخرین مع السعادة یتضمن الاجتماعي
 والسعادة ،الجماعة لخیر والعمل السلیم الاجتماعي الغیر وتقبل الاجتماعي الضبط لقواعد والامتثال
  .)29 :1997 ،زهران( "الاجتماعیة الصحة" تحقیق إلى یؤدي مما الزوجیة

 ،جماعة في الحیاة على الإنسان بقدرة یتمثل الذي ،الاجتماعي التطبیع بعملیة نسمیه ما وهذا
 الفرد فیها یعیش التي الاجتماعیة العلاقات إطار داخل یتم الاجتماعي التطبیع أن إلى "فهمي" ویشیر

 الكبیر المجتمع أو الرفاق أو رسةالمد أو الأسرة مجتمع في العلاقات هذه كانت سواء معها ویتفاعل
 الكیان لأن تكوینیة؛ طبیعة ذو الناحیة هذه في یحدث الذي الاجتماعي والتطبیع ،عامة بصفة

 للغة؛ اكتساب من المجتمع في السائد الاجتماعي الطابع باكتساب یبدأ للفرد والاجتماعي الشخصي
 علیها یؤكد يالت الاهتمام ولنواحي تقداتالمع لبعض وتقبل السائدة والتقالید العادات لبعض وتشرب
  .)23 :1970 ،فهمي( مجتمعه
 علاقات إقامة على الفرد قدرة في یتمثل الاجتماعي التوافق أن إلى )60 :1994( عباس فیصل ویشیر

  .الغیر مع ومشبعة الةوفع اجتماعیة



www.manaraa.com

  

  40

 ویتضمن ،)41 :1990 ،الدیب( الاجتماعي بالأمن الفرد شعور على أساساً  یعتمد الاجتماعي والتوافق
   :ذلك
 .الاجتماعیة بعلاقاته الفرد استمتاع مدى  -

خضاع الآخرین لحقوق إدراكه أي الاجتماعیة للمستویات الفرد فهم - ٕ  لحاجات رغباته بعض وا
 .الجماعة

 .ومیوله نشاطه تنوع -

 .الیومیة الحیاة مشاكل مواجهة في كفاءته مدى -

 .الآخرین نحو مودته یظهر أنه أي الاجتماعیة للمهارات اكتسابه -

 .الآخرین مع التشاجر وعدم للمجتمع المضادة المیول من الفرد تحرر -

 في یشعر كما وتقدره تحبه الأسرة بأن ویشعر الأسرة مع طیبة علاقة له أن أي بأسرته الفرد علاقة -
 .والاستقرار بالأمن كنفها

 .عدوانیاً  أو سلبیاً  شعوره یكون أن دون وأصحاب جیران من الاجتماعیة بالبیئة الفرد علاقة -

  
   :النفسي للتوافق المفسرة اتیالنظر 

 :هاومن لها، النظریة المنطلقات لتعدد وذلك النفسي التوافق موضوع تناولت التي النظریات تعددت

  :ةیولوجیالفس اتیالنظر  :أولاً 

   :كانون ولتر ةینظر  -
 Walter كان النفسیة الضغوط مع الإنسان تعامل موضوع في البحث في ساهم من أول إن

Cannon )1932( الهرب أو المواجهة لاستجابة وصفه في "Fight or flight response " وهي 
 بأنه ما موقفا الإنسان دركی أن بمجرد أنه "Cannon" ريیو  ،خارجي مهدد لأي ةیولوجیفس استجابة
 ضربات تزداد ثیح ةیمالنخا والغدة السمبثاوي العصبي الجهاز حفزیو  ثاری الجسم فان ومهدد ضاغط
 ضخه ادزدیو  للجلد الدم ضخ قلیو  الأنفاس وتتسارع بالدم السكر نسبة وتزداد الدم ضغط رتفعیو  القلب

 الاستجابة علي الجسم أعضاء تساعد لأنها المهدد ذلك مع فیتك قةیطر  هي تلك وتعتبر ،للعضلات
 الجسم لمساعدة الاستجابات تلك ةیأهم من الرغم وعلى أخري ةیناح ومن ةیالخارج للمهددات عةیالسر 
 الاستجابات تلك رالتكر  ؤديیس الضغوط راتكر  فإن الضاغطة الأحداث مع والتعامل المواجهة على
 والوظائف بالانفعالات شیتشو  بحدوث تتسبب ثیح ،راباستمر  حدثت لو للجسم ةیمؤذ تصبح قد التي

  .)41 :2011 السراج،( قتالو  مرور مع ةیصح مشاكل لحدوث ؤديی قد مما ةیولوجیالفس
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  :ليیس هانز ةینظر  -

 الجسم واجهی عندما أنه رىیو  "General adaptation syndrome" مفهوم "Hans Selye " وضع
 تحفز التي ةینینالیالأدر  الغدة بواسطة وجهی التحرك وذلك ،استجابة لعمل تحركی فهو الضاغط الموقف

 الحدث بنوع مرتبطة ریغ نفسها الاستجابة أن "Selye" رىیو   ،السمبثاوي العصبي الجهاز عمل
  .نفسها ةیولوجیالفس الاستجابة لحدوث ؤديیس الخارجي المهدد كان ایفأ ،المهدد أو الضاغط

 ،General adaptation syndrome العام فیالتك لزملات حلامر  ثلاثة عن Selye  تحدث لقد
   :كالتالي وهي

   .الخارجي المهدد لمواجهة الجسم تحركی ثیح :Alarm  الإنذار :الأولى المرحلة
 المهدد مع والتوافق للتعامل مجهود بذلی الجسم وهنا :Resistance المقاومة :ةیالثان المرحلة

 .الخارجي

 ،الخارجي المهدد مواجهة في الجسم فشلی عندما وتحدث :Exhaustion الإنهاك :الثالثة المرحلة
  ).Taylor، 1995: 221( ةیالجسد ضاللأمر  عرضة الجسم صبحیس الفشل ذلك راتكر  حال وفي

 نیوب داالأفر  اةیح في الضاغطة الأحداث نیب العلاقة ریتفس في "Seley" ةینظر  ساهمت وقد
 ةیالناح على المباشر زهایلترك ةیالنظر  هذه انتقدت ولكن ،ةیوالنفس ةیالجسد صحتهم على تهاار یتأث

همالهاو   ةیولوجیالفس ٕ  اةیح على رهیوتأث وشدته نوعه( :مثل الضاغط بالحدث طةیمح أخري لعوامل ا
 لأحداث أو الحدث لنفس الاستجابة في ةیالفرد الفروق ضایوأ له الفرد كاإدر  قةیطر  وكذلك الفرد

  .مختلفة
  
  :روسالاز  ةینظر  -

 ةیالنفس باتابالاضطر  والإصابة الحدث ریتفس قةیطر  نیب العلاقة لیبتحل  "Lazarus" روسالاز  قام
 قصدی والذي )Appraisal ،مییالتق( مصطلح روسالاز  استخدم اقیالس هذا وفي ،ةیالجسم ضاوالأمر 

 تمی أنه بل ،ةیشعور  قةیبطر  تمی لا مییالتق وهذا ،الشخص قبل من للموقف عیوالسر  الأولي مییالتق به
 الفعل رد شكل دیتحد في هاماً  اً دور  لعبی مییالتق هذا أن روسالاز  رىی وهكذا ،ةیكیأوتومات قةیبطر 

  .)43 :2011 السراج،( الصادم للحدث الأول
 مییالتق هیعل طلقی ما هو الأشكال هذه أول ،مییالتق من أشكال ثلاثة نیب وآخرون روسالاز  فرقیو 

 الأولى للوهلة الحدث على الشخص هیضفی الذي مییالتق به قصدیو  )primary appraisal( الأولى
 قد ،للشخص "مهدد" مشاكل خلق في تسببیس الحدث اهذ كان إذا ما على التعرف بغرض وذلك
 الشخص قومی ةیالعمل هذه وخلال ،لا أم رةیعس ةیعمل به طیالمح الوسط مع توافقه ةیعمل تجعل

 اتهیبح له علاقة لا بأنه الحدث على حكمی قد فهو .الصادم الحدث على المعاني من دیالعد بإضفاء
irrelevant ، جابيیإ حدث أنه أو positive، صادم حدث أنه أو traumatic رةیالأخ الحالة وفي 
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 الشعور أو والخوف بالقلق الشعور مثل ةیالسلب المشاعر من دیالعد إحداث إلى مییالتق هذا ؤديی
 تلك تنشأ عندما "روسالاز " حسب حدثیف مییالتق أشكال من الثاني الشكل أما .ریالضم بیبتأن

 هذا تجاه فعله مكننيی الذي ما عندئذ الشخص اءلتسی ثیح ،الشخص داخل ةیالسلب المشاعر
 الحالة هذه في المحتملة الفعل وردود الحدث؟ هذا مع للتعامل ومصادري اتيیإمكان هي ما الحدث؟

 طلقی ما وهو طةیالمح الظروف رییتغ على العمل أو الإنكار أو الهروب إما :كالتالي وهي ،دةیعد
 هیلد توفری وما تهاقدر  باستجماع الشخص قومی ثیح  Coping) ،التوافق( مرحلة اسم "روسالاز " هیعل
 أو ةیشعور  قةیبطر  إما كله ذلك تمیو  ،المطلوب رییالتغ ةیلعمل رهایوتسخ ومعلومات ترامها من

 صادم لموقف التعرض عن الناتجة الفعل ردود فإن "روسالاز " قولی وكما وهكذا ،ةیكیأوتومات ةیلاشعور 
 لدى المتوفرة تاار یالخ على عتمدی كما ،الموقف ذلك على الشخص هیضفی الذي ریالتفس على عتمدی

 مییالتق أشكال من نیالشكل نیهذ أن "روسالاز " عتقدیو  ،المشكلة مع بالتوافق تعلقی مایف الشخص
 بأنه الشخص عتقدی التي والوسائل فالمهارات ،الآخر أحدهما حددی كما ،البعض بعضهمای مرتبطان

 من نیالشكل نیهذ أن كما ،المؤلمة والمشاكل رةیالخط للمواقف الشخص كادر إ على تؤثر ملكهای
 إلى "روسالاز " دعا ما وهذا الصادم؛ الحدث وقوع أثناء المعلومات مییتق على ناركز ی مییالتق أشكال
 سميی لاحقا جعله مما ،الآخر لبعضهما متممان مییالتق أشكال من نیالشكل نیهذ أن على دیالتأك

 من الثالث الشكل أما ،)secondary الثانوي مییالتق( والآخر ،) primary الأولى مییلتقا( أحدهما
 المتجددة العلاقة جةینت حدثیف )reappraisal مییالتق إعادة( "روسالاز " هیسمی  ما وهو مییالتق أشكال

 حركة فيو  متجدداً  كونی للحدث الشخص مییتق أن " روسالاز  " حسب عنيی وهذا ئة؛یوالب الفرد نیب
 لحوادث تعرضونی عندما البشر أفعال ردود في للاختلافات رهیتفس روسالاز  قدمی وهكذا .مستمرة

 شخص من ریالتفس فاختلاف ،للحدث الشخص ریتفس قةیطر  على عتمدی الأمر أن ذلك ،متشابهة
 الأشخاص هؤلاء لدى التوافق طرق اختلاف إلى ثم ومن ،الفعل ردود اختلاف إلى ؤديی لآخر

)Taylor, 1995: 225.( 

 في للأطفال ومهدد ضاغط حدث تعتبر الأولى الدرجة من زیعز  شخص وفاة فإن وبالتالي
 ةیعمل "روسالاز " فحسب ،الأخوة من يأ أو كلاهما أو نیالوالد أحد الشخص ذلك كان فلو ،حالتنا

 وأنه الأولي مییالتق يف صادم حدث اعتبره فلو ،للفقدان الفرد مییوتق تعامل ةیفیك على تعتمد التوافق
 بدورها التي ةیالنفس الاستجابة فإن الثانوي مییالتق في عواقبه لمواجهة ةیكاف داعمة مصادر هیلد سیل

 أقل أولى مییتق إعطاء حال في حیصح والعكس ،ةیسلب ستكون ةیولوجیالفس الاستجابة على ستؤثر
 الأولي مییالتق فان ،دایشه موتی أن وفىالمت رغبة هذه كانت أو متوقعا الموت كان أن :مثلا( قساوة

 ةیالشخص قناعاته في ضایوأ والمجتمع العائلة في للفرد الداعمة المصادر توفرت ولو حدة أقل كونیس
  .أفضل ستكون التوافق على والقدرة للفقدان الاستجابة فإن
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   :ةیالنفس اتیالنظر  :اً یثان
   :Psycho Analysis Theories النفسي التحلیل نظریات

 یعي لا الفرد أن أي ،لاشعوریة تكون ما غالباً  النفسي التوافق عملیة أن Freud  فروید ىیر 
 الضروریة المتطلبات إشباع یستطیع من هو المتوافق فالشخص ،سلوكیاته من لكثیر الحقیقیة الأسباب

 أشكال من شكل نع عبارة إلا هما ما والذهان العصاب أن فروید ویرى ،اجتماعیاً  مقبولة بوسائل للهو
 في تتمثل النفسیة بالصحة والمتمتعة المتوافقة للشخصیة الأساسیة السمات أن ویقرر ،التوافق سوء
  ).24 :2011 الكحلوت،( الحب على القدر ،العمل على القدرة ا،الأن قوة :هي سمات ثلاث

  
 وتمثل  ،الأعلى والأنا والأنا الهو :هي نفسیة أبنیة ثلاث من تتكون الشخصیة أن فروید ویرى

 بناء الهو ویعمل ،الجنسیة للطاقة مخزن بهذا وهو  للفرد الأساسیة دوافعالو  حاجاتالو  رغباتال الهو
 إتباع ویمكن الاجتماعي للعوامل مراعاة دون للتوازن سریع تحقیق عن یبحث والذي اللذة مبدأ على
 هو فالأنا ،الخارجي العالم ىلد ةمقبول عقلانیة بطریقة الفرد حاجات تحقیق على یعمل حیث ،الواقع

 الأخلاقیة اجل من الخارجي العالم مع بالاتصالات ویحتفظ الهو یكبح الشخصیة في التنفیذي العنصر
 التقییم على القدرة إلى ینسب فالضمیر المثالیة والأنا الضمیر من یتكون الأعلى والأنا ،الاجتماعي

 مقبولة سلوكیات من یتكون مثالي ذاتي تصور إلا هي فما الیةالمث الأنا أما ،والتأنیب والانتقاد الذاتي
 یتحكم فهو الرئیسي المنفذ یكون حیث ،الأنا بقوة التوافق فروید یربط تقدم ما أساس وعلى ومستحسنة

 :1428 الصویط،( ومتطلباته الخارجي العالم بین كوسیط ویعمل  ،الأعلى والأنا الهو على ویسیطر
66(.  

 یبعد انه كما الجماعة في الفرد دور یغفل المدرسة هذه أصحاب عند التوافق محور أن ىنر  ذلك ومن
 باستجابة مقترناً  سلوكه فیجعل إرادته الفرد ویسلب .حاجاته لإشباع عبداً  ویجعله إنسانیته عن الفرد

 یةوالأنان والعدوانیة الغریزة نفسه أسیر حیاته طول الفرد ویجعل الخارجیة المتغیرات وفق تتعدل
  ).37 :2003 ،العنزي( المفترسة

 العوامل أهمیة على الغالب في أكدت والتي ،التحلیلیة النظر وجهات تعددت فروید وبعد
سانیة الطبیعة أن أدلر اعتقد المثال سبیل فعلى ،الأنا وفاعلیة الاجتماعیة ْ ن  وخلال ،أنانیة أساساً  تعد الإِ

 الآخرین رؤیة عنه تنتج قوي اجتماعي اهتمام مولدیه ینمون الأفراد بعض فإن ،التربیة عملیات
 أو للسلطة طالباً  الآخرین ضد مبرر دون للمناقشة الأساسي الدافع على ومسیطرین لرغباتهم مستجیبین

 دون الشخصي النمو استمرار في یكمن النفسیة والصحة التوافُق مفتاح أن یونج اعتقد كما ،السیطرة
 التوازن التحلیل مدرسة وتفترض ،وأهمیة ،الحقیقیة الذات اكتشاف أهمیة على أكد كما ،تعطل أو توقف

    ).138 :2009 ،النابلسي( المتوافقة السویة الشخصیة في
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   :Behavior Theory السلوكیة النظریة

 التي والخبرات التعلم طریق عن مكتسبة عملیة التوافق أن إلى السلوكیة النظریة رواد یشیر
 والتي ،الحیاة لتحدیات الاستجابة كیفیة إلى تشیر خبرات على یشتمل التوافقي والسلوك ،الفرد بها یمر

 لها یمكن لا الشخصي التوافق عملیة أن وسكنر واطسون أعتقد ولقد ،التدعیم أو بالتعزیز تقابل سوف
 ،إثاباتها أو البیئیة تلمیحات طریق عن آلیة بطریقة تتشكل ولكنها الشعوري الجهد طریق عن تنمو أن

 لا أو مثابة غیر الآخرین مع علاقاتهم أن الأفراد یجد عندما أنه وكراسنر ،یولمان من كل وأوضح
 بالتلمیحات یتعلق فیما أقل اهتماماً  ویبدون ،الآخرین عن ینسلخون قد فإنهم ،بالإثابة علیهم تعود

 ، )54 :2001 ،سلامة( متوافق غیر أو شاذاً  شكلاً  السلوك هذا یأخذ أن ذلك عن وینتج الاجتماعیة
 آلیة بطریقة الإنسان طبیعة بتشكیل یقول والذي الكلاسیكي السلوكي التفسیر باندورا رفض ولقد

 هي عوامل ثلاثة بین المتبادل للتفاعل نتاج الشخصیة وسمات السلوك بأن أكد حیث ،میكانیكیة
 كما ،والشخصیة ،العقلیة والعملیات ،الإنساني والسلوك ،)النماذج( منها الاجتماعیة وخاصة المثیرات
 الكفایة لمشاعر أن یعتقد حیث ،الذاتیة الكفایة ولمشاعر التقلید طریق عن للتعلم كبیراً  وزناً  أعطى
ّ  یرون كما النشاط عن الكفّ  إلى المؤدیة التوافقیة غیر أو التوافقیة السمات تكوین في المباشر أثرها  أن
 على القدرة وعدم القدیمة الاستجابات كفاءة عدم إلى یرجع الجدید الموقف مواجهة في التوافق سوء
م   ).25 :2011 الكحلوت،( الفرد حیاة مع مواءمة أكثر استجابات تعلّ

   :Humanistic Theory الإنسانیة النظریة
 

 وأنه التوازن وتحقیق مشكلاته حل یستطیع فاعل ككائن الإنسان أن إلى الإنساني الاتجاه رواد ینظر
 یرى كما الخارجیة للمثیرات أو فروید یرى كما والعدوان كالجنس البیولوجیة یاتللحتم عبداً  لیس

 أن حین في الذات وتحقیق الفعالیة كمال یعني التوافق وأن ).58 :1993 اللطیف، عبد( السلوكیون
 روجرز نظریتي وتمثل ذاته عن سالبا مفهوما وتكوین القدرة بعدم الفرد شعور عن ینتج التوافق سوء
 أن روجرز ویرى الذات بتحقیق التوافق إجمالا یربطان حیث المجال هذا في النظریات أهم لووماس

 بعدة یتصف وأنه الأعلى الحد إلى أو مستوى أقصى إلى یعمل الذي الفرد هو الفعال المنتج الشخص
  :أهمها صفات

 ولا دفاعیا لیس فهو خبراته لكل وواعیا مدركا الشخص هذا یكون حیث :الخبرات على الانفتاح -
 .لخبراته تشویه أو تنكر إلى یحتاج

 لحظات من لحظة بكل والاستمتاع والسعادة العیش على القدرة لدیهم الأشخاص هؤلاء :الإنسانیة -
 أو فكرة لكل مسبقة تصورات الى یحتاجون لا فهم جدیدة تعتبر لهم بالنسبة خبرة فكل وجودهم
 . یحدث ما لتفسیر موقف
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 لا لكنهم الحسبان في مجتمعهم وموافقة الآخرین الناس آراء یأخذون قد اصالأشخ وهؤلاء :الثقة -
 .أنفسهم في الثقة لتوفر داخلهم في موجودة القرار اتخاذ نواة أو محور أن كما بها یتقیدون

 حد أقصى الى طاقاتهم یوظفون حرة خیارات سوي بشكل یتصرفون الأشخاص ءفهؤلا :الحریة -
 .ذلك ضوء على للمثیرات ویستجیبون لحاجاتهم واعین یكونوا أن في بالحریة ذاتیا ویشعرون

  
 لدیه الإنسان أن یرى الذات نظریة صاحب روجرز رأسهم وعلى الإنسانیة المدرسة فأصحاب

 تحقیق وهو واحد دافع إلى كافة الإنساني السلوك أنواع وعزى فیها والتحكم نفسه قیادة على القدرة
 بل ساكنة ستیل فهي والاجتماعیة المادیة البیئة و الذات بین المستمر للتفاعل نتاج والشخصیة الذات

  ).18 :2002 ،شماله أبو( والتغیر الحركة دائمة هي
 بتحقیق ترتبط عام بشكل النفسیة والصحة التوافقي السلوك أن روجرز مع اتفق فقد ماسلو أما

 خصائص لهؤلاء ووضع لدیه الموجودة الإمكانات یحقق النفسیة بالصحة المتمتع فالشخص الذات
   :أهمها الجید للتوافق كمؤشر معینة

 .یحبون كما لا هو كما العالم یدركون -

 .والتلقائیة البساطة إلى یمیلون -

 .بالحیاة الاستمتاع على قدرة ولدیهم وللطبیعة وللآخرین لذواتهم واحترام تقبل لدیهم -

 .منطقیة بطریقة المشكلةب والتفكیر تواجههم التي المشكلات على التركیز یستطیعون -

 .القیم هذه نقد على القدرة لدیهم أن إلا لمجتمعهم الثقافیة القیم مع توافقهم رغم مستقل تفكیر لدیهم -

 .الملل من یعانون لا لذا التجدید على القدرة لدیهم -

 إلى حاجة لدیهم ثابتة وصداقات الآخرین مع قویة شخصیة علاقات إقامة على القدرة لدیهم -
 .الحالات بعض في وحدتهم من ینزعجون لا ةالخصوصی

 .الآخرین شأن من الحط یتضمن لا یستخدمونه الذي المزاح أن إلا الدعابة روح لدیهم -

 ).29 :2011 الكحلوت،( الآخرین على المسبقة الأحكام إطلاق عن بعیدون فهم دیمقراطي حس لدیهم

 ،مجتمعه وبین جهة من وذاته الفرد بین بالتوازن تتمتع التي هي المتوافقة الشخصیة أن وبما
 ضمن تتشكل المشاعر هذه أن إلى الإشارة من فلابد الاجتماعي والرضا الذات قبول إلى إضافة

 من الفرد على الحكم یمكن ولا ،منها جانباً  والبیئة الوراثة من كل ویعتبر بینها فیما تتكامل محددات
  .الأخرى للجوانب النظر دون معین اتجاه أو جانب
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  :التوافق عملیة في المؤثرة العوامل
 الفرد تساعد وأسس عوامل عدة توافرت إذا إلا الفرد عند التوافق عملیة  تتمأن الممكن غیر من

   :التالیة الفئات ضمن والأسس العوامل هذه وضع الممكن ومن العملیة هذه على
 

   :الاجتماعیة والنفسیة الأولیة الحاجات إشباع .1
نما والتعلم والمران الخبرة طریق عن بیئته من الفرد یكتسبها لم التي الحاجات وهي ٕ  هي وا
 الجسمانیة الحاجات على إثارته في یعتمد الحاجات من النوع وهذا بها، مزوداً  الطفل یولد استعدادات

  ).42 :1990 الدیب،( والنوم والراحة والإخراج والشراب الطعام إلى كالحاجة الفسیولوجیة الداخلیة
 من نطلب أن الممكن غیر فمن نوعه وبقاء الكائن حیاة في أساس الحاجات هذه إشباع وتعتبر

 ویرتبط الأساسیة الحاجات لهذه إشباع بدون جدیدة أو معینة ظروف في ویتكیف یتوافق أن الإنسان
 إلى حاجةوال والاحترام والحب التقدیر إلى الحاجة مثل الاجتماعیة النفسیة الحاجات الجسمیة بالحاجات

ن .النجاح ٕ  هذه تنل لم فإن التوافق عملیة في هامة مكانة ذو الحاجات من النوعین هذین إشباع وا
 تأتي التوتر في الزیادة ومع التوتر من لحالة میداناً  الشخص غدا الإشباع من كافیاً  قدراً  الحاجات

لى الوجود على الشخص قدرة تضعف أن ذلك ویلي الانفعالي الاتزان تدهور في الزیادة ٕ  التوافق وا
 ).26 :1997 میاسا،( الحسن

 والاجتماعیة والنفسیة الفسیولوجیة الفرد حاجات إشباع لمدى تبعاً  سیئاً  أو حسناً  یكون والتكیف
 في والخلل التوتر من حالة في یصبح الشخص فإن الإشباع من كافیاً  قدراً  الحاجات هذه تنل لم فإن

 تكیفه سوء إلى یؤدي مما حاجاته إشباع أجل من المجتمع یقرها لا یلةوس إلى فیلجأ الانفعالي الاتزان
  ).40 :2009 سكران، أبو(

  
   :وخبراتها الطفولة .2

 ،الشخصیة وعناصر القدرات تتكون حیث الإنسان حیاة مراحل أهم من الطفولة مرحلة تعتبر
 ،الطفولة رواسب یحمل كبره في والإنسان ،عدمه أو السلیم التوافق بذور لدیه وتنمو ،السلوك وأنماط

ن ٕ  وهذا ،المتأخرة الحیاة في والتوافق النفسي الرضا وسیلة واضحة بدرجة تحدد الطفولة في الخبرة وا
  ).15 :2010 مقبل،( النمو وعملیة التوافق بین الوثیقة العلاقة یوضح

 آثار یحمل فریداً  شخصاً  لتكون محیطه شروط مع كلها تتفاعل مختلفة بخبرات الطفل ویمر
 في بها مر مفاجئ فزع صدمة آثار ویحمل أخرى، أحیاناً  الحرمان وآثار أحیاناً  السمحة الوالدین محبة
 ولهذا للتوافق تدعوه ظروف على شبابه في یمر حین الرئیسیة قاعدته هذه وتكون الطفولة، أیام من یوم
 السابقة والخبرات الطفولة اةحی عن أولاً  یبحث لأن التوافق سوء حالات في یعمل من عند نزوعاً  نرى
  ).28 :1997 میاسا،( یعالجه من لدى
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   :والكوارث الاجتماعیة الأزمات .3
 نتیجة الأسرة في تصدع كحدوث اجتماعیة أسریة أزمات فبعضها والكوارث الأزمات هذه تتنوع

 عنها ینتج ام الحروب مثل إنسانیة كوارث أو الزلازل مثل طبیعیة كوارث تكون وقد الموت، أو الطلاق
  .وتخریب وتشرید قتل من

 الأفراد حیاة تتعرض فقد نتوقع ما حسب وعلى بیسر، دائماً  تسیر لا الاجتماعیة والعلاقات
 .والجماعة الأفراد حیاة في سیئة سلوكیة تغیرات إلى مؤدیة محسوبة وغیر مفاجئة اجتماعیة والتغیرات
  :نقطتین في الأزمات هذه آثار ونلخص

  .للاضطراب استعداد لدیهم للذین والعقلیة النفسیة الاضطرابات ظهورب تعجل أنها -
 النفسیة الاضطرابات عن فضلاً  البدنیة الوظائف تشمل التي الخاصة اضطراباتها تخلق أنها -

    ).197 :1998 إبراهیم،( الدائمة أو المؤقتة والعقلیة
  
   :التكیفیة المهارات توفر .4

 الواقع في هو والذي ،التوافق حدوث إلى یؤدي أن شأنه من والعادات المهارات اكتساب إن
 من غیره مع وتعامله حاجاته إشباع كیفیة إلى به أدت وخبرات تجارب من الفرد به مر ما محصلة
 المواقف الفرد یتقبل أن وهو الجمود وعدم المرونة الفرد تكسب المهارات وهذه مجتمعه في الأفراد

 الوسط مع وتكیفاً  توافقاً  أكثر یكون فإنه ،نحوها ملائمة ستجاباتا منه وتصدر ،حیاته في الجدیدة
 والذي الفكري أو العقلي بالجمود یتصف الذي الفرد من أكثر ،فیه یعیش الذي والاجتماعي البیئي
  ).16 :2010 مقبل،( التوافق على قدرته وعدم ،النفسي والاضطراب بالتوتر الشعور إلى یؤدي

  

   :الاجتماعیة التنشئة .5
 ،بالغ إنسان إلى الآخرین على یعتمد رضیع طفل من الإنسان خلالها یتحول التي العملیة وهي

 في الاجتماعیة التنشئة أهمیة وتظهر ،وتطورها الاجتماعیة ةالحیا بناء في یسهم المجتمع في وعنصر
 الأساس فیها ویتم والخلقي العقلي النمو وبدایة ،اللغة تعلم مرحلة أنها حیث ةخاص الطفولة مرحلة
 في اً هام اً دور  تلعبان أساسیتان بیئتان وهناك ).276 :1995 كفافي،( الشخصیة علیه تنمو الذي

 عوامل عدة خلال من ،الأبناء لدى الإیجابي التوافق في تساهم حیث الأسرة ،وهما التوافق عملیة
شراكهم ،لأولادهم الولدین قبول ،الأسري كالتوافق ٕ  المقبولة الحدود تعلیمهمو  ،القرارات اتخاذ في وا
 ،الوالدین بین المضطربة العلاقات خلال من التوافق سوء في دور لها الأسرة تكون وقد ،للسلوك
 هي الثانیة والبیئة .القرار اتخاذ في مشاركتهم وعدم عقابهم على والتركیز للأبناء السلبیة المعاملة
 التي والاتجاهات بالمهارات تزودهم حیث ،الطلاب شخصیة تنمیة في كبیر بدور تقوم والتي المدرسة
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 التوافق إلى أدت بدورها المدرسة نجحت فإذا ،الحیاة مواجهة من وتمكنهم ،المجتمع ثقافة تعكس
  ).16 :2010 مقبل،( والعكس الحسن

  

   :التوافق عملیات وظائف
 وعلیه ،السلوك في لوتعدی بتغییر ذلك یقابل أن علیه ینبغي ،بالفرد المحیطة البیئة في تغییر أي عند
ا یجد أن ا رغباته لإشباع جدیدة طرقً ً  في المرونة یتضمن فالتوافق المحیطة الظروف في تغییر لأي تبع

   :منها التوافق عملیة في تؤثر عوامل عدة وهناك ،البیئیة الظروف مواجهة
  
  :الأولیة الحاجات إشباع .1

 الحاجة مثل ،له الفسیولوجي بالتكوین ترتبط حیث الفرد بقاء على تعمل حیویة وظیفة ذات هي
 أن حیث ،ةللحیا ضروري إشباعها حاجات وهي ،والنوم والجنس والمسكن والملبس والشراب الطعام إلى

 زاد وكلما التوتر من یعاني الفرد فإن تشبع لم فإذا ،التوافق لعملیة مؤشر الحاجات هذه إشباع مستوى
 شمالة، أبو( الحسن التوافق إلى الوصول على الفرد قدرة تضعف يوبالتال الانفعالي الاتزان یقل ،التوتر
2002: 20.(   

  
  :الثانویة الحاجات إشباع .2

 تنظم إنها كما ،الاجتماعیة التنشئة بنوعیة وتتأثر البیئة من ویتعلمها الفرد یكتسبها التي وهي
 وهذه والنجاح والمحبة ،والاستقرار الأمن إلى الحاجة مثل وتضبطها البیولوجیة الحاجات إشباع

 ،یشبعها أن إلى بها مدفوعا یظل حیث ،النفسي ونضجه توازنه لیكتمل للفرد ضروریة النفسیة الحاجات
 استمراریة ذات ملحة حاجات فهي إشباعها محاولة إلى تدفعه النفسي التوتر من حالة لدیه تولد فهي

  . وتواصل
 
  :الذات عن والرضا التقبل .3

 اتجاه للفرد اً دافع یكون الذات عن فالرضا ،الفرد سلوك في تؤثر التي واملالع أهم من تعتبر
مكانیاته قدراته مع تتفق مجالات في والإنجاز ،الآخرین مع والتوافق العمل ٕ  یتقبل لا الذي والفرد ،وا
 النفسي التوافق وعدم بالفشل خلالها ویشعر ،الإحباطیة للمواقف معرضا یكون ،بالرضا یشعر ولا نفسه

  .العدوان أو الانطواء إلى ذلك ویدفعه والاجتماعي
 
  :ومعاییره قیمه ومسایرة المجتمع مع التكیف .4

ا مقصود غیر ومیل المجاراة أو الانصیاع هي المسایرة ً  معینة اجتماعیة أفكار لتقبل غالب
 تتضمن قد الاجتماعیة البیئة ولكن معینة مواقف في مطلوبة تكون قد والمسایرة ،وسلوكها ومعاییرها
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 التوافق ویكون ،التوافق على علامة معها المسایرة یكون لا ثم ومن ،خاطئة ومبادئ فاسدة معاییر
 مع یتناقض الذي السلوك إلى تشیر وهي بالمغایرة ذلك ویسمى مسایرتها عدم أو البیئة تغییر بمحاولة
  .)40 :2009 سكران، أبو( ویخالفها الجماعة معاییر

 
  :نفسیةال الصحة تحقیق .5

ـــدوافع الرغبـــات مواجهـــة وعلیـــه ،وخارجیـــة داخلیـــة وصـــراعات لـــضغوط یتعـــرض الإنـــسان إن  وال
 التوافـق تحقیـق أي ،لدیـه النفـسي التـوازن اسـتمرار أجـل مـن بـه المحیطـة البیئـة مع المتعارضة الشخصیة
 هــي لنفــسیةا والــصحة ،نفــسیة بــصحة یتمتــع الــذي هــو المتوافــق الفــرد أن الــنفس علمــاء ویــرى ،الإیجــابي
  .التوافق عملیات إنجاز محصلة

   :یلي ما والتوافق النفسیة الصحة بین العلاقة في )Schwebel، 1990: 43( ویذكر
 الشخـصیة نمـو فـي وأساسـي ضـروري ،دائم هدف وهي ،ثابت غیر ،مستمر توافق النفسیة الصحة 

  .السویة
 وهـــذه ، والانفعالیـــة والاجتماعیــة والعقلیـــة الجـــسمیة الجوانــب تـــشمل إیجابیـــة حالــة النفـــسیة الــصحة 

  .التوافق عملیة خلال تنمو متكاملة الجوانب
 الذات تحقیق مراتب أعلى إلى الفرد إیصال إلى تهدف توافق عملیة النفسیة الصحة.  

  

 قــــیم مــــع تتفــــق الفــــرد أهــــداف كانــــت اذا النفــــسیة الــــصحة علــــى یــــدل التوافــــق أن الباحــــث ویــــرى
شــــباعها المجتمـــع ومعـــاییر ٕ  یتقبــــل لـــم إذا النفــــسیة الـــصحة ضــــعف علـــى یــــدل وأیـــضاً  ،مقبــــول بـــسلوك وا
  .علیه الناس سخط یثیر سلوكه كان أو أهدافه المجتمع

  
   :الإسلام في النفسي التوافق

 وهـي فیهـا تفـریط ولا إفـراط لا التـي الاعتدالیـة الوسـطیة بالنظرة للأشیاء الإسلامیة النظرة تمیزت
 إنــسان كونــه للإنــسان نظرتهــا فــي الوضــعیة النظریــات كــل تســبق وقــد العــصور عبــر ومتجــددة موجــودة
 فـأمره ذلـك إلـى الطریـق وبـین الجماعـة مـع الحـسن التوافـق علـى الإسـلام حـث وقـد أرضـه في االله وخلیفة

 ولا تباغـضوا لا" وسـلم علیـه االله صـلى االله رسول قال والخصومة الظن وسوء والتباغض الحسد باجتناب
ٍ  ثــلاث فـوق أخــاه یهجــر أن لمـسلم یحــل ولا إخوانـا االله عبــاد وكونــوا تقـاطعوا ولا تــدابروا ولا تحاسـدوا  "لیــال

  ).478 :1993 النووي،( علیه متفق
   :التالي النحو على الإسلام في النفسي التوافق مظاهر )52 :1994( القاضي ویذكر

  . بها یسعد وكیف علیها یسیطر كیف یعرف وأن نفسه مع التعامل على قادراً  یكون أن -
مكاناته قدراته عن الإنسان فكرة - ٕ  .یكون أن یجب كما ذاته إلى ونظرته الناس مع وعلاقاته وا
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 .العلیا ومثله قیمه سبیل في مات لو حتى تصرفات من به یقوم فیما والارتیاح بالسعادة الشعور -

 والالتـزام بهـا والـسم علـى وقدرتـه النبویـة والـسنة الكـریم القـرآن مـن المستمدة العلیا بالقیم المسلم التزام -
 .الدائم

 .سویة بطریقة حاجاته یشبع وأن ناجحا توجیها لحیاته المسلم توجیه -

 .المرونة -

 .فیه وما الكون في من لكل العام الخیر أجل من المستمر العمل -

 فغنـــى الاســتهلاك مــن والمزیــد الاســتهلاك فــي المتمثلـــة العــصریة الحیــاة إلــى الاتجــاه وعــدم القناعــة -
 الغنـى ولكـن العـرض كثـرة عـن الغنـى لیس" والسلام الصلاة علیه الرسول یقول الحقیقي الغنى هو النفس
  .البخاري "النفس غنى

 
 الإنسان أمور تستقیم حتى للأمور میزان وضع إلى دائماً  یدعو الكریم والقرآن

 )،9-7 الرحمن.(  
 كمــا الــوزن ویقــیم یطغــى ولا یغــالي ألا الإنــسان فعلــى ،للحیــاة الحــق میــزان وضــع وجــل عــز فــاالله

 ومـع محیطـه ومـع نفـسه ومـع ربـه مـع متوافقـاً  یكـون فإنـه فعـل فـإن بالقـسط وتعالى سبحانه العزة رب أمر
لا الكون نوامیس ٕ  الآخـرة فـي المبـین والخـسران الـدنیا الحیـاة فـي التخـبط وسـیكون اسـتقامة ولا توافق فلا وا

 یبــرأ التـي الفاضـلة المـستقیمة النقیـة الحیـاة إلــى الإنـسان یـدعو الكـریم فـالقرآن ،)21 :2002 ،شـماله أبـو(
نَّ   عـالىت قـال النفـسي وتوافقـه تعتـرض التـي العثرات من ویتخلص النفس أمراض من فیها ا إِ ــذَ َ َ  ه آن ْ ـر قُ  الْ

ي دِ ْ ه لَّتِي یِ َ  لِ ي ُ  هِ م َ ُ  أَقْو شِّر َ ب ُ ی َ َ  و نِین مِ ْ ؤ ُ م َ  الْ ین َ  الَّذِ ون لُ َ م ْ ع َ اتِ  ی َ الِح ْ  أَنَّ  الصَّ م ُ ه راً  لَ ْ یراً  أَج بِ   )9 أیة الإسراء،( كَ
 ة شدالـ فتـرات فـي المـسلم عنـد النفـسي التوافـق یبقـي الذي الطریق الى المسلم الإسلام أرشد ولقد

 أیـة ،البقـرة(   والصلاة بالصبر الاستعانة وهو
  وعلا جل فیقول العظیم بالأجر الصابرین ویبشر ،)153
 )32 :2011 ،الكحلوت( )157 أیة ،البقرة(.  

 فحــسب؛ النفــسیة الــصحة فــي وهامــاً  أساســیاً  عــاملاً  لــیس وتوحیــده وعبادتــه تعــالى بــاالله فالإیمــان
نمـــا ٕ  بالعبـــادات إلیـــه والتقـــرب وتوحیـــده بـــاالله فالإیمـــان النفـــسي المـــرض عـــلاج فـــي وهـــام أساســـي عامـــل وا

 إنمــا ورســوله عنــه االله نهــى عمــا والابتعــاد ورســوله االله یرضــي مــا كــل وفعــل بــالتقوى والتمــسك والطاعــات
 البدنیـــة وظائفــه جمیــع فـــي تــؤثر هائلــة روحیــة طاقـــات فیهــا ویطلــق الإنــسان فـــي الروحیــة الناحیــة یقــوي

  .والنفسیة البدنیة أمراضه على التغلب من تمكنه خارقة بقوة وتمده والنفسیة
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   :النفسي التوافق الیبأس
 ویؤجل استثارتها عند ودوافعه حاجاته مشبعا واطمئنان بأمان الطبیعیة حیاته الإنسان یعیش

 یعطل أو یلغي وقد إشباعها من تمكنه لحین لأخر أو لسبب والدوافع الحاجات هذه بعض إشباع
 شعور إلى الدوافع هذه إشباع تأجیل أو تعطیل عن ینشأ وقد إشباعها إمكانیته لعدم دوافع إشباع

 الحیل بعض إلى شعوریا لا الإنسان فیلجأ والصراع والتوتر القلق عنده ویتولد والفشل بالإحباط الإنسان
 یمكن لا التي دوافعه مظاهر بعض الإنسان عن لتنفس الدفاع میكانزمات أو التوافق بحیل تسمى التي

 الشخصیة عن الدفاع إلى تهدف أسالیب أو حیل اسمها من یبدو كما الدفاع ومیكانزمات ،إشباعها
 ).338 :1995 ي،كفاف( خارجه أو الفرد داخل تهدید أي ضد

 هي النفسي التوافق أسالیب أو النفسي الدفاع میكانزمات أو النفسي الدفاع أسالیب وتعتبر
 شعوریة لا أسالیب أو وسائل وهي ذاته وبین بینه التوافق لإحداث الفرد یستخدمها مباشرة غیر أسالیب

 عن الناتجة والقلق التوتر حالة إلى به آلت التي الحقیقة ومسخ تشویه وظائفها أهم من ،جانبه من
 إلى النهایة في وتهدف النفسي أمنه تهدد والتي حلها یستطع لم التي المتكررة والصراعات الاحباطات

 إن حیث ، النفسیة الراحة حقیقوت الذات واحترام بالنفس بالثقة والاحتفاظ عنها والدفاع الذات وقایة
 بینهما الفرق ولكن سوي غیر أو سوي فرد كل إلیها یلجأ عادیة دفاعیة حیل هي النفسي الدفاع حیل

 وتنقسم ).35 :2011 الكحلوت،( الثاني عند مفرطة وبصورة الأول عند معتدلة بصورة وجودهما
 خاصة والعدوانیة الجنسیة الدوافع ءإعلا على تعمل التي وهي ناجحة دفاعات إلى الدفاع میكانزمات
 الإعلاء تحقیق في تنجح لا التي وهي فاشلة ودفاعات ،مقبولة اجتماعیة أهداف إلى طاقاتها وتصرف

 یكون الطریق فإن وظائفها أداء في كاملاً  فشلاً  المیكانزمات فشل حال وفي الفرد إلى الاتزان إعادة أو
 الدفاعیة النفسیة الحیل عن الناتج التوافق أن النفس علماء تبراع وقد .المرضیة الأعراض أمام مفتوحاً 
 تشبع إنما الصراع تحل ولا المحبطة الأهداف تحقق لا الحیل لان المواقف معظم في مؤقت توافق

 :1990 ،الدیب( تأثیرها زوال بعد الآلام فتعود تعالجه ولا والصراع الإحباط عن تولدت ثانویة حاجات
198.(  

  
   ):النفسي الدفاع میكانزمات( للتوافق لدفاعیةا الأسالیب

 ویؤجل استشارتها عن ودوافعه حاجاته مشبعاً  واطمئنان بأمان الطبیعیة حیاته الفرد یعیش
 یعطل أو یلغي وقد إشباعها من تمكنه لحین لأخر أو لسبب والدوافع الحاجات هذه بعض إشباع
 شعور إلى الدوافع هذه إشباع تأجیل أو تعطیل عن ینشاً  وقد إشباعها إمكانیته لعدم أخرى دوافع إشباع

 الحیل بعض إلى شعوریاً  لا فیلجأ والصراع والتوتر القلق عنده ویتولد والفشل بالإحباط الإنسان
 الباحث یستعرض وسوف ، إشباعها یمكن لا التي دوافعه مظاهر بعض الإنسان عن لتنفس الدفاعیة

   :تاليال النحو على وهي الدفاعیة الحیل بعض
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   :Sublimation التسامي أو الإعلاء .1

 المرتبطة النفسیة الطاقة تحویل یعني والإعلاء ومقبول ناجح كدفاع العلماء من كثیر یصنفه 
نجازات أهداف إلى إشباعها على قیودا المجتمع یضع بدوافع ٕ  هذه تصبح بحیث المجتمع یقبلها أخرى وا
 أنها یعني وهذا ملحة غیر منها كبیر جزء من أو طاقتها من جردت وقد المجتمع یعتبرها التي الدوافع

  ).369 :1995 كفافي،( الفرد لدى القلق تثیر تعد ولم الذات أو الشخصیة على خطرا تشكل تعد لم
 الأنا بها تقوم التي اللاشعوریة العملیة إلى الإعلاء أو" التسامي "یشیر النفسي التحلیل مدرسة وفي

 أن قوامها خاصة حضاریة أهمیة اكتسبت عملیة وهي الحرمان عن الناجم النفسي المرض من للوقایة
 ولكنها عنه تخلت بما تكوینا یتصل هدفا لها وتتخذ اللذة التماس في هدفها عن الجنسیة النزعة تتخلى

 الدوافع بعض طاقة وتوجیه تحویل بعملیة تقوم الأنا أن بمعنى جنسي طابع ذات تعد لم ذاتها يف
 على التسامي یقتصر ولا اجتماعیا، قبولا تلقى موضوعات إلى اجتماعیا المقبولة روغی المستهجنة

 الفج العدواني طابعها من الأخرى هي وتجردها العدوانیة الطاقات كذلك یشمل بل الجنسیة الطاقات
 الجراحیة العملیات یجري حین العدوانیة لحوافزه مخرجا یجد قد فالجراح كثیرة الإعلاء على والأمثلة
 العدوانیة لدوافعه إعلاء یحقق فیها والتفوق الریاضیة الألعاب ممارسة إلى یتجه الذي والطالب لمرضاه

  .)48 :2002 نجیلة، أبو(

  :Compensation ویضالتع .2
 بالضعف الشعور على التغلب بقصد إلیها الفرد یلجأ توافقیة دفاعیة وحیلة نفسیة عملیة وهي

 نمط إتباع أو أخر میدان في والنجاح التفوق انجاز إلى الفرد یعمد یثبح القدرة وعدم والدونیة والعجز
 ویحدث  ،بها مرغوب صفة ستار تحت بها مرغوب الغیر الصفة إخفاء هو وهذا السلوك من أخر

 في سواء ما بعجز یصاب الذي الإنسان أن بمعنى العضوي المجال في الأصل في التعویض
 فالأعمى ،آخر مجال في أعلى قدرة أو آخر بشيء یعوضه الىتع االله فإن مثلا السمع أو الإبصار

 النفسي المجال في والتعویض ،وهكذا الإبصار بقوة یعوض یسمع لا والذي السمع بحدة یعوض مثلا
 فقد اللاشعوریة المحتویات ضغط مواجهة في إلیها تلجأ التي اللاشعوریة الأنا أسالیب من أسلوب هو

  ).39 :1997 زهران،( فیها مبالغة بصورة والتسلط سیطرةال لإظهار القامة قصیر یلجأ
 مشاعر یترك قد المجالات بعض في بالآخرین مقارنة لدیه النقص بنواحي الفرد إدراك إن

 في علیه تفوقهم یعادل حتى الآخرین على یتفوق أن إلى الفرد یهدف التعویض وفي علیه ألیمة سلبیة
 أحاسیس یغطي علیهم السیطرة من یمكنه قد علیهم عاما وقاتف یحقق أن إلى أو تنقصه التي الجوانب

 یتسم سلوكا یسلكون الذین القامة قصار في التعویض میكانزم عمل ملاحظة ویمكن ، الكدر أو الألم
 یضحي وقد أخرى أحیان في بالمكر یتسم أو الأحیان من كثیر في والتسلط والسیطرة والعدوانیة بالحزم
 الذي طموحه یتلافى سوف بذلك وهو طبیبا یصبح كي شقیقه أو ولده یمكنل شيء بكل الأخ أو الأب
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 هذا تتلافى قد به الاقتران ترید الذي بالشاب علاقتها في تخفق التي والفتاه تحقیقه عن عجز قد
  .)57 :2002 ،نجیلة بوأ( الأكادیمي بتفوقها الاهتمام طریق عن الإخفاق

  
  :Regression النكوص .3

 عندما عادة ویحدث سابقة مرحلة والى الوراء إلى رجوعاً  فیرتد الفرد تصیب تقهقر عملیة وهي
 عوائق من الخارج من نابعاً  یكون وقد داخله من نابعاً  ویكون لذاته تهدید فیه یشعر موقف الفرد یواجه
 المرحلة تناسب ولا ناضجة غیر سلوكیة تصرفات إلى فیلجأ والضعف بالعجز أمامها الفرد یشعر بیئیة

 سلوكیات الفرد یسلك سابقة عمریة مرحلة إلى وارتداد رجوع بمثابة هو والنكوص بها یمر التي عمریةال
  تخطیه عن یعجز محبط موقف الفرد یواجه عندما وخاصة والتوافق الأمن تحقیق بهدف ناضجة غیر

  ).41 :1997 ،زهران(
  
  :Projection الإسقاط .4

 أو مشاعر أو صفات من الفرد بداخل ما إلصاق إلى تهدف التي اللاشعوریة الحیل إحدى هو
 كفافي ویعرف ،خارجیة أشخاص أو أشیاء إلى الأنا قبل من مقبولة غیر أفكار أو رغبات أو دوافع

 لان منها للتخلص كوسیلة بالآخرین مقبولة وغیر السیئة صفاته من صفة الفرد یلصق انه الإسقاط
 إن التي والمشاعر الأفكار طرد إلى تهدف التي تالعملیا من غیرها مثل دفاعیة عملیة الإسقاط
 قیمة من والحط بالامتهان الشعور أو الكدر له تسبب أن شأنها من كان الفرد شعور في ظهرت
 فإنه مثلا كالكذب مقبولة غیر أشیاء بفعل الطفل قام فإن :ذلك ومثال )379 :1995 كفافي،(الذات

 زیادة حالة ففي ،.... وهكذا الصدق یقول ولا كذبی فلان فیقول الآخرین على یسقطها ما سرعان
 القلق هذا ینسب بأن بالقلق المرء معها یشعر درجة إلى الأنا على الأعلى الأنا ضغط أو الهو ضغط

ذا الخارجي العالم في مصدر إلى ٕ نما " أكرهه أنا " یقول لا به وا ٕ  الجوهریة والسمة " یكرهني هو "یقول وا
 تغییر من نفسه الشخص وهي وتعانیها المشاعر تخبر التي الذات لىع یطرأ ما هي الإسقاط في

 أبو( ومعالجته تناوله الأنا على الأسهل من یكون خارجي خطر الى الداخلي الخطر تحویل یتم وبذلك
 وعلى مشاعره عن للتعبیر للفرد عذرا یعطي أنه أخرى فائدة للإسقاط أن على )43 :2002 نجیلة،

 جانبه من الاعتقاد هذا یستخدم قد یضطهده أو یكرهه من هناك أن یعتقد يالذ الشخص أن نجد هذا
  .یتوهمه الذي عدوه على الاعتداء إلى یدعوه مبرر أو سبب بمثابة

  :Displacement  الإزاحة أو الإبدال .5
 الأشخاص غیر أفكار أو موضوعات أو أشخاص نحو المحبوسة الانفعالات توجیه إعادة هو

 الأصلي الهدف من آمناً  هدفاً  یكون ما وعادة الانفعال سببت التي الحقیقیة لیةالأص الموضوعات أو
 فمن مباشرة معه التعامل من الفرد تمكین وعدم الأصلي المصدر قوة بسبب الإزاحة أو الإبدال ویتم
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 بإیقاع فیقوم مدرسه من یعاقب الذي والطالب ، أسرته أفراد بأحد العقاب ینزل قد رئیسه من یحبط
 وقتل وحصار عقاب من الفلسطیني بالشعب الیوم إسرائیل تفعل كما منه الأصغر أخیه على قابالع

  ).378 :1995 ،كفافي( الألمانیة النازیة من وعذبت وقتلت قهرت أنها وتدعي وتشرید
   :Isolation العزل .6

 ارالأفك عن )الانفعالیة الشحنات( الوجدانات وعزل فصل على تقوم شعوریة لا دفاعیة حیلة
 یرتبط قد الذي وجدانها عن معزولة الشعور في بذلك الفكرة فتبقى الكریهة التجارب بها المتصلة
ن المؤلم الموضوع هو یصبح آخر بموضوع ٕ  على تخفى لا صلة الأصلي بالموضوع تربطه كانت وا

 الكبت كانزملمی موازیاً  فروید واعتبره النفسي المرض في هامة دلالة له المیكانزم وهذا ،المحلل بصیرة
 یبدي ولكنه بهدوئه محتفظاً  ویظل إثارة الموضوعات أكثر المریض یناقش فقد الهستیریا اضطراب في

 من نوعاً  لقي قد انفعاله أن یدري أن دون مغایر آخر بموضوع یتعلق فیما تفسیره یصعب شدیداً  انفعالاً 
  ).50 :2002 ،نجیلة أبو( النقل

   :Withdrawal  الانسحابیة .7
 التوتر مصادر ومن والحاجات الدوافع إشباع عوائق عن والابتعاد الهروب هو ابالانسح

  :هما صورتین یأخذ والانسحاب الشدید والصراع الإحباط مواقف ومن والقلق
 والعزلة الوحدة ویفضل عنهم یبتعد الناس من التقبل وعدم الصد یجد الذي فالفرد :الموقف من الهروب

 .والمنافسة التحدیات عن دیبتع الفشل من یخاف والذي
 للآخرین یخضع فانه الصعبة المواقف في الكفاءة بعدم الفرد یشعر فعندما :والاستسلام الخضوع
 في تأخر من المنسحب الفرد ویعاني كما والاستسلام الانقیاد سهل الشخصیة ضعیف اتكالیاً  ویصبح
 یثق ولا البكاء وسریع جولخ نفسه على منطوي هادئ ویكون بالنقص شعوره ومن الشخصیة نضوج
  ).52 :2009 سكران، أبو( بالآخرین ولا بنفسه

  Repression   الكبت .8
 أنواع لمواجهة شعوریا لا الأنا إلیها یلجأ التي الرئیسة الدفاعیة الآلیة بمثابة الكبت یعتبر

 ،باتالرغ تلك العملیة هذه طریق عن وتستبعد إیذائها إلى بها مكاشفتها یؤدي قد الذي الصراع
 هذه وتعتبر اللاشعو، إلى یدفعها وذلك نفسه عن الرفد مفهوم مع تتعارض التي والأفكار  ،الحفزات
 مشاعر الفرد تجنب وبذلك الشعور عن بعیدة تبقى حتى المحتویات هذه استرجاع كف بمثابة العملیة
 بتك( مستویات له الكبت أن )1986 ،ومرسي محمد( ویرى ).40 :2011 الكحلوت،( القلق

 ، الحاضرة اللحظة في الفرد فینساها الشعور قبل ما إلى الشعور من الرغبات نقل فیه یتم  )سطحي
 نقل فیه یتم )عمیق كبت( .بسهولة وقت أي في واستعادتها الجهد من بشيء تذكرها یستطیع لكنه

 لأنه جهد من بذل مهما بإرادته تذكرها یستطیع ولا الفرد فینساها اللاشعور إلى الشعور من الرغبات
 .الوعي عن بعیدة منطقة في دفنها
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 الخبرات من ذلك وغیر غریزیة ودوافع حفزات من یكبت ما أن یعني لا الكبت أن غیر
 الانا مع صراع في وهو وقوته طاقته بكل محتفظا یبقى بل یفنى أو یفقد المؤلمة والمشاعر والأفكار
نما یفنى لا المكبوت فالجانب أخرى ةوبعبار  ،الشعور إلى والخروج علیها التغلب محاولا ٕ  في باقیا یظل وا

 من لذلك السبیل تجد وقد الحقیقي الإشباع والتماس للظهور الفرص متحینا وقوته طاقاته بكل اللاشعور
 وسیلة لنفسها تجد ما كثیرا المكبوتة الرغبات أن كما )الكلام وأخطاء اللسان زلات مثل( الهفوات خلال

 السویة الشخصیة لنمو لازمة عملیة الكبت أن هنا بالذكر الجدیر ومن ،الأحلام في الرمزي للإشباع
 دون كلیة علیه یعتمد من الناس من هناك أن إلا ،ما درجة إلى یستخدمه الناس من واحد كل أن كما

 عنهم یقال الناس هؤلاء أمثال ،المهددة الأخطار مع بها التوافق یمكن التي الأخرى الوسائل إلى اللجوء
  .)40 :2002 ،نجیلة أبو( ومتوترون محدود الخارجي بالعالم اتصالهم ویكون مكبوتون أنهم

  
  :Identification  التقمص أو التوحد .9

 لدى بها مرغوب الغیر الصفات من للتخلص الإسقاط في الفرد یسعى فبینما الإسقاط عكس هو
 لدي والمحببة بها المرغوب للصفات الفرد امتصاص هو التقمص فان ، بغیره ویلصقها الآخرین
 بجمع الفرد ویقوم كما ،وتوكیدها ذاته الفرد تقدیر في حاجاته یشبع وهنا بنفسه ویلصقها الآخرین
 ،زهران( أخرى جماعة أو أخر شخص شخصیته في ویمثل معها ویندمج ویتوحد الجمیلة الصفات
1997: 39.(  

  :Rationalization التبریر .10
 خداع یكون وهذا الحقیقیة الأسباب غیر وهمیة أسباب لاختلاق الفرد به یقوم شعوري لا میل وهذا

 یستطیع لا موقفاً  الفرد یواجه فعندما ،السواء على الأصماء المرضى بین شائعة وتكون لذاتها النفس
 باختلاق یقوم فانه لذاته وتقدیره احترامه فیفقد الحقیقیة الأسباب ویذكر عادي بشكل التصرف فیه

  ).50 :2009 سكران، أبو( نفسه إحراج عن والبعد الآخرین لوم نفسه عن الفرد لیخفف بةكاذ أسباب

 Day Dream الیقظة أحلام .11

 الیقظة لأحلام الأساسیة الوظیفة إن حیث الفرد إلیها یلجأ التخیل من ضرب الیقظة أحلام
 الواقع في تحقیقه علیه عز ما الخیال في یحقق الأحلام هذه خلال من الفرد أن هي دفاعیة كوسیلة
 زاد فكلما الفرد یصادفها التي الإحباط بكمیة وایجابیا مباشر ارتباط ترتبط الیقظة فأحلام هذا وعلى
 بأعماله النهوض في یفشل الذي فالتلمیذ ،الیقظة أحلام إلى التجائه احتمال زاد بالإحباط الفرد شعور

 ،دراسته مواصلة على ستساعده التي راسیةالد المنحة جائزة على سیحصل بأنه یتصور قد ، المدرسیة
 ).388 :1995 كفافي،( فاتح بطل أو محارب أو ملك أو أمیر إلى خیالاته في الحالم یتحول قد أو

 خاصة والمراهقین الأطفال عند شیوعا أكثر لكنها الأعمار جمیع في شائعة نفسیة حیلة الیقظة وأحلام
 الذین أولئك
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 حیاتهم واقع من یهربون یجعلهم مما والقسوة للحرمان تعرضهم أسریة ظروف في یعیشون
 والوظیفة فیه المرغوب غیر الواقع من الهروب على قائم میكانزم الیقظة فأحلام ، الخیال إلى المؤلم

 ما تحقیق في الفشل على تترتب التي والامتهان والكدر الألم مشاعر من التخفیف هي له الدفاعیة
 عن الفرد یعجز ورغبات حاجات عن الناجم والقلق التوتر خفض ستهدفت أنها أي الفرد الیه یصبو

  ).51 :2009 سكران، أبو( الواقع عالم في تحقیقها
 عامة وبصورة بمقدار الفرد إلیها التجأ إن منها ضرر لا عادیة طبیعیة ظاهرة الیقظة فأحلام

 في الشخص یسرف لم فإذا الیقظة أحلام خلال من المعاقة رغباتهم عن التعویض الناس معظم یحاول
 للخیال نتیجة الیسیرة المتعة أن معروف هو وكما ورائها من ضرر فلا الإشباع صور من الصورة هذه
 العامل ولكن ، مثمرة غیر وأنها الحقیقیة الفائدة من تخلو بأنها عجزها ویقع المألوفة الأمور من هي

 الشخص یسرف لم فإذا الحالم یستهلكه لذيا الوقت مقدار هو الیقظة أحلام على الحكم في الأساسي
 الفرد وأصبح منها كبیراً  جزءاً  وامتصت النفسیة الحیاة زحمت إن أما ورائها من ضرر فلا أحلامه في

  ).42 :1997 زهران،( العاقبة وخیمة ضارة أمست تجنبها یستطیع لا لها أسیراً 
   :Denial  الإنكار .12

 الواقع أرض على لها وجود لا الحقیقة هذه وكأن صرفویت قائمة واضحة حقیقة الفرد ینكر فیها
 لحل العلمي الأسلوب یستخدم لكي الكفایة فیه بما غنیة لیست خبراته لان الإنكار الفرد ویستخدم

 فلا الحاد الصراع أو العائق أو المحبطة الحاجة وجود عدم الشخص ادعاء هو فالإنكار المشكلات
 أحد وهو  ،للنفس خداع فالإنكار بالارتیاح ویشعر وقلقه توتره یخفض وبالتالي الذات تقدیر تهدید یدرك

 ،أفكار( المؤلمة بالوقائع الوعي خلاله من یغفل أو به لیتنصل الفرد یوظفها التي الدفاع میكانزمات
 خلالها من یتجاهل التي ةاللاشعوری العملیات فهو القلق له تسبب التي  )حاجات ،رغبات ،مشاعر

 في مبتكرا أسلوبا" فروید أنا " وتعتبره شعوریة بصورة معها التعامل من یمكن لا التي الأمور الفرد
 على " الأنا " قدرات في نضجا تتطلب التي الدفاع أسالیب استخدام قبل الطفل إلیه یعمد الدفاع
 :ذلك على الشائعة الأمثلة ومن ،سلوك في سوي مظهر عن یعبر میكانزم المعنى بهذا وهو ،الدفاع

 ).54 :2002 ،نجیله أبو( تطوره مراحل بعض في لطفلا
 الدفاع في البسیطة المیكانزمات من الإنكار لان الناس بین شائعة حیلة أو عملیة والإنكار

 فالأم اللاشعوري المستوى على الإنكار الفرد ویمارس والكبار الأطفال عند شائعة وهي الذات عن
 من به ما إنكار إلى یمیل نفسه والفرد فیه نواقص أو عیوب أي تنكر أن إلى تمیل بابنها التعلق شدیدة
 .)378 :1995 كفافي،( فشل من یقابل ما أو عیوب أو قصور

 جاءت إنما ، الحرج مواطن عند الفرد إلیها یلجأ التي الدفاعیة الأسالیب أن للباحث یتضح
 یقعون الأفراد من الكثیر أن یومال وتجد ،للذات الحمایة أجل من لاإرادیة وبطریقة للفرد الذات لتنقذ

 الدین مع تتعارض لأنها لها العنان یطلق ولا لها یستسلم ألا للفرد بد لا ولكن الدفاعیة الحیل فریسة



www.manaraa.com

  

  57

 أو التسامي " مثل الفرد خدمة شأنها من التي الدفاعیة الحیل بعض وهناك ، الواقع ومع الإسلامي
 من خیر به بأس لا الباحث رأي من وهذا قدراته وتنمیة ذاتهب الارتقاء إلي الفرد ینزع والتي " الإعلاء

  .فریسة یقع أن
 العكس أو دفاعي أسلوب من أكثر یستخدم قد واحد دافع مواجهة في الفرد أن الباحث ویرى

 فالسلوك واحد دافع من أكثر مواجهة في واحدة دفاعیة حیلة أو أسلوب استخدام إلى الفرد یلجأ بأن
 جمیع أو أحد استخدام من ضرر لا أنه إلى بالإضافة .بسهولة تشخیصه یصعب معقد لكك الإنساني

 المیكانزمات هذه لاستخدام یكون فقد المعتدل الاستخدام حدود في ذلك كان طالما السابقة المیكانزمات
 ندع النفسي والتوافق التوازن على دلیلاً  ذلك ویعد معتدلة بصورة فاستخدامها الفرد على الإیجابي الأثر

  .الإنسان
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   :النظري الإطار على عام تعقیب
 النفسیة الصحة تحقیق النفسي والطب النفس علماء إلیها یسعى التي الأهداف أهم من إن

 ،واجتماعي نفسي وتواؤم وتوافق الناس مع وسلام نفسه مع داخلي بسلام یعیش الفرد تجعل التي ،للفرد
 ،وأیسرها الطرق بأفضل غایاته تحقیق نحو دفعهوت ،حیاته نواحي بمختلف النجاح یحقق وتجعله
 نفسیة باتااضطر  من إلیه تؤدي وما یواجهها، التي والضغوط تاوالتوتر  عاتاالصر  عناء وتجنبه

 .العالم یعیشه الذي والتطور العولمة ظل في ،وجسدیة
 البیئیة الأعباء تتجاوز عندما ولكن منه، مفر لا أمر الأفراد تواجه التي الحیاتیة الضغوط إن

مكانات قدرات ٕ ا الفرد یعتمدها التي الضغوط مواجهة خلال من علیها والسیطرة مواجهتها في الفرد وا  وفقً
 للمجتمع والسیاسي الاجتماعي للمناخ اً ووفق والضغوط الإحباطات مع تفاعله خلال السابقة لخبراته

 معینة مواجهة أسالیب تبني على ورهبد یؤثر الذي الأمر والمعلمین الآباء وأسالیب فلسفة في یؤثر الذي
  .النفسیة للضغوط التصدي في

  لذا هذا، عصرنا في والجسدیة النفسیة الاضطرابات من واسع بمدى ترتبط الحیاة ضغوط إن
 النفسیة بالصحة الاحتفاظ على الفرد تساعد تعویضیة عوامل بمثابة تعد المواجهة مصادر فإن

 لمعالجة الملائمة الاستراتیجیات أو العملیات هي وما التحمل كیفیة یعي أن بشرط اً مع والجسدیة
 على الفرد تعین التي الاستقرار عوامل انهأ على العملیات تلك إلى البعض ینظر كما ،ما موقف

 بضرورة اقتناع هناك وبات ،حیاته من الضاغطة الفترات أثناء والاجتماعي النفسي بالتوافق الاحتفاظ
 أو یتحمل أن الفرد یستطیع كیف فحواه سؤال على للإجابة محاولة في لعملیاتا هذه بدراسة الاهتمام

 ).96 :1994 ،إبراهیم( حیاته خلال بنجاح الضغوط یدیر أو یطیق

 تشبیه یمكن أنه ذلك ،الشخصیة جوانب جمیع على شاملة تدمیریة آثاراً  النفسیة للضغوط أن
 تخلخل فإنها الإنسان وجسم عقل ذراتها دخول حال في وأنها ،تفنى أو تنتهي لا التي كالطاقة الضغط
 أي( الطاقة ذرات بحجم السیكولوجي الضرر حجم ویعتمد ،لنفسها بذلك موسعة الداخلیة الفرد أركان

 هذه إخراج من الفرد تمكن فإذا ،الخارجي والدعم الدفاعیة القدرات بتنوع الضرر ویتنوع ،)الضغط
 مع تكیف قد بذلك أنه أرى .كیانه في الضغط یعمل أن عتمن وصلابة قوة لدیه كان أو الطاقة

 الأعراض وتظهر الجسد یجهد ذلك فإن بداخله ملتصقة الضاغطة الطاقة بقاء حالة وفي ،الضغوط
  .المنفك وغیر عنه المعبر وغیر الكامن بالضرر المحیط لتعرف الجسدیة
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  الثالث الفصل
  السابقة الدراسات

  
  

 محاور ثلاث في الحالیة الدراسة بموضوع العلاقة ذات السابقة الدراسات الفصل هذا في احثالب تناول
 ،المتغیرات ببعض وعلاقتها الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب تناولت دراسات  الأول المحور :هي ةرئیس

 فتناول لثالثا المحور أما  .المتغیرات ببعض وعلاقته النفسي التوافق تناولت دراسات الثاني والمحور
 وعینتها ومجتمعها الدراسة هدف حیث من النفسي بالتوافق وعلاقتها الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب
   :یلي كما وذلك ،التوصیات وبعض ونتائجها الإحصائیة وأسالیبها وأدواتها

  
  :المتغیرات ببعض وعلاقتها الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب تناولت دراسات :أولاً 
  
 بعنوان )2012( العبدلي دراسة:  

 الثانویة المرحلة طلاب من عینة لدى النفسیة الضغوط مواجهة بأسالیب وعلاقتها النفسیة الصلابة"
   "المكرمة مكة بمدینة والعادیین دراسیا المتفوقین
 الثانویة المرحلة طلاب لدى النفسیة الصلابة مستوى على التعرف إلى الدراسة تدفه
 كما ،النفسیة الضغوط مواجهة أسالیب استخدام ترتیب على التعرف وكذلك ،والعادیین دراسیاً  المتفوقین

 من التحقق وكذلك ،الضغوط مواجهة وأسالیب النفسیة الصلابة بین العلاقة معرفة إلى الدراسة تدفه
 من التحقق إلى أیضا هدفت كما ،النفسیة الصلابة في والعادیین المتفوقین الطلاب بین فروق وجود
 الباحث قامو .النفسیة الضغوط مواجهة أسالیب في والعادیین المتفوقین الطلاب نبی فروق وجود

 الصلابة مقیاس :التالیة المقاییس باستخدام دراسته في الباحث قام كما .الوصفي المنهج باستخدام
 عینة وتكونت ).الهلالي إعداد( النفسیة الضغوط مواجهة أسالیب مقیاسو  ،)مخیمر :إعداد( النفسیة

 الغرب مكتبي على الطلاب هؤلاء ویتوزع ،الثانوي التعلیم طلاب من طالباً  )200( من راسةالد
 أفراد جمیع تمثل ،طبقیة عشوائیة عینةال كانت حیث ،مدرسة كل من طالبا أربعین اختیار وتم ،والشرق
 :إلى الدراسة وتوصلت .)الثانویة المرحلة طلاب (الدراسة مجتمع

 .العادیین لدى منه أعلى المتفوقین الطلاب لدى وأبعادها ةالنفسی الصلابة مستوى أن -

  .المتفوقین الطلاب لدى الأربعة المراتب الإیجابیة المواجهة أسالیب شغل النتائج أظهرت -
 )غالبیة( بین ) 0.05- 0.01( المستویین عند إحصائیا دالة إرتباطیة علاقة وجود النتائج أظهرت -

 جهة من )التحدي ،التحكم ،الالتزام( وأبعادها النفسیة لابةوالص جهة من الضغوط مواجهة أسالیب
  . المتفوقین الطلاب لدى ،أخرى
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 غالبیة بین ) 0.05- 0.01( المستویین عند إحصائیا دالة إرتباطیة علاقة وجود النتائج أظهرت -
 جهة من )التحدي ،التحكم ،الالتزام(وأبعادها النفسیة والصلابة جهة من الضغوط مواجهة أسالیب
  . العادیین الطلاب لدى ،أخرى

 عند ،دراسیا المتفوقین لصالح والعادیین المتفوقین بین إحصائیا دالة فروق وجود النتائج أظهرت  -
 لمتغیري ترجع ،)التحدي ،التحكم ،الالتزام( وأبعادها النفسیة الصلابة مستوى في )0.01( مستوى
  ).عادي ،متفوق( الطالب تصنیف

 التالیة بالأسالیب یتعلق فیما والعادیین المتفوقین درجات بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد  -
 الاسترخاء ،المعلومات عن البحث ،الذات ضبط ،الذات وتأكید المواجهة ،الحل على التركیز(

  .المتفوقین لصالح )0.01( دلالة مستوى عند )الدعابة ،الذهني والانفصال
 إعادة ،الواقع الأمر تقبل ،الذات لوم( التالیة الیبالأس في إحصائیة دلالة ذات فروق وجدت كما -

 )بدیلة إثابات عن البحث ،الإنكار ،الیقظة أحلام ،الانعزال ،االله إلى الالتجاء ،الإیجابي التفسیر
 ،المسؤولیة تحمل ،المنطقي التحلیل( أسالیب واستثنیت ،العادیین لصالح )0.01( دلالة مستوى عند

 .والعادیین المتفوقین بین إحصائیا دالة فروق فیها توجد لم حیث )عاليالانف التنفیس ،الاستسلام
  

 بعنوان )2009( السهلي دراسة:  
 الطب مستشفى على المترددین المرضى من الشباب لدى النفسیة الضغوط مواجھة أسالیب"

  "المرضي وغیر المنورة بالمدینة النفسي
 القلق، ومرضى الاكتئاب مرضى لدى طالضغو  مواجهة أسالیب على التعرف إلى الدراسة هدفت

 الذكور بین الفروق على أیضاً  والتعرف المرضى، وغیر المنورة بالمدینة النفسي الطب بمستشفى
 مواجهة أسالیب مقیاس باستخدام الباحث قام ذلك عن وللكشف الضغوط، مواجهة أسالیب في والإناث

 إلى موزعین فرد )210( من الدراسة عینة وتكونت ،)1999،العتري( إعداد من النفسیة الضغوط
 غیر من الأخرى والمجموعة فرد)140( وعددهم المرضى من هم الأولى المجموعة مجموعتین،

 استخدم وقد .)سنة 30 -20(من المستهدفة العمریة الفئة من وجمیعهم فرد )70( وعددهم المرضى
 وأیضاً  المرضى وغیر المرضى ینب الفروق لإیجاد )ت(اختبار التالیة الإحصائیة الأسالیب الباحث
یجاد ، الضغوط مواجهة أسالیب في والإناث الذكور بین الفروق ٕ  المعیاري والانحراف المتوسطات وا

  .الضغوط مواجهة عند المرضى وغیر المرضى قبل من استخداماً  الأسالیب أكثر لمعرفة والتكرارات
 مستوى عند المرضى وغیر المرضى عةمجمو  بین دلالة ذات فروق هناك أن الدراسة نتائج أظهرتو 
 مواجهة عند السلبیة الأسالیب استخدام في میلاً  أكثر المرضى أن أیضاً  النتائج وأظهرت ).0.05(

 الاستجابة في والإناث الذكور مجموعة بین دلالة ذات فروق الدراسة نتائج أظهرت كما .ضغوطهم
 ومرضى القلق مرضى بین دلالة ذات قفرو  أظهرت كما الإناث، مجموعة لصالح الضغوط لمواجهة
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 أسلوب أن أیضاً  النتائج وأظهرت القلق، مرضى لصالح للضغوط بالاستجابة یتعلق فیما الاكتئاب
  .ضغوطهم مواجهة عند المرضى وغیر المرضى علیها یعتمد التي الأسالیب مقدمة في كان التدین

  

 بعنوان )2009( الهلالي دراسة:  
  "المكرمة مكة بمدینة والثانوي المتوسط التعلیم مرحلتي طلاب لدى وطالضغ مواجهة أسالیب بعض"

 مدرج على وترتیبها والسلبیة منها الإیجابیة الطلاب لدى الضغوط مواجهة أسالیب لمعرفة تدفه والتي
 الضغوط مواجهة أسالیب درجات متوسط في الفروق على التعرف إلى یهدف كما ، المواجهة أسالیب

 الطلاب درجة متوسط في الاختلافات على التعرف وأیضا ، والثانوي المتوسط يمرحلت طلاب بین
 واستخدم ، التعلیم ونوع والجنسیة والعمر الدراسي الصف باختلاف الضغوط مواجهة مقیاس على

 عبد لمنى الضغوط مواجهة أسالیب مقیاس باستخدام الباحث ،وقام دراسته في الوصفي المنهج الباحث
 طالبا )288( ،المتوسط التعلیم من طالبا )259(طالبا، )547( من البحث عینة وتكونت ،)2002( االله
   :یلي ما البحث نتائج أهم كانو  ،)سنة 18-13( بین أعمارهم تتراوح ،الثانوي التعلیم من
 ، عام بشكل الضغوط أسالیب مدرج على الأولى المراتب في الإیجابیة المواجهة أسالیب وقوع -

 وتأكید المواجهة وأسلوب ثانیا، المسؤولیة تحمل وأسلوب أولا، االله إلى اللجوء أسلوب جاء حیث
 .خامسا الذات ضبط وأسلوب رابعا، المنطقي التحلیل وأسلوب ثالثا، الذات

 فقط، أسالیب أربعة على إلا والثانوي المتوسط تعلیم مرحلتي الضغوط مواجهة أسالیب تأثر عدم -
 أسلوبا عشر أربعة مقابل الذهني والانفصال والاسترخاء نعزالوالا الذات ولوم الذات ضبط وهي
 .دالة غیر

  .الضغوط مواجهة أسالیب على التعلیم ونوع والجنسیة والعمر الدراسي الصف تأثیر ضعف -
  

 بعنوان )2008( مشایخ بوأ دراسة:   
  "الإعدادیة المرحلة طلاب لدى المدرسیة البیئة ضغوط مواجهة أسالیب"

 على والتعرف ،الإعدادیة المرحلة طلبة لدى المواجهة أسالیب على التعرف لىإ الدراسة هدفت
 الضغوط أكثر واستكشاف ،أنواعها وما الضغوط هي وما المرحلة، هذه في المدرسیة البیئیة الضغوط

 .غزة بقطاع التاسع الصف في الطلاب لدى انتشارا

 الغوث، وكالة ومدارس الحكومة، مدارس في یدرسون وطالبة، طالباً  )838( من الدراسة عینة تكونت
 إعداد المدرسیة البیئة ضغوط مقیاس الباحث استخدم وقد .2006/2007 الدراسي العام في وذلك

 .والكحلوت علیان وتقنین تعریب : الضغوط مواجهة أسالیب ومقیاس الباحث،

 الدیني الروحاني التكیف أسلوب أعلاه سلم في تنتظم الضغوط مواجهة أسالیب أن الدراسة أظهرت
 المدرسي المنهاج صعوبة وان %53.5 نسبي بوزن السخریة أسلوب وأدناها %83.5نسبي بوزن وكان
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 في والإناث الذكور بین فروق توجد وانه ، ضغطا الأعلى كانتا التلفاز في العدوان مناظر ومشاهدة
 فروقا هناك وان .والتقبل العاطفي الدعم وطلب الدیني الروحاني التكیف باستخدام المواجهة أسالیب

 المواجهة، أسالیب في عالیة مكونات وتوجد المواجهة، أسالیب في الشهري للدخل تبعا الجنسین بین
  .المدرسیة البیئة وضغوط

  

 بعنوان )2005( عزام أبو دراسة:  
  "الثانویة المرحلة طلاب لدى الشخصیة سمات ببعض وعلاقتها الضغوط مواجهة أسالیب"

 لدى الشخصیة سمات ببعض وعلاقتها الضغوط مواجهة أسالیب على التعرف إلى ةالدراس وهدفت
 الدراسة واستخدمت ،طالبة )457( و طالباً  )434( من الدراسة عینة وتكونت ، الثانویة المرحلة طلاب
 االله عبد منى : إعداد من المواجهة أسالیب ومقیاس ،)الباحثة إعداد من الشخصیة سمات( مقیاس

)2002.(  
   :الدراسة نتائج منو 
 تحمل ثم الذات وتأكید المواجهة ثم االله إلى اللجوء هي الطلاب علیها یعتمد التي الأسالیب أهم أن -

 أسالیب من أسلوبین وبین الطلاب لها التابع المدارس طبیعة بین علاقة وجود كذلك المسئولیة
  .والإنكار الذات لوم أسلوب وهي الضغوط مواجهة

 كانت الضغوط مواجهة أسالیب من عدد وبین الجنس بین علاقة وجود عن الدراسة كشفت كما -
  . أسالیب ثلاث في الإناث ولصالح أسالیب أربع في الذكور لصالح

  

 بعنوان )2003( الأشقر دراسة:   
  "الإرشادیة وحاجاتهم الوافدین الطلبة لدى النفسیة الضغوط"

 والجنسیة، الجنس،( لمتغیرات وفقا لطلبة،ا لدى النفسیة الضغوط على التعرف إلى الدراسة هدفت
 مع التعامل أسالیب على والتعرف ،)يالدراس والمستوى السكن، انومك ،الإقامة ومدة والتخصص،
 اختارت وقد .)والتخصص والجنسیة، الجنس،( :لمتغیرات وفقاً  الوافدین الطلبة لدى النفسیة الضغوطات

 )170( الدراسة عینة وبلغت الجامعي، للعام صنعاء بكلیات الدارسین الوافدین الطلبة من عینة الباحثة
 .النفسیة الضغوط مع التعامل لأسالیب ومقیاس النفسیة للضغوط مقیاس بناء وتم ، وطالبة طالبا

  :إلى الدراسة توصلت
 والصحیة، ،الاجتماعیةو  الدراسیة، المجالات في النفسیة الضغوط من ونانیع الوافدون الطلبة إن -

  .مرتفعة بدرجة والأسریة ،دیةالاقتصاو 
 لدى أكبر بدرجة الجنس لمتغیر وفقا الدراسیة الضغوط مجال في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد -

 .اثنالإ
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 يجمالإ أو النفسیة الضغوط مجالات من مجال أي في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا -
  .الإقامة مدة أو ةالجنسی أو يالدراس المستوى أو التخصص، غیراتلمت وفقا المقیاس

 أن اتضح أسرهم غیر مع الیمن في المقیمین بالطلبة أسرهم مع الیمن في المقیمین الطلبة بمقارنة -
 الیمن في یسكنون الدین الطلبة فئة من أكثر واقتصادیة، أسریة، ضغوط من ىانتع لىو الأ الفئة
  .السابقة لمجالاتا في الفئتین بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد هانو  ،أسرهم دون من

 مواجهه أسالیب تعتبر التي النفسیة الضغوط لمواجهه فعالة تعامل أسالیب الوافدون الطلبة یستخدم -
 وأسلوب الذات، على السیطرة وأسلوب الضاغط، الموقف تقویم إعادة مجالات في توافقیة

 حل حول المتمركز التخطیط وأسلوب ،الاجتماعیةو  الدینیة دةانالمس وأسلوب والتجنب، ،المواجهة
  . الضاغط الموقف من والتجنب الهروب، وأسلوب المشكلة،

 لصالح والدینیة ،الاجتماعیة دةانالمس أسلوب في الجنسین بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد -
  .اثنالإ

 التخطیط أسلوب في الأدبيو  العلمي التخصصین طلبة بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد -
  .الأدبي التخصص طلبة لصالح مشكلةال حل حول المتمركز

 الطلبة لصالح الجنسیة رلمتغی وفقاً  والهروب التجنب أسلوب في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد -
  .الأخرى الجنسیات من بغیرهم مقارنةً  ینیالفلسطین

  

 بعنوان )2003( حطب أبو دراسة: 

  "غزة محافظة في الفلسطینیة المرأة تدركها كما مواجهتها وأسالیب النفسیة الضغوط"
 في الفلسطینیة المرأة تدركها كما مواجهتها وأسالیب النفسیة الضغوط على التعرف إلى الدراسة تهدف

 أفرزت المتغیرات، ببعض ذلك وعلاقة المواجهة وأسالیب الضغوط بین العلاقة ومعرفة غزة محافظة
 من الضغوط مقیاس الباحث خدماست الفلسطینیة، المرآة وظروف ثقافة یناسب للضغوط مقیاس الدراسة
 سیدة (250) من مكونة عینة على قوته سمیر .د وتقنین ترجمة من المواجهة أسالیب ومقیاس إعداده

 العشوائیة، بالطریقة اختیارهن تم ،عاماً  45-30 بین أعمارهن وتتراوح ،غزة محافظة من متزوجة
 المعیاري، والانحراف المتوسط، وسطومت المتوسط، :البسیطة الإحصائیة الأسالیب الباحث استخدم
 الضغوط تدرك غزة في المرآة أن النتائج أظهرت التباین، وتحلیل،)T( واختبار الارتباط ومعامل
 وأن الاجتماعیة، الضغوط وأخیراً  الزوجیة فالضغوط الاقتصادیة فالضغوط السیاسیة فالضغوط العائلیة
 إرتباطیة علاقة وجود النتائج أظهرت كما لنفسیة،ا الضغوط لمواجهة متعددة أسالیب تستخدم المرآة
 أسالیب على ودرجاتهن النفسیة الضغوط مقیاس أبعاد على النساء درجات بین إحصائیاً  دالة موجبة

 مقیاس أبعاد على الدرجات متوسط بین إحصائیاً  دالة فروق توجد أیضاً  النفسیة، الضغوط مواجهة
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 نوع لمتغیر یعزى دال وفرق المخیمات في یسكن اللواتي بجانب السكن مكان لمتغیر تعزى الضغوط
  .الممتدة الأسر في المقیمات بجانب الأسرة

  

  بعنوان )2002( االله عبد دراسة:  

  "والثانویة الإعدادیة المرحلتین طلاب لدى الضغوط مواجهة أسالیب"
 والثانویة، عدادیةالإ المرحلتین طلاب لدى الضغوط مواجهة أسالیب على التعرف إلى الدراسة هدفت
 طالباً  )1073( بلغت عینة على وذلك  الباحثة إعداد من المواجهة أسالیب مقیاس) باستخدام وذلك

 إلى الدراسة وتوصلت  عاماً   18-12 بین أعمارهم وتتراوح والثانویة، الإعدادیة بالمرحلتین وطالبة
  :أهمها النتائج من عدد

 مواجهة لأسالیب العام الترتیب في الأولى المراكز احتلت طالضغو  مواجهة في السلبیة الأسالیب أن -
  ).الانفعالي التنفیس – الاستسلام – الإنكار( الضغوط

 أسالیب ثماني على والطالبات الطلاب عینتي بین إحصائیاً  دالة فروق وجود عن كشفت كما  -
 خمسة على انویةوالث الإعدادیة المرحلة طلاب بین إحصائیاً  دالة فروق وجود ،كذلك للمواجهة

 .المواجهة أسالیب من أسلوبا عشر
  

 وآخرون نیم دراسة )Name et, al,1998( بعنوان:  

  "الطرق لحوادث تعرضوا ممن الضغوط اضطرابات مرضى بین المواجهة وأسالیب الشخصیة عوامل"
 مرضى لدى المواجهة وأسالیب الشخصیة العوامل بین العلاقة من التحقق إلى الدراسة هدفت

 )70( من مكونة عینة اختیار وتم ، )المرور( الطرق لحوادث تعرضوا ممن الضغوط ضطراباتا
 ومقیاس الشخصیة عوامل استبیان باستخدام الدراسة أجریت وقد المرور، لحوادث تعرضوا ممن مریضاً 

 یرةكب درجة إلى تحدد الشخصیة عوامل أن إلى تشیر نتائجها أهم وكانت الأبعاد، المتعددة المواجهة
 عوامل استبیان في مرتفعة درجات على حصلت التي العینة أظهرت حیث الضغوط، مواجهة أسالیب

 في للموقف الایجابي والتفسیر النفس ضبط على والقدرة الضغوط مواجهة في كبیرة درجة الشخصیة
 على أقل قدرة الشخصیة عوامل استبیان في منخفضة درجات على حصلت التي العینة أظهرت حین
  )الاجتماعي والانسحاب ( الذات نقد إلى بالإضافة النفس بطض

  

 واندلر هیجیتر دراسة )Higgins & Endelr, 1995( بعنوان:  
   "للمواجهة أسالیب وثلاثة الضاغطة الحیاة أحداث بین التفاعل اختبار"

 للمواجهة أسالیب وثلاث الضاغطة الحیاة أحداث بین التفاعل اختبار مستوى معرفة إلى الدراسة هدفت
 وذلك والنفسیة الجسمیة للضغوط  )الأداء نحو التوجه ، التجنب نحو التوجیه الانفعالي، التوجه( هي
 أسلوب بین سالب ارتباط وجود عن النتائج أسفرت وقد ، الجامعة وطالبات طلاب من عینة على
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 لأسلوب كان حین في ، فقط الذكور لعینة بالنسبة والضغوط والانزعاج الضیق وبین الأداء نحو التوجه
 أخرى ناحیة ومن موجبة، جوهریة بصورة وذلك والانزعاج بالضغوط التنبؤ على القدرة الانفعالي التوجه

 :هما والضغوط الضیق مقاییس ببعض التجنب نحو التوجه أسلوب مكونات من مكونان ارتبط فقد
 لدى والسیكوسوماتیة السیكتیریة بالأعراض اً إیجابی الشرود ارتبط وقد الاجتماعي والتشعب الشرود

ا الاجتماعي التشعب ارتبط حین في الجنسین ً  .الجنسین لدى بالاكتئاب سلب
  

 وآخرون ویلد دي دراسة )De-wilde,et al, 1994( بعنوان:  
 "العلیا المدارس طلاب لدى المواجهة وأسالیب الضغوط مصادر "

 واثر العلیا المدارس طلاب لدى المواجهة وأسالیب الضغوط مصادر على التعرف إلى الدراسة هدفت
 من اً تلمیذ )333(من العینة تكونتو  .المواجهة وأسالیب الضغوط مصادر على والعرق الجنس من كل

 الحالة، قلق استبانه واستخدمت انجلوس، لوس منطقة في عشر والحادي العاشر الصف تلامیذ
  .هةالمواج استراتیجیات واستبانه الضغوط، مصادر واستبانه
 لأعمارهم، المحددة المعاییر تفوق القلق من عالیة مستویات من یعانون التلامیذ أن الدراسة وأظهرت

 في الضغوط مصادر وعكست الیومیة، الضغوط مصادر في الضغط من عالیة مستویات سجلت كما
 تتعلق لتيا الضغوط مصادر تلیها والمستقبل بالأهداف المتعلقة الضغوط مصادر على التركیز تكرارها
  .الدراسیة بالمواد

  

 وأخرون جریفث دراسة  )Griffth & other, 1993( بعنوان:  
  "والأنداد والمدرسة الأسرة لضغوط المراهقین مواجهة أسالیب"

 والضغوط والمدرسیة الأسریة للضغوط المراهقین مواجهة أسالیب أهم على التعرف الدراسة استهدفت
 طلاب من اً مراهق )375( من مكونة عینة على الدراسة هذه إجراء مت حیث )الرفاق( بالأنداد الخاصة
 حصر وقائمة النفسیة الضغوط المواجهة أسالیب من قائمة الدراسة استخدمت حیث الثانویة المدارس
 :بحث إلى الدراسة تدفه حیث ، السلوك

 الأسریة للضغوط المراهقین مواجهة بأسالیب یتعلق فیما بالنوع الخاصة والفروق النمائیة الفروق
 .الأسالیب لهذه المتحقق والعائد المواجهة أسالیب بین والعلاقة بالأنداد الخاصة والضغوط والمدرسیة

 :التالیة النتائج الدراسة أوضحت وقد

 یتعلق فیما المواجهة أسالیب استخدام إلى میلهم من أكثر المواجهة تجنب إلى یمیلون المراهقین أن
 بضغوط یتعلق فیما التجنب دون المواجهة استخدام إلى یمیلون بینما درسیةوالم الأسریة بالضغوط

 . الأنداد
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 الثانیة إلى السابعة من الدراسیة الصفوف بتزاید یتزاید المراهقین لدى المواجهة أسالیب استخدام إن -
 . والمدرسیة الأسریة بالضغوط یختص فیما عشر

 بصورة ضغوط من یواجهن لما )والتجنب مواجهةال( الأسلوبین من كلاً  یستخدمن المراهقات إن -
 . أكبر

  . الضغوط تجنب أسلوب من أكثر مفضل عائد له الضغوط مواجهة أسلوب أن -
  

 كینغ دراسة )King, 1991(:  

    "المواجهة واستراتیجیات ،والضغوط الحیاة أحداث"
 بین العلاقة ومعرفة ،المواجهة واستراتیجیات ،والضغوط الحیاة أحداث اكتشاف إلى دراسته في هدف 

 )760(من مكونة عینة على والضغوط ،المواجهة إستراتیجیات بین والعلاقة ،والضغوط ،الحیاة أحداث
 الضاغطة الحیاة أحداث أن عن النتائج وأسفرت ،هونكونغ في ویةانالث المرحلة طلاب من طالباً 

ً إ المصادر أكثر يه والأسرة بالمدرسة المتعلقة  التخطیط إستراتیجیة أن عن أسفرت كما ،للضغوط ثارة
 ةالمواجه تانك حین في ،الطلبة قبل من ستخداماً إ الأكثر هما المسؤولیة وتحمل لةالمشك لحل

 في اثنوالإ الذكور بین الفروق عن أما ،الطلبة قبل من استخداما الأقل هما التجنب وأ والهروب
 وتحمل المشكلة لحل التخطیط ستخداملا میلاً  أكثر الذكور أن عن كشفت فقد المواجهة إستراتیجیات

 لككذ ،والتجنب والهروب ،الاجتماعي الدعم عن البحث لاستخدام میلاً  أكثر ناثالإ أنو  ،المسؤولیة
 ،المسؤولیة وتحمل ،والتجنب روباله من كل إستراتیجیة بین دالة موجبة علاقة وجود عن أسفرت

 المشكلة لحل التخطیط من كل إستراتیجیة بین ةسلبی دالة علاقة ووجود ،النفسي بالضغط والشعور
  .الطلبة لدى النفسي بالضغط والشعور الاجتماعي الدعم عن والبحث



www.manaraa.com

  

  68

   :المتغیرات ببعض وعلاقته النفسي التوافق تناولت دراسات :ثانیاً 
  
 بعنوان )2011( الكحلوت دراسة:   
 المؤسسات في العاملات غیرو  العاملات أبناء لدى الاجتماعي النفسي للتوافق مقارنة دراسة"

  "غزة مدینة في الخاصة
 ومقارنتها العاملات أبناء لدى الاجتماعي النفسي التوافق درجة عن الكشف إلى الدراسة هذه هدفت

 :التالیة الدراسة أسئلة على الإجابة الدراسة حاولت حیث العاملات غیر أبناء عند

 غیر المؤسسات في العاملات الأمهات أبناء من عینة لدى الاجتماعي النفسي التوافق مستوى ما
 في إحصائیة دلالة ذات فروق هناك كان وان العاملات غیر الأمهات وأبناء غزة مدینة في الحكومیة

 وغیر الحكومیة غیر المؤسسات في العاملات الأمهات أبناء لدى الاجتماعي النفسي التوافق مستوى
 .)الأسرة نوع ، الأسرة حجم الجنس،(لمتغیر تعزى العاملات

 تكونت كما ، الوصفي التحلیلي المنهج الباحثة استخدمت فروضها واختبار الدراسة أسئلة عن وللإجابة
 عاملاتال أبناء )165( ،العاملات وغیر العاملات الأمهات وبنات أبناء من )330( من الدراسة عینة

 من الاجتماعي النفسي التوافق نةاستبا استخدام تم المعلومات ولجمع العاملات، غیر أبناء )165(و
 استبانه من المتجمعة للبیانات الإحصائیة المعالجات بإجراء الباحثة قامت ثم ومن الباحثة، إعداد

 . كرونباخ والفا ،وبیرسون T- test باستخدام الدراسة

 : أهمها من كان نتائج بعدة الدراسة خرجت وقد

 في العاملات أبناء بین الاجتماعي النفسي لتوافقا مستوى في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا -
 .العاملات وغیر الحكومیة غیر المؤسسات

 الأمهات أبناء لدى الاجتماعي النفسي التوافق مستوى في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا -
 نوع ،)إناث/ذكور( الجنس لمتغیر تعزى غزة مدینة في الحكومیة غیر المؤسسات في العاملات

 . الأسرة حجم ، الأسرة

 في غزة مدینة في العاملات وغیر العاملات الأمهات أبناء بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد -
 الأمهات أبناء بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد كما العاملات، أبناء لصالح الصحي الجانب

 . العاملات غیر أبناء لصالح الاجتماعي المجال في العاملات وغیر العاملات

  
 بعنوان )2010( مقبل راسةد:  

 "غزة قطاع في السكري مرضى لدى المتغیرات وبعض الأنا بقوة وعلاقته النفسي التوافق"

 عدد(المتغیرات من وكل الأنا وقوة ه وأبعاد النفسي التوافق بین العلاقة عن الكشف الدراسة هدفت
 لدى النوع العمر، تعلیمي،ال المستوى الدخل، مستوى السكري، مرض نوع بالمرض، الإصابة سنوات
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 الرمال شهداء بمركز المسجلین المرضى من عشوائیة عینة باختیار الباحثة وقامت )السكري مرضى
 بتطبیق الباحثة وقامت كما ،التحلیلي الوصفي المنھج الباحثة اتبعتو ،ومریضة مریض )300( بلغت

 واستخدمت ناهیة أبو ترجمة لبارون االأن قوة ومقیاس )2003( شقیر إعداد من النفسي التوافق مقیاس
 اختبار ، ت واختبار المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات عدیدة إحصائیة أسالیب الباحثة
 : بلي ما إلى الباحثة توصلت وقد بیرسون الارتباط ومعامل الأحادي التباین

 الاجتماعي الأسري، حي،الص الشخصي،( وأبعاده النفسي التوافق بین إحصائیة دالة علاقة وجود
 بعد النفسي التوافق في إحصائیا دالة فروق وجود ، السكري مرضى لدى الأنا وقوة )العام والتوافق
 عدد بین إحصائیا دالة فروق وجود عدم السكري، بمرض الإصابة سنوات وعدد الصحي التوافق
 التوافق الأسري، توافقال الشخصي، التوافق( التالیة التوافق وأبعاد بالمرض الإصابة سنوات

 حسب وذلك العام والنفسي والأسري الشخصي التوافق في إحصائیا دالة فروق وجود ،)الاجتماعي
 الصحي التوافق في فروق وجود عدم لوحظ حین في السكري لمرضى الشهریة الدخل مستویات

 المستویات حسب لفةالمخت وأبعاده النفسي التوافق في إحصائیا دالة فروق وجو وأخیرا والاجتماعي،
  .السكري لمرضى المختلفة التعلیمیة

  
 بعنوان )2010( مصطفى دراسة:  
  "المراھقین لدى النفسي بالتوافق وعلاقتھ الأسري العنف "

 خلال من ،المراهقین لدى النفسي والتوافق الأسري العنف بین العلاقة على التعرف إلى الدراسة هدفت
 الأسري العنف أشكال أكثر هي وما ،الأسري؟ العنف شیوع نسبة ما :التالیة الأسئلة عن الإجابة
؟ نة أفراد عدد وبلغ التحلیلي، الوصفي المنهج الباحث استخدم حیث .شیوعاً  )396( ككل البحث عیِ

 العامة دمشق مدینة ثانویات في الثانوي طلاب من وطالبة طالباً  )23285( أصل من وطالبة، طالباً 
 أدوات واشتملت ،العشوائیة بالطریقة البحث عینة سحب تم وقد )2009/2010( الدراسي للعام الرسمیة
 عبد جابر إعداد من النفسي للتوافق ومقیاس الباحث إعداد من الأسري للعنف مقیاس(على الدراسة
 ).الباحث إعداد من الاقتصادي الاجتماعي المستوى واستمارة الشیخ محمود یوسف و جابر الحمید

 :النتائج أهم ومن

ة دلالة ذات فروق توجد - ّ  .الأم تعلیم لمستوى تبعاً  الأسري العنف أشكال ظهور في إحصائی

ة دلالة ذات فروق توجد - ّ  .الأب تعلیم لمستوى تبعاً  الأسري العنف أشكال ظهور في إحصائی

ة دلالة ذات فروق توجد - ّ  - الاجتماعي للمستوى تبعاً  الأسري العنف أشكال ظهور في إحصائی
 .لأسرةل الاقتصادي

 الجید النفسي التوافق وبین الأسري، العنف أشكال ظهور بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد -
 .الثانویة المرحلة طلاب لدى
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 .الجنس لمتغیر تبعاً  الأسري العنف أشكال درجات متوسط بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد -

 .الجنس لمتغیر تبعاً  فسيالن التوافق درجات متوسط بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد -
  

 بعنوان )2006( منصور دراسة: 

 بمحافظة الساخنة المناطق في القاطنین الثانویة المرحلة طلاب لدى الاجتماعي النفسي التوافق"
 "الشخصیة بسمات وعلاقته رفح

 رفح بمحافظة الثانویة طلبة لدى والاجتماعي النفسي التوافق مستوى على التعرف إلى الدراسة هدفت
 العمر،الصف الجنس،( لمتغیرات تبعا للطلبة التوافق مجالات في الفروق على والتعرف أبعاده هي وما

 الشخصیة سمات أبعاد في الفروق على والتعرف )الدخل مستوى الأكادیمي، التخصص الدراسي،
 عن ناتجال والتوتر القلق أثر على والتعرف )الكذب ، الذهانیة ، العصابیة الانطواء، -  الانبساط(

 الدراسة عینة بلغت الدراسة، عینة لدى والاجتماعي النفسي التوافق على ساخنة مناطق في سكناهم
 الباحث واستخدم عشوائیة بطریقة اختیارهم وتم والإناث الذكور بین مناصفة وطالبة طالب )660(

 وجود الدراسة نتائج ومن للشخصیة أیزنك ومقیاس الدیب إعداد من والاجتماعي النفسي التوافق اختبار
 عدم الشخصیة، سمات وأبعاد العام والتوافق النفسي التوافق مجالات من كل بین إحصائیا دالة علاقة
 في الجنسین بین فروق توجد بینما العام والتوافق الجسمي التوافق مجال في الجنسین بین فروق وجود
 لصالح الاجتماعي التوافق مجال في قوفرو  الذكور لصالح والانسجامي الأسري النفسي التوافق مجال
  .الإناث

  
 بعنوان )2005( عسلیة دراسة:   
 "الشمال بمحافظه المعلمین لدى النفسي التوافق معوقات"

 الشمال بمحافظه المعلمین لدى النفسي التوافق مستوى على التعرف محاوله إلى الدراسة هذه هدفت
 الذكور بین الفروق على التعرف إلى بالإضافة يالنفس توافقهم دون تحول التي المعوقات أهم وعلى

 وتكونت التوافق هذا دون تحول التي المعوقات وفي النفسي التوافق مستوى في المعلمین من والإناث
 واستخدم عشوائیة بطریقة اختیارهم تم ةمعلم 75 و معلم 75 منهم ومعلمة معلم 150 من الدراسة عینة

 المعیاریة والانحرافات الحسابیة والمتوسطات الأحادي التباین لتحلی :إحصائیة أسالیب عدة الباحث
 وتوصلت الباحث إعداد من والاجتماعي الشخصي التوافق مقیاس الباحث واستخدم )ت( اختبار
 ثم المنخفض التوافق مستوى في كانت انتشارا التوافق مستویات أكثر إن أهمها نتائج عده إلى الدراسة

 عدم من حالة عن یعبر سلوكا یصدرون الدراسة عینة حجم نصف أن بمعنى المرتفع وأخیرا المتوسط
 معوقات أكثر إن ككل، التوافق أبعاد جمیع في الذكور من توافقا أكثر المعلمین من الإناث إن التوافق،
  .واقتصادیة مادیه معوقات هي المعلمین بین انتشار التوافق
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 بعنوان )2002( شمالة أبو دراسة: 

 لدى الدراسي والتحصیل والاجتماعي النفسي بالتوافق وعلاقتهما والمدرسیة سریةالأ البیئة"
  "غزة قطاع في المراهقین

 الضغوط تخفیف الى هدفت كما المراهقین الشباب وهم المجتمع من واسعة شریحة لدراسة هدفت
 العلمي نالفرعی من وطالبة طالب )600( قوامها عینة  على وطبقت لها یتعرضون التي النفسیة

 نتائج أهم من وكان ،المدرسي للعمل التكیف مشكلات استبانة الباحث واستخدم بالتساوي دبىوالأ
 :یلى ما الدراسة

 وجود وعدم جتماعيالا الاقتصادي المستوى ومنخفضي مرتفعي بین إحصائیاً  دالة فروق وجود -
 أسلوب أبعاد من دكبع الرفض وبعد الدراسي التحصیل بین إحصائیاً  ودالة سالبة ارتباطات
 لصالح والتحصیل التكیف مشكلات بین إحصائیا دال ارتباط وجود عدم تبین كما الوالدیة المعاملة

  .التكیف مشكلات منخفضي
 والأسرى والنفسي الجسمي( التوافق أبعاد بین إحصائیا ودالة سالبه ارتباطات وجود واتضح -

  .المدرسي التكیف ومشكلات )فسيالن للتوافق الكلیة والدرجة والانسجام والاجتماعي
  
 بعنوان )2000( الطویل دراسة:  
 "غزة بمحافظة الثانویة المرحلة طلبة لدى العدواني بالسلوك وعلاقته المدرسي النفسي التوافق"

 بین انتشاراً  العدواني والسلوك المدرسي النفسي التوافق مستویات أكثر على للتعرف الدراسة وهدفت
 جهة من البعض بعضهما بین الارتباطیة العلاقة عن والكشف غزة بمحافظة یةالثانو  المرحلة طلبة

 جهة من )الأسرة أفراد عدد الأسرة، دخل مستوى التخصص، الجنس،( المتغیرات بعض وبین وبینهما
 تراوحت الذین والأدبیة العلمیة التخصصات من وطالبة طالب (800) من العینة وتألفت أخرى،

 العدواني والسلوك المدرسي التوافق مقیاسي علیهم طبق حیث ،سنة 19.9-15.3 بین ما أعمارهم
 طلاب بین النفسي التوافق مستوى في دالة فروق توجد لا أنه النتائج بین من فبرز الباحث، إعداد

 القسم طلبة ویعد الطالبات على العدواني السلوك مستوى في الطلاب وتفوق الثانویة المرحلة وطالبات
 والسلوك المدرسي التوافق مستوى في دالة فروق توجد ولم العلمي من وعدوانیة توافقاً  رأكث الأدبي

 النفسي التوافق بین عكسیة تامة غیر ارتباطیه وجدت وقد الأسرة وحجم الدخل لمستوى تعزى العدواني
  . الطلاب لدى العدواني والسلوك المدرسي
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 بعنوان )1997( هیماإبر  دراسة: 

 من الإعدادیة المرحلة لتلامیذ النفسي والتوافق للأسرة الثقافي الاجتماعي المستوى بین العلاقة" 
 "الدقهلیة محافظة في الجنسین

 لأبنائها، النفسي التوافق وبین للأسرة، الثقافي الاجتماعي المستوى بین العلاقة فحصل الدراسة هدفت
 تلمیذ )306( من الدراسة عینة وتكونت.والبیئة الجنس، مثل تاالمتغیر  ببعض العلاقة هذه تأثر ومدى
 التوافق مقیاس الباحث واستخدم .نةس 15 إلى 11 من أعمارهم وحتاتر  الإعدادیة المرحلة في ةوتلمیذ
  :سةاالدر  نتائج وكانت .للأسرة الثقافي المستوى مقیاسو  ،للأسرة الاجتماعي المستوى مقیاسو  ،النفسي

 أكثر البنین توافق وكان للأسرة، الاجتماعي المستوى مع إیجابیاً  للأبناء النفسي التوافق رتباطا -
ً تأثر  ◌  .البنات توافق من المستوى بهذا اً

 أبناء توافق وكان الریف، أسر عن والثقافي الاجتماعي مستواها في المدینة أسر مستوى ارتفاع -
 .الریف أبناء توافق من أعلى النفسي المدینة

  
 بعنوان )1997( النجار دراسة:  

 "غزة بقطاع جسمیاً  الانتفاضة معاقي لدى الاجتماعي النفسي والتوافق الذات تقدیر"

 الإعاقة تسببها التي المشكلات وكشف جسمیا المعاقین واقع وتحلیل وصف إلى الدراسة هذه هدفت
 41 معاق، 201 من الدراسة عینة وتكونت الاجتماعي النفسي والتوافق الذات تقدیر على وتأثیرها

 و أخرى حوادث بسبب المصابین من معاق 80 و الانتفاضة بسبب الذكور من السفلي بالشلل معاق
 خاص مقیاس الباحث واستخدم الإصابة فارق باستثناء المعاقین خصائص أنفسهم عادیا شخصا 80

 كأداة الباحث قبل من تقنینه بعد وذلك ( 1988 ) الدیب على إعداد من الاجتماعي النفسي بالتوافق
 : إلى الدراسة وتوصلت .الإحصائیة البیانات لمعالجة الأحادي التباین وتحلیل )ت( ارواختب بحثیه
 بسبب المعاقین وأقرانهم الانتفاضة بسبب السفلي بالشلل جسمیا المعاقین بین إحصائیا داله فروق وجود

 كذلك الانتفاضة معاقي لصالح والاجتماعي النفسي التوافق وفي الذات تقدیر في أخرى حوادث
 وأقرانهم الانتفاضة بسبب السفلي بالشلل جسمیا المعاقین بین إحصائیا دالة فروق وجود إلى توصلت
  .العادیین لصالح وذلك والاجتماعي النفسي والتوافق الذات تقدیر في العادیین

 
 دراسة )Nelson et al, 1993( بعنوان: 

ة علاقة" َ  "لجامعیینا الشباب لدى والتوافق الأسري والصراع الأسرة تركیب

 في الملاحظ الصراع أو للأسرة البنیویة السلامة كانت إذا ما اختبار إلى الدراسة هذه هدفت
 )285( من الدراسة عینة وتكونت.الفنون كلیة في الجامعیین الشباب لدى بالتوافق علاقة ذو الأسرة
 غیر وأسر الاستقرارب تتسم بعضهما مع علاقتهما والدین من مكونة سلیمة عائلة إلى ینتمون طالباً 
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ف بعضهما مع علاقتهما والدین من مكونة سلیمة  من ومرتفعة ومتوسطة منخفضة بمستویات تتَصِ
 ومؤشر الذاتیة الحالة ومقیاس )موس( العائلي المحیط مقیاس في الدراسة أدوات وتمثلت .الصراع

 للنتائج الدراسة وتوصلت یةالنفس الأعراض حالة لتقییم الأمد قصیرة الأعراض لقائمة العالمیة الشدة
  :التالیة

 بین دالة علاقة هناك تكن ولم والتوافق الأسري الخلاف بین دالة إحصائیة علاقة هناك أن لوحظ -
 .والتوافق الأسرة تركیبة

 الصراع مستوى في متوسطة أو منخفضة مستویات ذات عائلات إلى ینتمون الذین الأفراد أن تبین -
 من مرتفعة مستویات ذات عائلات إلى ینتمون الذین الأشخاص من أعلى لدیهم التوافق كان

 .الصراع
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 :النفسي بالتوافق وعلاقتها الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب تناولت دراسات :ثالثاً 

 بعنوان )2008( المحتسب دراسة:  

 جامعة طلبة لدى المواجهة وأسالیب ،الضاغطة الیومیة الحیاة بأحداث وعلاقتهما والتشاؤم التفاؤل" 
 " فلسطین - القدس

 عینة تكونت  الجامعة طلبة لدى شیوعا الضاغطة الأحداث أكثر لمعرفة الدراسة هدفت
 -2007( الأول للفصل والمسجلیین والرابعة الأولى السنة طلاب من وطالبة طالب )313( من الدراسة
 العشوائیة العینة قةبطری العینة اختیار تم وقد ،كافة والإنسانیة العلمیة التخصصات في ،)2008
  :یلي ما الدراسة نتائج أهم وكان ،الدراسة مجتمع من %)5( مثلت التي ،الطبقیة

 وأقلها ،الدراسیة الضاغطة الأحداث كانت الجامعة طلبة لدى شیوعا الضاغطة الأحداث أكثر أن 
 كانت ذكورال عند والاجتماعیة الاقتصادیة الضاغطة الأحداث وأن ،الاجتماعیة الضاغطة الأحداث

 ،العلمیة التخصصات طلبة عند كانت الدراسیة الضاغطة الأحداث أكثر وان ،الإناث عند منها أعلى
 ،الایجابي التفاعل هي الطلبة لدى الضاغطة الحیاة أحداث مواجهه في المستخدمة الأسالیب أكثر وان

 السلوكیة التصرفات أسلوب في فروق وأظهرت ،السلبي والتفاعل ،الإقدامیة السلوكیة التصرفات
 المواجهة أسالیب متوسطات في فروق وجود عن النتائج تكشف لم بینما ،الدراسة عینة لدى الإقدامیة

  .الأكادیمي والمستوى التخصص  لمتغیري تعزى الدراسة عینة لدى
  
 بعنوان )2004( جودة دراسة :   
 جامعة في الطلبة لدى النفسیة بالصحة  وعلاقتها الضاغطة الیومیة الحیاة أحداث مواجهه أسالیب"

  "غزة في الأقصى
 ،الضاغطة الیومیة الحیاة أحداث مواجهه أسالیب بین العلاقة على التعرف إلى الدراسة هدفت 

 ومكان ،والتخصص ،الجنس( من بكل المواجهة أسالیب تأثیر ومدى ،الطلبة لدى النفسیة والصحة
  .طالبة )100(و ،طالب )100( الدراسة عینة وبلغت ،)السكن

 وقد النفسیة للصحة والثاني ،الضاغطة الأحداث مواجهه أسالیب الأول :مقیاسین الباحثة واستخدمت
 الحیاة أحداث مواجهه في متعددة أسالیب یستخدمون الأقصى جامعة طلبة أن النتائج أظهرت

 ،النفسیة والصحة ،الفعالة الأسالیب بین موجبة إرتباطیة علاقة وجود عن أسفرت كما ،الضاغطة
 أسالیب أبعاد في العینة أفراد درجات متوسطات في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم عن وكذلك

 أحداث مواجهه أسالیب أبعاد بعض في إحصائیاً  دالة فروق ووجود ،الجنس متغیر إلى تعزى المواجهة
  .السكن ومكان التخصص متغیر من لكل تعزى الضاغطة الیومیة الحیاة
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 بعنوان )2003( علمىال دراسة: 

  "الضغوط مع التعامل ومهارات والاكتئاب النفسي والضغط التوتر"
 على الضغوط مع التعامل ومهارات والاكتئاب النفسي والضغط التوتر مقدار معرفة إلى الدراسة هدفت
 متواستخد .وطالبة طالباً  696 العینة بلغت  ،حیث ،والأردنیة الفلسطینیة الجامعات طلبة من عینة

  .الضغوط مع التعامل ومهارات النفسي والضغط والاكتئاب للتوتر مقاییس عدة الدراسة
  :مایلى الدراسة نتائج اهم من وكان

 الجامعات في الطلبة یتعرض بینما شدیدة نفسیة ضغوط إلى الفلسطینیة الجامعات في الطلبة یتعرض
 مهارات استخدام إلى الفلسطینیة جامعاتال في الطلبة یمیل القوة، متوسطة نفسیة ضغوط إلى نیةالأرد

 والطالبات الطلاب بین فروقاً  هناك إن ،الأردنیة الجامعات طلبة من أكثر وبشدة بكثرة التكیف
 عن الدراسة تكشف لم بینما الطلاب لصالح الضغوط مع التعامل مهارات في الفلسطینیة بالجامعات

 أكثر إن ، التكیف مهارات استخدام في الإناثو  الذكور الأردنیة الجامعات طلبة بین فروق وجود
 المواجهة ثم االله، إلى واللجوء الدین إلى الرجوع هي الفلسطینیین الطلبة لدى شیوعاً  التكیف وسائل

  . الذاتي والضبط الاجتماعي، الدعم ثم النشطة،
  
 بعنوان )2001( فاید دراسة:  

 "الاكتئاب أعراض و المرتفعة الحیاة ضغوط نبی العلاقة في الاجتماعیة للمساندة الدینامي الدور"

 في الأحداث هذه تسببه قد ما ومعرفة للضغوط المثیرة الحیاة أحداث تناول إلى الدراسة هذه هدفت
 المقیمین الراشدین الذكور من ( 324 ) من مكونة عینة على الدراسة أجریت النفسیة، صحتهم اختلال

 الجامعات خریجي مستوى من ،عام)35-24( بین أعمارهم تراوحت وقد ،القاهرة بمدینة حلوان بحي
 ولتحقیق الضاغطة، الحیاة أحداث استبانه لبناء استطلاعیة دراسة الباحث أجرى وقد مختلفة، مهن من

 Sarason, et( الأصل في وضعه الذي الاجتماعیة المساندة استبیان الباحث استخدم الدراسة أهداف

al,1983( إعداد من للاكتئاب المختصرة بیك وقائمة ،بیه أبو وسامي لشناويا محمد بتعریبه وقام 
 أن الدراسة وأظهرت الباحث، إعداد من الضاغطة الحیاة أحداث استبانه ، ( 1985 )الفتاح عبد غریب
 على الحیاتیة الضغوط مرتفعي حصل فقد النفسیة الصحة على سلبیاُ  تؤثر الضاغطة الحیاة أحداث
 المساندة تؤثر الحیاتیة، الضغوط منخفضي من أكثر الاكتئابیة اضالأعر  في درجات متوسط

 الدراسة حسب الاكتئابیة، الأعراض شدة وخفض الحیاة ضغوط خفض في إیجابیاُ  تأثیراً  الاجتماعیة
 ضغوط مستوى ارتفاع عن الناتجة السلبیة الآثار من مخففاً  وقائیاً  عاملاً  الاجتماعیة المساندة تمثل

 متوسط على المرتفعة الضغوط ذوي من الاكتئابیة الأعراض منخفضو الأفراد لحص حیث الحیاة،
 الضغوط ذوى من الاكتئابیة الأعراض مرتفعي الأفراد من أكبر الاجتماعیة المساندة في درجات
  .المرتفعة الحیاتیة
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 بعنوان )2000( على دراسة: 

 الطلاب لدى الجامعیة الحیاة مع افقبالتو  وعلاقتها الضاغطة الحیاة وأحداث الاجتماعیة المساندة" 
 "الجامعیة المدن في والمقیمین أسرهم مع المقیمین

 الصراعات تخفیف وفى  الرفاق وجماعة الأسرة من الاجتماعیة المساندة دور معرفة الى الدراسة هدفت
 في ماعیةالاجت المساندة ودور الجامعیة المدن في والمقیمین أسرهم مع المقیمین الطلاب لدى النفسیة

 وعلاقة  الضغوط عن الناتجة السلبیة الآثار وتقلیل  الضاغطة الحیاة لأحداث الایجابیة المواجهة
  تجریبیة عینة الأولى مجموعتین من الدراسة عینة وتكونت الدراسي بالتحصیل الاجتماعیة المساندة
 من الكاملة الاجتماعیة دةبالمسان مدعمین وغیر الجامعیة المدن في مقیمین جامعیا طالبا 50 وتتمثل
 والثانیة الجامعیة الكلیات مختلف في الأربع الجامعیة الفرق ومن عاما 21.5عمرى بمتوسط أسرهم
 بالمساندة ومدعمین أسرهم مع مقیمین جامعیا طالبا50 الضابطة المجموعة وتتمثل ضابطة عینة

 أحداث في المجموعتین بین ائیةإحص دلالة ذات فروق توجد لا بحیث أسرهم من الكاملة الاجتماعیة
  : یلى ما الدراسة نتائج أهم من وكان بون لیونارد إعداد من وهى الضاغطة الحیاة

  الجامعیة المدن في المقیمین وبین أسرهم مع المقیمین الطلاب بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود 
 دلالة ذات فروق وجود الى بینت كما الأولى المجموعة لجانب   الاجتماعیة المساندة استبانة على

 بجانب الایجابي التعامل وهما الضاغطة الحیاة مواجهة استبانة أبعاد على المجموعتین بین إحصائیة
 المدن في المقیمین الطلاب مجموعة بجانب السلبي والتعامل أسرهم مع المقیمین الطلاب من مجموعة
 والالتزام والعاطفي والشخصي الاكادیمى وقالتف في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد ولا الجامعیة
 ومجموعة الأسریة بالمساندة ومدعمین أسرهم مع المقیمین الطلاب مجموعة بین الأهداف بتحقیق
 وتبین الأولى المجموعة بجانب الأسریة بالمساندة مدعومین وغیر الجامعیة المدن في المقیمین الطلاب

  .المجموعتین بین الاجتماعي التوافق عدب على إحصائیة دلالة ذات فروق وجود أیضا
  
 بعنوان )1999( محمد دراسة:  
 سمات وبعض النفسي بالتوافق وعلاقتها الأزمات مع والاحجامیة الإقدامیة التعامل أسالیب"

  "الشخصیة
 والتوافق ،الأزمات مع والاحجامیة الإقدامیة التعامل أسالیب بین العلاقة معرفة إلى الدراسة تهدف

 ولىالأ السنة طلاب من الجنسین من طالبا )68( من عینةال تكونت الشخصیة سمات وبعض النفسي،
  :یلى ما الدراسة نتائج أهم بالفیوم،وكانت التربیة بكلیة
 الشخصي" ثىالأن وتوافق الأزمات، مع الإقدامیة التعامل أسالیب بین دالة إرتباطیة علاقة وجود

 أما .الذكور بالطلا لدى الدرجة بنفس اأنه تتضح لم قةالعلا أن حین في .تهاوشخصی "والاجتماعي
 الشخصیة ضطرابوا "والاجتماعي الشخصي" التوافق بسوء مرتبطة فأنها الإحجامیة، التعامل أسالیب
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 الاجتماعي التوافق بسوء ترتبط الإحجامیة التعامل أسالیب فان للذكور، بالنسبة أما .الإناث لدى
  .فقط الشخصیة ضطرابوا
  
 بعنوان )1997( االله وعبد النیال دراسة:   
 الجامعین الطلبة لدى النفسیة الاضطرابات وبعض الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب بعض بین العلاقة"

  "قطر في
 ،النفسیة الاضطرابات وبعض الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب بعض بین العلاقة بحث إلى ھدفت 

  . والتخصص والعمر الجنس تغیراتبم المواجهة أسالیب تأثر مدى معرفة إلى هدفت كما
 ،ذكراً  49و أنثى 195 منهم القطري المجتمع في الجامعیین الطلاب من 244 من العینة تكونت وقد

 أهم وكان ،الانفعالیة الاضطرابات ومقیاس الحیاة ضغوط مواجهة إستراتیجیات مقیاس علیهم طبق
  : یلى ما الدراسة نتائج
 الانفعالي التوجه أسلوب وهي الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب بعض بین موجبة إرتباطیة علاقة وجود

 یوجد لا ،القهري والوسواس والاكتئاب القلق وبین الأداء نحو التوجه وأسلوب التجنبي التوجه وأسلوب
 مرتفعي مجموعة كانت ،الأسالیب هذه أغلب على والعمر الدراسي والتخصص الجنس لمتغیرات أثر

 میلاً  أكثر الضغوط منخفضي مجموعة كانت ،الانفعالي التوجه أسلوب خداملاست میلاً  أكثر الضغوط
  .الأداء نحو التوجه أسلوب لاستخدام
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    :السابقة الدراسات على عام تعقیب

  :السابقة الدراسات محاور من ورمح كل على تعقیب بعرض الباحث قومی یلي فیما

 :المتغیرات ببعض وعلاقتها الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب تناولت التي الدراسات .1

 اختلاف وكذلك ، الفرد حیاة في الحیاتیة الضغوط كثرة إلى للدراسات السابق العرض یشیر
 لتلك صحیحة مواجهة أسالیب اختیار على وتأثیرها الضغوط، هذه لمواجهة حلول وجود في الأفراد بین

 .بدراستها للاهتمام الباحثین دفع ما وهو  الضغوط
  

 الدراسة ومنهج المستخدمة والأدوات والعینة الهدف حیث من السابقة للدراسات ضعر  یلي وفیما
   :والنتائج

  
 الهدف حیث من:   

 على التعرف إلى الدراسات بعض هدفت حیث ، السابقة والبحوث الدراسات أهداف تنوعت
ً  المدارس طلاب لدى النفسیة الضغوط مواجهة أسالیب علاقة   كدراسة ةثانوی أو إعدادیة مدراس سواء

 ،االله عبد( ودراسة ،)2005،عزام أبو( ودراسة ،)2008،مشایخ أبو( ودراسة ،)2009،الهلالي(
 مواجهة أسالیب تناولت الدراسات بعض ولكن ).De-wilde,et al, 1994( ودراسة ،)2002

 Name(   ودراسة ،)2009،السهلي( كدراسة معین مرض أو لصدمات تعرضوا لأفراد ولكن الضغوط

et, al,1998.( وقام )ضغوط مواجهة أسالیب على وتأثیرها النفسیة الصلابة بدراسة )2012 ،العبدلي 
 أسالیب معرفة إلى هدفت )De-wilde et al, 1994( ودراسة ،)2003 ،الأشقر( دراسة أما ،الحیاة

   الجامعیین الطلبة لدى الحیاة ضغوط مواجهة
 ( دراسة وهي الشخصیة وسمات عوامل عم الضغوط مواجهة أسالیب تناولت دراستان وهناك

  ).name et al ,1998( ودراسة ،)2005 ،عزام  أبو أمل
 وعلاقتها الضغوط مواجهة أسالیب على التعرف إلى السابقة الدراسات بعض هدفت كما

 الضغوط مواجهة أسالیب أهم على التعرف إلى الدراسات بعض هدفت حیث المتغیرات، ببعض
 ودراسة ،)Griffth & other, 1993( ودراسة ،)Higgins & Endelr, 1995( كدراسة

)King,1991.(  
 العینة حیث من :  

 والإناث الذكور من كانت فقد ، أهدافها لاختلاف تبعا سبق فیما الدراسات عینات تنوعت
 المرحلة كطلاب ، مختلفة دراسیة مراحل في والطالبات الطلاب ومن  ،)2009،السهلي( كدراسة

 أبو( ودراسة ،)2012،العبدلي( دراسة في الثانویة والمرحلة ،)2008،مشایخ أبو( دراسة في المتوسطة
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 أخر دراسات وفي ،) King, 1991( ودراسة ،)Griffth & other, 1993( ودراسة ،)2005 ،عزام
 ).2002،االله عبد( ودراسة ،)2009،الهلالي(كدراسة والثانویة الإعدادیة المرحلة طلاب بین جمعت

 ،)2005 ،عزام أبو( ودراسة ،)2002،االله عبد( كدراسة العادیین الطلاب الدراسات بعض اولتتن كذلك
 الطلاب الأخر والبعض ،)Higgins & Endelr, 1995( ) De-wilde,et al, 1994( ودراسة

  ).2012،العبدلي( كدراسة   المتفوقین
 كدراسة فرد )200( بین ما السابقة والدراسات الأبحاث عینات أعداد تراوحت وقد

 دراسة في فرد )500( و ).2003،حطب أبو( ودراسة ،)2003 ،الأشقر( ودراسة ،)2012،العبدلي(
 عینة وتجاوزت ،)King, 1991( ودراسة ،)Griffth & other, 1993( ودراسة ،)2009،الهلالي(

     ).2002،االله عبد( ودراسة ،)2005،عزام أبو( كدراسة فرد )1000( الدراسات بعض
 في سنة 45 و ،)2002،االله عبد( ودراسة ،)2009،الهلالي( كدراسة عام 12 من الأعمار تراوحت كما

  ).2003 ،حطب أبو( دراسة
 البیانات جمع أدوات حیث من:  

 من واستبیانات مقاییس بین ما كانت فقد ، السابقة الدراسات في البیانات جمع أدوات تنوعت
 إعداد من مقاییس أو ،)2002،االله عبد( دراسة في لضغوطا مواجهة أسالیب مقیاس مثل الباحث إعداد

 كذلك ،)2005 ،عزام أبو( ودراسة ،)2009،الهلالي( ودراسة ،)2012،العبدلي( كدراسة آخرین باحثین
 ،)2009،الهلالي( ودراسة ،)2009،السهلي( كدراسة فقط واحد مقیاس الدراسات بعض استخدمت

 ،)2005 ،عزام أبو( كدراسة مقیاس من أكثر متاستخد ودراسات ).2003 ،الأشقر(ودراسة
)Higgins & Endelr, 1995( ) De-wilde,et al, 1994.( 

 الدراسة منهج حیث من:   
 الدراسات معظم أن وجد حیث ، السابقة الدراسات في اعتمدت التي الدراسة مناهج تنوعت

 وقد ،)2005 ،عزام أبو( ودراسة ،)2012،العبدلي( الارتباطي الوصفي المنهج اعتمدت السابقة
 أخرى دراسات وفي ،)Griffth & other, 1993( كدراسة المسحي المنهج أخرى دراسات استخدمت
 ودراسة ،)2008 ،مشایخ أبو( ودراسة ،)2009،الهلالي( كدراسة التحلیلي الوصفي المنهاج استخدمت

 ).Higgins & Endelr, 1995( ) De-wilde,et al, 1994( ودراسة ،)2002 ،االله عبد(
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 النتائج حیث من:  
 أبعاد في العینة أفراد درجات متوسطات في دالة فروق وجود الدراسات بعض نتائج أوضحت

 ودراسة ،)2009 ،السهلي( كدراسة الإناث لصالح الجنس لمتغیر تعزى الضغوط مواجهة أسالیب
 فروق هناك أن لىع أخرى دراسات وأشارت ،)Griffth et al., 1993( ودراسة ،)2003 ،الأشقر(

 ).2005 ،عرام أبو( كدراسة الذكور لصالح الضغوط مواجهة أسالیب استخدام في الجنسین بین دالة

 كلما العمر في الفرد تقدم فكلما العمر بتزاید یتزاید المراهقین لدى المواجهة أسالیب استخدام إن
 دراسة ذلك على أشارتو  الحیاة ضغوط مواجهة في مختلفة أسالیب استخدام في مهاراته زادت

  )2003 ،حطب أبو( ودراسة ،)2009 ،الهلالي( ودراسة ،)2012 ،العبدلي(
 أسالیب باستخدام یتعلق فیما والعادیین المتفوقین درجات بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد

 ایجابیة دفاعیة أسالیب یستخدمون المتفوقین الطلبة أن وجد حیث ،الحیاة ضغوط لمواجهة مختلفة
 ،مشایخ أبو( ودراسة ،)2012 ،العبدلي( دراسة الدراسات هذه ومن .تواجههم التي الضغوط لمواجهة
  ).2002 ،االله عبد( ودراسة ،)2008

  
   :المتغیرات ببعض وعلاقته النفسي التوافق دراسات على تعقیب .2
 یمكن الذي الأمرب لیس التوافق أن إلى النفسي التوافق تناولت التي للدراسات السابق العرض یشیر 

نما ،بسهولة إلیه الوصول للفرد ٕ  توافق إلى بالفرد للوصل مناسبة وأجواء فعالة وسائل إلى بحاجة وا
 والتي الفلسطیني الشعب أبناء على المتتالیة الضغوط ظل وفي الفلسطینیة البیئة وفي ،متكامل نفسي
    .الحیاتي الضغوط من تزید

  

 الدراسة ومنهج المستخدمة والأدوات والعینة الهدف حیث من السابقة للدراسات عرض یلي وفیما
   :والنتائج

  
 الهدف حیث من:  

 مستوى على التعرف إلى الدراسات بعض هدفت حیث السابقة، والبحوث الدراسات أهداف تنوعت
 ودراسة ،)2002 ،أبوشمالة( ودراسة ،)2006 ،منصور( كدراسة المدارس طلاب لدى النفسي التوافق

 أعمال في یعملون من لدى النفسي التوافق معواقات تناولت الدراسات بعض ولكن  ).2000،الطویل(
 ،)2005 ،عسلیة( ودراسة ،)2011 ،الكحلوت( كدراسة النفسي التوافق على تؤثر بحیث الضغوط تثیر
 لدى النفسي التوافق معرفة إلى هدفت حیث )1997 ،النجار( ودراسة ،)2006 ،وافي( من كل وقام
  .العینة أفراد یحققه الذي التوافق ومستوى الإعاقة ظل في قینالمعا
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 مستوى على وتأثیرها الإجتماعیة والعلاقات الأسریة البیئة تأثیر لمعرفة هدفت أخرى دراسات في بینما
  ودراسة ،)1997 ،إبراهیم( ودراسة ،)2002 ،شمالة أبو( كدراسة الأسرة أفراد لدى النفسي التوافق

)Nelson et al, 1993(.   
 العینة حیث من : 

 كدراسة الجامعات طلاب من كانت فقد ، أهدافها لاختلاف تبعا بینها فیما الدراسات عینات تنوعت
)Nelson et al, 1993(، المرحلة كطلاب ، مختلفة دراسیة مراحل في والطالبات الطلاب ومن 

 ودراسة ،)2010 ،مصطفى( دراسة في الثانویة والمرحلة ،)1997،أبراهیم( دراسة في المتوسطة
 المعلمین من الدراسة عینة تألفت أخر دراسات وفي ،)2002 ،شمالة أبو( ودراسة ،)2006،منصور(

  ).2005 ،عسلیة(كدراسة  والمعلمات
ً  المرضى الدراسات بعض تتناول كذلك  )2010 ،مقبل( كدراسة مزمن مرض من یعانون سواء

  ).2006 ،وافي(  كدراسة معاقین أو )1997 ،النجار( كدراسة عدوان بسب أومصابین
 من كل دراسة عینة تكونت حیث ،دراسة كل عینة حجم في بینها فیما الدراسات اختلفت وقد

 من تألفت بینما ،فرد)300( )1997 ،إبراهیم( ودراسة ،)2010 ،مقبل( ودراسة ،)2011 ،الكحلوت(
  ).2002 ،شمالة أبو( ودراسة ،)2006 ،منصور( دراسة في فرد)600(

 ولكن ،)1997 ،إبراهیم( ودراسة ،)2011 ،الكحلوت( كدراسة سنة 11 من العینة أفراد أعمار وتراوحت
  ).2005 ،عسلیة( ودراسة ،)2010 ،مقبل( كدراسة سنة 60 عمر أخرى دراسات في وصلت
 البیانات جمع أدوات حیث من: 

 إعداد من واستبیانات مقاییس بین ما كانت فقد ، السابقة الدراسات في البیانات جمع أدوات تنوعت
 ودراسة ،)2006 ،وافي( ودراسة ،)2011،الكحلوت( دراسة في  النفسي التوافق مقیاس مثل الباحث

 ،النجار( ودراسة ،)2006 ،منصور( كدراسة آخرین باحثین إعداد من مقاییس أو ).2000 ،الطویل(
  . )1988( الدیب إعداد من النفسي التوافق مقیاس استخدمت حیث،)1997
 ،عسلیة( ودراسة ،)2011 ،الكحلوت( كدراسة فقط واحد مقیاس الدراسات بعض استخدمت كذلك

 ودراسة ،)2006 ،وافي( ،)2010 ،مصطفى( كدراسة مقیاس من أكثر استخدمت ودراسات ،)2005
)Nelson et al, 1993(.  
 النتائج حیث من : 

 طلابال بین النفسي التوافق مستوى في دالة فروق توجد لا أنه الدراسات بعض نتائج أوضحت
 ،الطویل( ودراسة ،)2002 ،شمالة أبو( ودراسة ،)2006 ،وافي( كدراسة الثانویة المرحلة في طالباتالو 

 كدراسة الریف أبناء توافق من أعلى النفسي المدینة أبناء توافق أن إلى دراساتال أشارت كما ،)2000
  ).1997 ،إبراهیم( ودراسة ،)2006 ،منصور(
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 أسري كعنف المنزل في أو المدرسة في ذلك كان سواء العنف بحالات الأبناء لدى النفسي التوافق تأثر
 التوافق قل كلما ما مجتمع في العنف زاد كلما أنه على الدراسات وأتفقت المجتمع على عدوان أو

 ،)2006 ،منصور( ودراسة ،)2010 ،مصطفى( دراسة ذلك على وأشارت  المجتمع لأفراد النفسي
  ).1997 ،النجار( ودراسة ،)2000 ،الطویل( ودراسة ،)2005 ،عسلیة( ودراسة

  
 للأسرة، الاجتماعي المستوى مع إیجابیاً  للأبناء النفسي التوافق رتباطا إلى الدراسات بعض أشارت
ً تأثر  أكثر البنین توافق وكان ◌  تماعيالإج المستوى زاد كلما أنه أي ،البنات توافق من المستوى بهذا اً

 مستوى ارتفاع إلى یؤدي الذي لأبنائه توافقیة أجواء توفیر ألسرة استطاعت كلما للأسرة والاقتصادي
 ،)2010 ،مصطفى( ودراسة ،)2011 ،الكحلوت( دراسة الدراسات هذه ومن للأبناء النفسي التوافق
  ).1997 ،إبراهیم( ودراسة ،)2002 ،أبوشمالة( ودراسة

  
  :النفسي بالتوافق وعلاقتها الحیاة ضغوط مواجهة لیبأسا دراسات على تعقیب .3
 

 .العینة أفراد لدى النفسي التوافق على الحیاة ضغوط تأثیر إلى للدراسات السابق العرض یشیر
 یؤدي الذي نفسي توافق إلى بالفرد یؤدي الحیاتیة الضغوط مواجهة في مختلفة أسالیب استخدام وأن

  .جیدة نفسیة صحة إلى بدوره
  

 الدراسة ومنهج المستخدمة والأدوات والعینة الهدف حیث من السابقة للدراسات عرض یلي اوفیم
   :والنتائج
 الهدف حیث من:  

 الأحداث أكثر معرفة  إلى الدراسات بعض هدفت حیث ، السابقة والبحوث الدراسات أهداف تنوعت
 .)2001 ،فاید( ودراسة ،)2008 ،المحتسب(  كدراسة النفسي التوافق على وتأثیرها شیوعاً  الضاغطة

 كدراسة النفسیة والصحة الضاغطة الحیاة أحداث مواجهة أسالیب تناولت الدراسات بعض ولكن
  .)1999 ،محمد( ودراسة  ،)2004 ،جودة(

 النفسیة الضغوط معرفة إلى الدراسة فهدفت )1997 ،االله وعبد النیال( ودراسة ،)العلمي( دراسة في أما
 هدفت التي )2000 ،علي( دراسة إلى بالإضافة .الضغوط مع التعامل مهارات ىعل وتأثیرها والتوتر

   .النفسي بالتوافق وعلاقتها الضاغطة الحیاة وأحداث الاجتماعیة المساندة دور معرفة إلى
 العینة حیث من : 

 الذكور على اشتملت دراسة كل أن حیث من الدراسة عینة اختیار في السابقة الدراسات جمیع اتفقت
 ،)2008 ،المحتسب( كدراسة الجامعات طلبة من كانوا الدراسات عینة أفراد أن إلى بالإضافة ،والإناث
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 وتراوحت ،)2001 ،فاید( كدراسة الخریجین أو  ،)2000 ،علي( ودراسة ،)2004 ،جودة( ودراسة
  .أخرى دراسات في سنة 35 تصل حتى سنة 18 بین ما العینة أفراد أعمار
 البیانات جمع أدوات حیث من: 

 إعداد من واستبیانات مقاییس بین ما كانت فقد ، السابقة الدراسات في البیانات جمع أدوات تنوعت
 ومقیاس ،الضاغطة الأحداث مواجهه أسالیب مقیاس مثل باحثین قبل من مسبقاً  معدة كانت أو الباحث
 آخرین باحثین إعداد من مقاییس أو )1999 ،محمد( ودراسة ،)2004 ،جودة( راسةكد النفسیة للصحة
  ).1997 ،االله وعبد النیال( ودراسة ،)2001 ،فاید( كدراسة
 النتائج حیث من : 

 الضاغطة الحیاة أحداث مواجهه في المستخدمة الأسالیب أكثر نأ إلى الدراسات بعض نتائج أوضحت
 ،المحتسب( دراسةك السلبي والتفاعل ،الإقدامیة السلوكیة التصرفات ،الایجابي التفاعل هي الطلبة لدى

  ).1999،محمد( ودراسة ،)2008
  

 فقد النفسي والتوافق النفسیة الصحة على سلبیاُ  تؤثر الضاغطة الحیاة أحداث أن الدراسات وأظهرت
 منخفضي من أكثر الاكتئابیة الأعراض في درجات متوسط على الحیاتیة الضغوط مرتفعي حصل

  ).1997 ،االله وعبد النیال( ودراسة ،)2000 ،علي( ةودراس ،)2001 ،فاید( كدراسة الحیاتیة الضغوط
 على والعمر الدراسي والتخصص الجنس لمتغیرات أثر وجود عدم إلى الدراسات بعض أشارت

نما العینة أفراد لدى النفسي التوافق على وتأثیرها الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب أغلب ٕ  التأثیر یكون وا
 الضغوط لمواجهة الأمثل الأسلوب ومعرفة الضغوط تقدیر في شخصیته وقوة الفرد شخصیة في

 ،العلمي( ودراسة ،)2004 ،جودة( دراسة الدراسات هذه ومن ،مرتفع نفسي توافق إلى للوصول
  ).1997 ،االله وعبد النیال( ودراسة ،)2003
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   الرابع الفصل
   الدراسـة إجـراءات

  
  

 الجانـــب فـــي تمــت التـــي والإجـــراءات الخطــوات الدراســـة مــن الرابـــع الفـــصل فــي الباحـــث یعــرض
 التــي والأدوات الدراســة، علیهــا طبقــت التــي والعینــة الدراســة، مجتمــع الدراســة، مــنهج حیــث مــن المیــداني
 وثبــات صــدق لاختبــار البیانــات تحلیــل فــي اســتخدمت التــي الإحــصائیة والمعالجــات الدراســة متهااســتخد

  :التالي النحو على وذلك للدراسة، النهائیة النتائج إلى والتوصل الأدوات
  

  :ةالدراس منهج : أولاً 
  

 نـاولیت" فهـو الدراسـة، وأهـداف لموضـوع لملاءمتـه الوصفي المنهج الدراسة هذه في الباحث اتبع
 الباحــث تــدخل دون هــي كمــا والقیــاس للدراســة متاحــة موجــودة قائمــة وممارســات وظــواهر أحــداث دراســة

  ).43 :2002 ،الأغا( "ویحللها معها یتفاعل أن الباحث ویستطیع ،مجریاتها في
  

  :الدراسة مجتمع : ثانیاً 
  

 بغـزة، المتوسـطة المجتمـع كلیـات طلبـة مـن تقریباً  )15300( للدراسة الأصلي المجتمع حجم بلغ
 ،الأزهــر بجامعــة المتوســطة الدراســات كلیــة الــثلاث المتوســطة المجتمــع كلیــات طلبــة عــدد إجمــالي وهــو

  .بغزة الأقصى بجامعة الأقصى مجتمع كلیةو  الإسلامیة، بالجامعة التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیةو 
  

  :الدراسة عینة :ثالثاً 
  
  :الاستطلاعیة العینة .أ

 المجتمـــــع كلیـــــات طلبـــــة مـــــن )74( قوامهـــــا اســـــتطلاعیة عـــــشوائیة عینـــــة اختیـــــارب الباحـــــث قـــــام
 أســــالیب الدراســــة أدوات صــــلاحیة مــــن التحقــــق بهـــدف ،الأصــــلي الدراســــة مجتمــــع مــــن بغــــزة المتوســـطة

 مــن الفلـسطینیة، البیئـة فـي المیدانیــة العینـة أفـراد يعلـ للتطبیـق النفــسي والتوافـق الحیـاة، ضـغوط مواجهـة
  .الملائمة الإحصائیة بالطرق والثبات قالصد حساب خلال
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  :المیدانیة العینة .ب
 العینــة أفــراد عــدد بلــغ وقــد ،الطبقیــة العــشوائیة العینــة بطریقــة الدراســة عینــة باختیــار الباحــث قــام

  .بغزة المتوسطة المجتمع كلیات طلبة من )620(
  :لتصنیفیةا للمتغیرات تبعاً  الدراسة لعینة الدقیق الوصف یبین التالي والجدول

  )1( جدول
  الدیمغرافیة للمتغیرات تبعاً  العینة وصف یبین

  %  العدد  المتغیر  البیان
  52.3  324 أنثى الجنس  47.7  296  ذكر

  32.6  202 "المتوسطة الدراسات كلیة"الأزھر
 الكلیة  38.4  238 "التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة"الإسلامیة
  29.0  180 "الأقصى مجتمع كلیة"الأقصى

  18.7  116 دون فما أفراد 4
  الأسرة أفراد عدد  39.8  247 أفراد 8 – 5
  41.5  257 فوق فما  9

  29.2  181 الأكبر
  52.4  325 الأوسط
 المیلادي الترتیب  13.9  86 الأخیر

  4.5  28 الوحید
  6.5  40 أمي

  28.2  175 إعدادي
  28.5  177 ثانوي

  32.9  204 جامعي
 الأب تعلیم

  3.9  24 علیا دراسات
  10.2  63 أمي

  26.1  162 إعدادي
  41.8  259 ثانوي

  20.5  127 جامعي
 الأم تعلیم

  1.5  9 علیا دراسات
  23.7  147 یعمل لا

  19.4  120 عادي عامل
  11.5  71 مھني

  36.1  224 موظف
 الأب عمل

  9.4  58 أخري أعمال
  80.2  497 بیت ربة

  3.1  19 عاملة
  14.8  92 موظفة

 الأم عمل

  1.9  12 أخري أعمال
  46.1  286 دون فما شیكل 1000
  24.7  153 شیكل 2000 – 1001
 الشھري الدخل  14.7  91 شیكل 3000 – 2001

  14.5  90 شیكل 3000 من أكثر
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  :الدراسة أدوات :رابعاً 
  
I. 1 رقم لحقم( )2011 والكحلوت، علیان( تعریب :ضغوطال مواجهة أسالیب مقیـاس(    

 & Carver, Scheier )1989( ووینتـراوب وشـیر كـارفر مـن كل الأصل في القائمة ههذ أعد

Weintraub میــامي جامعــة مــن الــنفس علــم قــسم مــن Miami والــصیغة الأمریكیــة، المتحــدة بالولایــات 
 15 علــى موزعــة عبــارة 60 مــن تتكـون Cope Inventory الــضغوط مواجهــة أســالیب لقائمــة الأصـلیة
 والمنبهـــــــات الكحــــــول اســــــتخدامب الخــــــاص ســــــلوبالأ حـــــــذف وتــــــم الحیــــــاة، ضــــــغوط لمواجهــــــة أســــــلوب

)Substance use( والتقالیــد والعــادات الإســلامي الــدین مـع یتفــق لا كونــهو  المحكمــین، آراء علــى بنـاء 
 لمواجهـــة اً أســـلوب 14 مـــن مكونـــة النهائیـــة صـــورتها فـــي القائمـــة تـــصبح وبـــذلك الفلـــسطیني، المجتمـــع فـــي

 التـي الأسـالیب مـن نمـط منهـا أسـلوب كـل ویـصف عبـارات، 4 على أسلوب كل یشتمل بحیث لضغوط،ا
 التــوالي علــى درجــات 4 -1 مــن الــدرجات وتتــدرج همتعترضــ التــي طو الــضغ مواجهــة فــي الأفــراد یتبعهــا

 كــل علــى فــرد كــل درجــة وتتــراوح عكــسیة، عبــارات توجــد ولا ).غالبــاً  - أحیانــاً  – نــادراً  – أبــداً ( للخیــارات
 بو لأســل مــنخفض اســتخدام تعنــي أســلوب كــل علــى المنخفــضة والدرجــة ؛)درجــة 16 – 4( بــین أســلوب
 هـذه یبـین التـالي والجـدول .الـضغوط مواجهـة بو لأسـل مرتفـع اسـتخدام تعنـي والمرتفعـة الـضغوط مواجهة

  : الأسالیب
  )2( جدول

  )فقرة 56( النهائیة ورتهابص القائمة في وردت كما أسلوب كل وفقرات الضغوط مواجهة أسالیب
 الفقرات الأسلوب الفقرات الأسلوب

 47 - 33 -19 -8 السخریة -8 55 - 35 -27 -1 الإیجابي التقییم إعادة -1

 48 - 34 -23 -9 السلوكي الانسحاب -9 40 - 29 -15 -2 العقلي الشرود -2

 43 - 26 -16 -3 الانفعالي والتفریغ التركیز -3
 علـــــــــــــــــــى الـــــــــــــــــــسیطرة -10

 "التروي" بالأعصا
10- 21- 38 - 46 

 49 - 32 - 22 -11 العاطفي الدعم طلب -11 42 - 28 -13 -4 الاجتماعي التدعیم -4

 50 - 41 -20 -12 التقبل -12 54 - 44 -24 -5 النشط الفعال التعامل -5

 51 - 39 -31 -14 بالتفكیر الذهن إشغال -13 53 - 37 -25 -6 الإنكار -6

 52 - 36 -30 -18 التخطیط -14 56 - 45 -17 -7 "يالدین" الروحاني التكیف -7
  

  :ضغوطال مواجهة أسالیب مقیاس وثبات صدق
 ،الاســـتطلاعیة العینـــة أفـــراد علـــى الحیـــاة ضـــغوط مواجهـــة أســـالیب مقیـــاس بتطبیـــق الباحـــث قــام

  .الملائمة الإحصائیة بالطرق والثبات الصدق حسابل وذلك
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  :الداخلي الاتساق صدق :الصـدق   .1
  :یلي كما ،إلیه تنتمي الذي البعد ودرجة فقرة كل درجة بین الارتباط معاملات بحسا تم

  )3( جدول
  هادابعأ اتدرج مع الحیاة ضغوط مواجهة سالیبأ مقیاس من فقرة كل درجة ارتباط معامل یبین

  معامل  الفقرة  الأسلوب
  معامل  الفقرة  الأسلوب  الدلالة مستوى  الارتباط

  الدلالة مستوى  الارتباط

 0.01 عند دالة 0.712  8 0.01 عند دالة  0.668  1

 0.01 عند دالة 0.525  19 0.01 عند دالة 0.534  27

 0.01 عند دالة 0.639  33 0.01 عند دالة 0.657  35

  إعادة -1
  التقییم

 الإیجابي
 0.01 عند دالة 0.640  55

 السخریة -8

 0.01 عند دالة 0.825  47

 0.01 عند دالة 0.618  9 0.01 عند ةدال 0.660  2

 0.01 عند دالة 0.593  23 0.01 عند دالة 0.714  15

 0.01 عند دالة 0.732  34 0.01 عند دالة 0.691  29

2-  
  الشرود
  العقلي

 0.01 عند دالة 0.625  40

 الانسحاب -9
 السلوكي

 0.01 عند دالة 0.674  48

 0.01 عند دالة 0.718  10 0.01 عند دالة 0.594  3

 0.01 عند دالة 0.555  21 0.01 عند دالة 0.598  16

 0.01 عند دالة 0.555  38 0.01 عند دالة 0.605  26

3-  
  التركیز
  والتفریغ
 0.01 عند دالة 0.822  43  الانفعالي

 السیطرة -10
 الأعصاب على
  "التروي"

 0.01 عند دالة 0.667  46

 0.05 عند دالة 0.288  11 0.01 عند دالة 0.551  4

 0.01 عند دالة 0.877  22 0.01 عند دالة 0.724  13

 0.01 عند دالة 0.402  32 0.01 عند دالة 0.553  28

4-  
  التدعیم

  الاجتماعي
 0.01 عند دالة 0.588  42

 مالدع طلب -11
  العاطفي

 0.01 عند دالة 0.424  49

 0.01 عند دالة 0.931  12 0.01 عند دالة 0.592  5

 0.01 عند دالة 0.481  20 0.01 عند دالة 0.645  24

 0.01 عند دالة 0.486  41 0.01 عند دالة 0.841  44

5-  
  التعامل
  الفعال
 0.01 عند دالة 0.630  54 النشط

  التقبل -12

 0.05 عند دالة 0.293  50

 0.01 عند دالة 0.385  114 0.01 عند دالة 0.805  6

 0.01 عند دالة 0.638  31 0.01 عند دالة 0.569  25

 0.01 عند دالة 0.665  39 0.01 عند دالة 0.691  37
  الإنكار -6

 0.01 عند دالة 0.572  53

 إشغال -13
  بالتفكیر الذهن

 0.01 عند دالة 0.707  51

 0.01 عند دالة 0.690  18 0.01 عند دالة 0.652  7

 0.01 عند دالة 0.738  30 0.01 عند دالة 0.694  17

 0.01 عند دالة 0.800  36 0.01 عند دالة 0.458  45

7-  
  التكیف
  الروحاني

 0.01 عند دالة 0.820  56  "الدیني"

  التخطیط -14

 0.01 عند دالة 0.683  52
  0.302 = 0.01 مستوى وعند ،0.233 = 0.05 مستوى عند )72 = ح.د( الجدولية ر قيمة
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 ققـتح )فقـرة 56( الحیـاة ضـغوط مواجهـة أسـالیب مقیاس فقرات جمیع السابق الجدول من یتبین
  . 0.05 ومستوى 0.01 دلالة مستوى عند إلیه تنتمي الذي البعد درجة مع دالة ارتباطات

 صـورته فـي المقیـاس ویبقـى للمقیـاس الـداخلي الاتـساق صدق من تحقق قد الباحث تكون وبذلك
  .فقرة 56 من یتكون النهائیة

  
  :اتالثب   .2

  :كرونباخ ألفا معامل
 النهائیــــة صــــورته فــــي الحیــــاة ضــــغوط مواجهــــة لیبأســــا مقیــــاس ثبــــات بحــــساب الباحــــث اكتفــــى

  :ذلك یبین التالي والجدول بعد، كل لفقرات كرونباخ ألفا معامل بحساب
  )4( جدول

  الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب لمقیاس كرونباخ ألفا معامل باستخدام الثبات قیم یبین
  

 – 0.366( بـین تراوحـت كرونبـاخ ألفـا معامـل باسـتخدام الثبـات معـاملات أن الـسابق الجـدول من یتضح
، مقبولة وجمیعها ،)0.699   .التطبیق بمتطلبات وتفي علمیاً

 یتـــسم الدراســـة موضـــوع الحیـــاة ضـــغوط مواجهـــة الیبأســـ مقیـــاس أن للباحـــث اتـــضح ســـبق وممــا
 النهائیـــة النتـــائج علـــى للحـــصول جمعهـــا ســـیتم التـــي النتـــائج تعـــزز والثبـــات؛ الـــصدق مـــن عالیـــة بدرجـــة
  .للدراسة

  الدلالة مستوى  ألفا قیم  الفقرات عدد  المتغیر
 0.01 عند دالة 0.464  4 یجابيالإ التقییم إعادة -1

 0.01 عند دالة 0.595  4 العقلي الشرود -2

 0.01 عند دالة 0.560  4 الانفعالي والتفریغ التركیز -3

 0.01 عند دالة 0.419  4 الاجتماعي التدعیم -4

 0.01 عند دالة  0.583  4 النشط الفعال التعامل -5

 0.01 عند دالة  0.568  4 الإنكار -6

 0.01 عند دالة  0.521  4 "الدیني" الروحاني التكیف -7

 0.01 عند دالة  0.605  4 السخریة -8

 0.01 عند دالة  0.548  4 السلوكي الانسحاب -9

 0.01 عند دالة  0.479  4 "التروي" الأعصاب على السیطرة -10

 0.01 عند دالة  0.366  4 العاطفي الدعم طلب -11

 0.01 عند دالة  0.440  4 التقبل -12

 0.01 عند دالة  0.422  4 بالتفكیر الذهن إشغال -13

 0.01 عند دالة  0.699  4 التخطیط -14
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II . 2 رقم ملحق( )1988 الدیب،( إعداد :النفسي التوافق مقیاس(  

 مــن ویتكــون ،)1988( بالــدی علــى إعــداد والاجتمــاعي النفــسي التوافــق اختبــار الباحــث اســتخدم
 ثلاثــي لتــدرج وفقــاً  منهــا كــل علــى الاســتجابة وتــتم التــوالي، علــى أبعــاد خمــسة علــى موزعــة )فقــرة 100(

 توزیــع یبــین التــالي والجــدول )1 -2 -3( بالــدرجات التــوالي علــى وتــصحح لا، بــین، بــین ،نعــم :البــدائل
  :السلبیة والفقرات  الأبعاد على الفقرات

  )5( جدول
  النفسي التوافق مقیاس السلبیة والفقرات الفقرات وأرقام فقرات وعدد ادأبع یبین

  السلبیة الفقرات  الفقرات  الأبعاد
  عدد

  الفقرات
  البعد

  الجسمي
41-66 -96 

1-6 -11-21-26 -31-36-46-51 -56-61-  
71-75 -79-86-88-90 -92-94-98 -100  

25  

  البعد
  النفسي

7-32 -47-76-80-83 -87-
97-99 

2-12 -17-22-27-37 -42-52-57 -62  
-67 -72-89-91-93 -95  

25  

  البعد
  الأسري

3-8 -13-18-28-33 -38-
43-53 -58-63-68-73 -77 

23-48 -81-84  18  

  البعد
 الاجتماعي

4-9 -14-19-29-49 -54-
59-64 -69-74-82 

24-34 -39-44-78-85  18  

  البعد
 الانسجامي

5-10 -15—20-25-30-
35-40 -50-65-70 

45-55 -60  14  

 الفقـرة أمـام ) X ( علامـة بوضـع وذلـك علیـه، فقـرة كـل انطبـاق مـدى ددیحـ أن المفحوص وعلى
 فـي درجاتـه بجمـع المقیـاس علـى للمفحـوص الكلیـة الدرجة حساب ویتم .رأیه مع یتفق الذي العمود تحت

 100( بـین الأولیـة الـصورة فـي المقیـاس علـى للمفحـوص الكلیـة درجاتال وتتراوح للمقیاس الثلاث الفئات
 علـــى المنخفـــضة الدرجـــة تـــدل بینمـــا مرتفـــع نفـــسي توافـــق علـــى المرتفعـــة الدرجـــة وتـــدل .)درجـــة 300 -

  .النفسي التوافق ضعف
  

  :النفسي التوافق مقیاس وثبات صدق
 كلیــات طلبــة مــن )74 =ن( الاســتطلاعیة العینــة أفــراد نفــس علــى الاختبــار بتطبیــق الباحــث قــام

ــــة فــــي للتطبیــــق النفــــسي التوافــــق مقیــــاس صــــلاحیة مــــن التحقــــق بهــــدف بغــــزة المتوســــطة المجتمــــع  البیئ
  .الملائمة الإحصائیة بالطرق والثبات الصدق حساب خلال من وذلك الفلسطینیة،
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  :دقالص  .1
  :الداخلي الاتساق صدق

 التـالي الجـدولو  ،إلیـه تنتمـي الـذي البعـد ودرجـة فقـرة كل درجة بین الارتباط معاملات حساب تم
  :ذلك یبین

  )6( جدول
  إلیه تنتمي الذي البعد درجة مع النفسي التوافق مقیاس من فقرة كل درجة تباطار  معامل یبین

  معامل  الفقرة  البعد
  الارتباط

  معامل  الفقرة  البعد  الدلالة مستوى
  الارتباط

  الدلالة مستوى

 0.01 عند دالة 0.409  2 0.01 عند دالة 0.393  1

 0.05 عند دالة 0.291  7 0.01 عند دالة 0.462  6

 0.01 عند دالة 0.487  12 0.01 عند دالة 0.473  11

 0.01 عند دالة 0.370  17 0.01 عند دالة 0.564  16

 0.01 عند دالة  0.344  22 0.01 عند دالة 0.486  21

 0.05 عند دالة 0.405  27 0.05 عند دالة 0.471  26

 0.01 عند الةد 0.292  32 0.01 عند دالة 0.245  31

 0.01 عند دالة  0.376  37 0.01 عند دالة 0.313  36

 0.01 عند دالة 0.401  42 0.01 عند دالة 0.257  41

 إحصائیاً  دالة غیر 0.142  47 0.01 عند دالة 0.331  46

 0.01 عند دالة 0.348  52 0.01 عند دالة 0.482  51

 0.05 عند دالة 0.535  57 0.01 عند دالة 0.605  56

 0.01 عند دالة 0.261  62 0.01 عند دالة 0.737  61

 0.01 عند دالة 0.406  67 0.05 عند دالة 0.316  66

 0.01 عند دالة 0.396  72 0.01 عند دالة 0.294  71

 0.01 عند دالة 0.659  76 0.01 عند دالة 0.580  75

 0.05 عند دالة 0.614  80 0.01 عند دالة 0.672  79

 0.01 عند دالة 0.259  83 0.01 عند دالة 0.321  86

 إحصائیاً  دالة غیر 0.094  87 0.01 عند دالة 0.328  88

 0.01 عند دالة 0.520  89 0.01 عند دالة 0.545  90

 0.01 عند دالة 0.530  91 0.01 عند دالة 0.555  92

 0.01 عند دالة 0.570  93 0.01 عند دالة 0.473  94

 0.01 عند دالة 0.341  95 0.01 عند الةد 0.371  96

 0.01 عند دالة 0.663  97 0.01 عند دالة 0.332  98

 البعد -1
  الجسمي

 0.01 عند دالة 0.600  100

 البعد -2
 النفسي

 0.01 عند دالة 0.594  99
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  )6( جدول یتبع

  الفقرة  البعد
  معامل
  الفقرة  البعد  الدلالة مستوى  الارتباط

  معامل
  الدلالة مستوى  الارتباط

 0.01 عند دالة 0.379  39 0.01 عند دالة 0.617  3
 0.01 عند دالة 0.492  44 0.01 عند دالة 0.821  8

 0.05 عند دالة 0.233  49 0.01 عند دالة 0.740  13
 0.01 عند دالة 0.744  54 0.01 عند دالة 0.780  18
 0.01 عند دالة 0.485  59 0.05 عند دالة 0.285  23

 0.01 عند دالة 0.449  64 0.01 عند دالة 0.336  28
 0.01 عند دالة 0.652  69 0.01 عند دالة 0.734  33
 0.01 عند دالة 0.565  74 0.01 عند دالة 0.700  38

 0.01 عند دالة 0.449  78 0.01 عند دالة 0.653  43
 0.01 عند دالة 0.571  82 0.05 عند دالة 0.268  48
 0.01 عند الةد 0.809  53

 البعد-4
 الاجتماعي

 0.01 عند دالة 0.396  85

 0.01 عند دالة 0.658  5 0.05 عند دالة 0.269  58
 0.01 عند دالة 0.516  10 0.01 عند دالة 0.667  63
 0.01 عند دالة 0.471  15 0.01 عند دالة 0.611  68

 0.01 عند دالة 0.373  20 0.01 عند دالة 0.741  73
 0.01 عند دالة 0.413  25 0.01 عند دالة 0.524  77
 0.01 عند دالة 0.648  30 0.01 عند دالة 0.487  81

 البعد -3
  الأسري

 0.01 عند دالة 0.594  35 0.01 عند دالة 0.464  84

 0.05 عند دالة 0.232  40 0.01 عند دالة 0.361  4
 0.05 عند دالة 0.251  45 0.01 عند دالة 0.376  9

 0.05 عند دالة 0.244  50 0.01 عند دالة 0.605  14
 0.05 عند دالة 0.301  55 0.05 عند دالة 0.267  19
 0.05 عند دالة 0.251  60 0.01 عند دالة 0.343  24

 0.01 عند دالة 0.358  65 0.01 عند دالة 0.565  29

 البعد-4
 الاجتماعي

 0.05 عند دالة 0.263  34

 البعد-5
 الإنسجامي

  

 إحصائیاً  دالة غیر 0.027  70

  0.302 = 0.01 مستوى وعند ،0.233 = 0.05 مستوى عند )72 = ح.د( الجدولیة )ر( قیمة
  

 ارتباطــات حققــت )فقــرة 97( النفــسي التوافــق مقیــاس فقــرات معظــم أن الــسابق الجــدول مــن یتبــین
 ذات الفقـرات تحقـق ولـم .0.05 ومـستوى 0.01 دلالـة مـستوى عنـد إلیـه تنتمـي الـذي البعد درجة مع دالة

 وبــذلك الإنــسجامي، الخــامس البعــد مــن )70( رقــم والفقــرة النفــسي، الثــاني البعــد مــن )87 ،47( الأرقــام
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 – 97( بــین للمفحــوص الكلیــة الدرجــة وتتــراوح )فقــرة 97( مــن یتكــون النهائیــة صــورته فــي المقیــاس یبقــى
291.(  
  :للمقیاس الكلیة والدرجة بعد كل درجة بین الارتباط معاملات حساب تم كما

  :النفسي التوافق لمقیاس الكلیة والدرجة بعد كل درجة بین الارتباط معاملات یبین التالي الجدول
  )7( جدول

  للمقیاس الكلیة الدرجة مع النفسي التوافق مقیاس أبعاد من بعد كل درجة ارتباط معامل یبین
  الدلالة مستوى  الارتباط معامل  الأبعاد

 0.01 عند دالة 0.872  الجسمي البعد

 0.01 عند دالة 0.696  النفسي البعد

 0.01 عند دالة 0.770  الأسري البعد

 0.01 عند دالة 0.735 الاجتماعي البعد

 0.01 عند دالة 0.601 الإنسجامي البعد

  0.302 = 0.01 مستوى وعند ،0.233 = 0.05 مستوى عند )72 = ح.د( الجدولیة )ر( قیمة
  

 مقیـاس أبعـاد مـن بعـد كل درجة بین ئیاً إحصا دالة ارتباطات توجد أنه السابق الجدول من یتبین
 وجمیعهــا ،)0.872 – 0.601( بــین الارتبــاط قــیم تراوحــت فقــد للمقیــاس، الكلیــة والدرجــة النفــسي التوافــق

  .للمقیاس الداخلي الاتساق صدق من تحقق قد الباحث تكون وبذلك .0.01 مستوى عند دالة قیم
  
  :اتالثب  .2

  :التالیة الطرق استخدام مت النفسي التوافق مقیاس ثبات لحساب
  :النصفیة التجزئة طریقة  .أ

 درجــات بـین الارتبـاط معامـل بحـساب وذلـك النـصفیة، التجزئـة بطریقـة المقیـاس ثبـات حـساب تـم
 اســتخدم ثــم ، الزوجیـة الفقــرات علـى ودرجــاتهم بعـد، لكــل الفردیــة الفقـرات علــى الاسـتطلاعیة العینــة أفـراد

 جتمــان ومعادلــة ،)متــساویین النــصفین( الفقــرات عــدد زوجــي البعــد ولطــ لتعــدیل بــراون ســبیرمان معادلــة
 بعــد الثبــات معامــل قــیم بلغــت وقــد ،)متــساویین غیــر النــصفین( الفقــرات عــدد فــردي البعــد طــول لتعــدیل
   :التالي الجدول في كما ،التعدیل
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  )8( جدول
  ةالنصفی التجزئة باستخدام النفسي التوافق مقیاس لأبعاد الثبات معاملات

 الارتباط معامل الفقرات عدد الأبعاد
  الثبات معامل
 الدلالة مستوى  التعدیل بعد

 0.01 عند دالة  0.872 0.773 25  الجسمي البعد

  0.01 عند دالة  0.789 0.652 23  النفسي البعد
 0.01 عند دالة  0.802 0.670 18  الأسري البعد

 0.01 عند دالة  0.645 0.476 18 الاجتماعي البعد

 0.01 عند دالة  0.588 0.459 13 الإنسجامي دالبع

 0.01 عند دالة  0.904  0.825  97 النفسي للتوافق الكلیة الدرجة

 ،0.01 مــن أقــل دلالــة مــستوى عنــد إحــصائیاً  دالــة القــیم جمیــع أن الــسابق الجــدول مــن یتــضح
  .الثبات من جیدة درجة على یدلل الذي الأمر

  

  :كرونباخ ألفا معامل   .ب
 كرونبــاخ ألفــا معامــل بحــساب النهائیــة صــورته فــي النفــسي التوافــق مقیــاس ثبــات یرتقــد تــم كمــا

  :ذلك یبین التالي والجدول ككل، المقیاس ولفقرات بعد كل لفقرات
  )9( جدول

  النفسي التوافق لمقیاس كرونباخ ألفا معامل باستخدام الثبات قیم یبین
  الدلالة مستوى  ألفا قیم  الفقرات عدد  الأبعاد

 0.01 عند دالة 0.817  25  الجسمي البعد

 0.01 عند دالة 0.802  23  النفسي البعد

 0.01 عند دالة 0.872  18  الأسري البعد

 0.01 عند دالة 0.769  18 الاجتماعي البعد

 0.01 عند دالة  0.546  13 الإنسجامي البعد

 0.01 عند دالة  0.918  97 النفسي للتوافق الكلیة الدرجة

  
 بـــین تراوحـــت كرونبـــاخ ألفـــا معامـــل باســـتخدام الثبـــات معـــاملات أن لـــسابقا الجـــدول مـــن یتــضح

، مقبولة وجمیعها ،)0.918 – 0.546(   .التطبیق بمتطلبات وتفي علمیاً
  

 مــن عالیــة بدرجــة یتــسم الدراســة موضــوع النفــسي التوافــق مقیــاس أن للباحــث اتــضح ســبق وممــا
  .للدراسة النهائیة النتائج على للحصول جمعها سیتم التي النتائج تعزز والثبات؛ الصدق
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  :الإجرائیة الخطوات :خامساً 
  :التالیة والإجراءات الخطوات اتخاذ تم الدراسة أهداف لتحقیق

 الــضغوط مواجهــة أسـالیب مقیــاس وهــي الدراسـة أدوات واختیــار تحدیـد تــم النظــري الإطـار ضــوء فـي -
 .النفسي التوافق ومقیاس

 .الدراسة في استخدامها تم التي )3 رقم ملحق( الدیموغرافیة اتالبیان قائمة بإعداد الباحث قام كما -

 الحــصول وتــم الــثلاث، المتوســطة المجتمــع كلیــات إلــى الأزهــر جامعــة مــن اســتئذان كتــاب توجیــه تــم -
  ).4 رقم ملحق( الطلبة من العینة على للتطبیق الموافقة على

 عـدد بلـغ وقـد للدراسـة، الأصـلي لمجتمـعا أفـراد من عینة على الأولیة الاستطلاعیة الدراسة إجراء تم -
 .الأدوات وثبات صدق من التحقق بهدف وذلك ،)الجنسین من طالباً  74( العینة هذه أفراد

 ،البـسیطة العـشوائیة العینـة بطریقـة مـن الدراسـة عینـة اختیار تم للأدوات والثبات الصدق إجراء وبعد -
 .بغزة المتوسطة تمعالمج كلیات طلبة من )620( العینة أفراد عدد بلغ وقد

 التـي الاسـتبیانات عـدد بلـغ حیـث العینـة؛ أفـراد علـى بتوزیعهـا المقـاییس بتطبیـق تـم العینـة تحدیـد بعد -
 وطالبــة طالـب )620( معظمهـم اسـتجاب وقـد الجنـسین مـن الطلبـة علـى اسـتبیاناً  )650( توزیعهـا تـم

 .الدراسة أدوات على

ـــ برنـــامج الباحـــث واســـتخدم البیانـــات جمـــع وتـــم -  لتفریـــغ SPSS الاجتماعیـــة للعلـــوم الإحـــصائیة رزمال
 .الدراسة لنتائج للتوصل وتحلیلها وتصفیتها البیانات

 .السابقة والدراسات النظري الإطار ضوء في ومناقشتها النتائج تفسیر وتم -
  

  الإحصائیة الأسالیب :سادساً 
 باسـتخدام "SPSS" عیـةالاجتما لعلـومل الإحـصائیة زمالـر  برنـامج باستخدام البیانات معالجة تمت

  :التالیة الإحصائیة بالطرق وذلك الدراسة أسئلة عن الإجابة بهدف الحاسوب،
 :الباحث استخدم الأدوات وثبات صدق من للتحقق

  .النصفیة التجزئة وثبات للأدوات، الداخلي الاتساق صدق عن للكشف :بیرسون ارتباط ةلدمعا -
 .النصفیة التجزئة بطریقة الثبات ابلحس :جتمان ومعادلة براون، سبیرمان معادلة -

 .الأدوات ثبات لإیجاد :كرونباخ ألفا معادلة -
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 ةالإحـــصائی الأســـالیب الباحـــث اســـتخدم ،الفرضـــیات مـــن والتحقـــق الدراســـة أســـئلة عـــن الإجابـــة لغـــرضو 
  :التالیة

 .النسبي والوزن المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط -

  بیرسون ارتباط معامل -
 .T-Test "ت" اختبار -

 One Way ANOVA الأحادي التباین تحلیل اختبار -

  ).X 2 2( الثنائي التباین تحلیل -
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  الخامس الفصل
  الدراسـة نتائـج

  :تمهیـد
 بعــد وذلــك ،الدراســة هــذه فــي إلیهــا التوصــل تــم التــي نتــائجال الفــصل هــذا فــي الباحــث یــستعرض

 بتفــسیر الباحــث یقومســ كمــا ،منهــا لكــل المناســبة الإحــصائیة الأســالیب باســتخدام اتالفرضــی مــن التحقــق
  :السابقة والدراسات النظري الإطار ضوء في إلیها التوصل تم التي النتائج ومناقشة

  
  :على ینص الذي الأول السؤال إجابة . 1
  العینة؟ أفراد لدى شیوعاً  الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب أكثر ما

 والــوزن المعیــاري والانحــراف الحــسابي المتوســط باســتخدام الباحــث قــام الــسؤال ذاهــ عــن للإجابــة
  :ذلك یبین التالي والجدول ،الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب مقیاس على العینة أفراد لاستجابات النسبي

  )10( جدول
  المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط

  الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب مقیاس على العینة أفراد لاستجابات النسبي والوزن
 عدد  المتغیر

 الفقرات
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

  النسبي الوزن
  الترتیب  %

  3 75.3 2.42 12.05  4 إعادة التقییم الإیجابي

  12 63.9 3.12 10.22  4 الشرود العقلي

  9 69.5 2.55 11.12  4 التركیز والتفریغ الانفعالي

  5 71.8 3.17 11.49  4 التدعیم الاجتماعي

  4 73.0 2.27 11.67  4 التعامل الفعال النشط

  11 65.6 2.80 10.49  4 الإنكار

  1 82.0 2.75 13.12  4 "الدیني"التكیف الروحاني 

  14 58.3 2.97 9.33  4 السخریة

  13 60.1 2.58 9.62  4 الانسحاب السلوكي

  6 71.6 2.95 11.45  4 "التروي"السیطرة على الأعصاب 

  8 71.2 3.69 11.39  4 دعم العاطفيطلب ال

  7 71.3 3.47 11.40  4 التقبل

  10 66.9 2.37 10.70  4 إشغال الذھن بالتفكیر

  2 76.6 2.68 12.26  4 التخطیط
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 الطلبـــة مـــن الدراســـة عینـــة أفـــراد لـــدى الحیـــاة ضـــغوط مواجهـــة أســـالیب أن الـــسابق الجـــدول مـــن یتـــضح
  :)%82 – 58.3( بین یقع حیث جید بغزة الجامعیین

  :الأسالیب مستویات أعلى في وجاءت
ـــدیني" الروحـــاني التكیـــف -  نـــسبي بـــوزن الحیـــاة ضـــغوط مواجهـــة أســـالیب مراتـــب أعلـــى فـــي "ال

)82(%.  
  .%)76.6( نسبي بوزن التخطیط یلیه -

  :الأسالیب مستویات أدنى كانت حین في
  %)58.3( نسبي بوزن الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب مراتب أدنى في السخریة -
 .%)60.1( نسبي بوزن السلوكي الانسحاب یهیل -

  

 & Higgins( ودراســة ،)2003،الأشــقر( ودراســة ،)2009،الهلالــي( دراســة أشــارت وقــد  

Endelr, 1995(  الحیـــاة أحـــداث مواجهـــه فـــي متعـــددة أســـالیب یـــستخدمون الجامعـــات طلبـــة أن إلـــى 
 فـي توافقیـة مواجهـه أسـالیب تعتبـر التـي النفـسیة الـضغوط لمواجهـه فعالة سالیبالأ هذه وتعد ،الضاغطة
  .الضاغط الموقف تقویم إعادة مجالات

  
 تــدل النتیجــة وهــذه الحیــاة ضــغوط مواجهــة علــى عالیــة درةقــ لــدیهم العینــة أفــراد أن الباحــث یــرىو 

 ومـن حـصار مـن ،بهـا یمـر التـي المختلفـة الأزمـات لظـ فـي الفلـسطیني الـشباب لـدى الـوعي مقـدار على
 الــوازع یبقــى ولكــن ،والمحــب الــصدیق والبعیــد القریــب تأخــذ شــعبنا أبنــاء علــى ةغاشــم صــهیونیة هجمــات
 عـن نتحـدث أنـا ویجـب ،الحیـاة ضـغوط واجهـة فـي الـشباب یقـوي مـا أسمى هي باالله العالیة والثقة الدیني
 یحملــون الـذین الجامعـات وخـریجین ،غیـرهم أو جـامعیین سـواء الـشباب فئـة بـین الموجـودة والفقـر البطالـة

 هنــاك شــعبنا أبنــاء بهــا یتمتــع التــي القــوة وهــذه ،عمــل فــرص حتــى ولا وظــائف دون ولكــن عالیــة داتشــها
  .یعیشونه وضع أي مع التأقلم في شعبنا أبناء قوة على یدل وهذا ،یفتقدونها العالم شعوب من كثیر
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  :على ینص الذي الثاني السؤال إجابة . 2
  العینة؟ أفراد لدى النفسي التوافق مستوى ما

 والــوزن المعیــاري والانحــراف الحــسابي المتوســط باســتخدام الباحــث قــام الــسؤال هــذا عــن جابــةللإ
  :ذلك یبین التالي والجدول النفسي التوافق مقیاس على العینة أفراد لاستجابات النسبي

  )11( جدول
  النفسي توافقال مقیاس على العینة أفراد لاستجابات النسبي والوزن المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط

 المتغیر
 عدد

 الفقرات

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

  النسبي الوزن
  الترتیب  %

 3 71.4 6.82 53.56  25  الجسمي البعد

 5 65.7 6.31 45.31  23  النفسي البعد

 1 85.9 6.93 41.24  18  الأسري البعد

  2 85.7 5.63 41.15  18 الاجتماعي البعد
 4 69.9 3.93 27.25  13 الإنسجامي البعد

  71.7 21.95 208.52  97 النفسي للتوافق الكلیة الدرجة

  
 الطلبـــة مـــن الدراســـة عینـــة أفـــراد لـــدى النفـــسي التوافـــق مـــستوى أن الـــسابق الجـــدول مـــن یتـــضح

 التوافــق مــن نــسبة لــدیهم العینــة أفــراد أن إلــى یــشیر ممــا ،%)71.7( نــسبي وبــوزن جیــد بغــزة الجــامعیین
 البعــــد یلیـــه ،%)85.9( نـــسبي بـــوزن النفـــسي التوافـــق مراتــــب أعلـــى فـــي الأســـري دالبعـــ ویـــأتي ،النفـــسي

 بعـــــدال یلیـــــه ،%)71.4( نـــــسبي بـــــوزن الجـــــسمي البعـــــد یـــــأتي ثـــــم ،%)85.7( نـــــسبي بـــــوزن الاجتمـــــاعي
 أن إلـــى یـــشیر ممـــا ،%)65.7( نـــسبي بـــوزن النفـــسي بعـــدال وأخیـــراً  ،%)69.9( نـــسبي بـــوزن الانـــسجامي

  .النفسي التوافق من  جید ىمستو  لدیهم العینة أفراد
  
 علــى وقدرتــه عنهــا، والرضــا لذاتــه تقبلــه علــى الفــرد قــدرة هــي النفــسي التوافــق أن الباحــث یــرىو 

حـساسه والـشجاعة، بـالقوة شـعوره بجانب المتواصل والعمل الجهد ببذل احتیاجاته تحقیق ٕ  الذاتیـة بقیمتـه وا
 ةالطلبـ لـدى النفـسي التوافـق أن إلـى راسـةالد توصـلت ذلـك خـلال ومـن الحیـاة، فـي قیمـة ذو شـخص وأنه

 التواصـل یعتبـر حیـث الأولـى المرتبـة فـي الأسـري التوافـق كان حیث ،ومرتفع عالي مستوى ذو الجامعین
 البعـــد یلیـــه ،لمـــستقبلهم وتهـــتم أبنائهـــا علـــى تخـــاف التـــي للأســـرة مثـــال الواحـــدة الأســـرة أفـــراد بـــین الأســري

 المجتمــع فــي الممتــدة الأســرة نظــام یعــد حیــث الجیــد الأســري افــقالتو  مــن أصــلاً  ینبثــق الــذي الاجتمــاعي
  . متمیزة اجتماعیة ألفة ذو أفراده تجعل التي الأمور من الفلسطیني
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 أبو( ودراسة ،)2006 ،منصور( ودراسة ،)2010 ،مصطفى( دراسة الدراسة نتائج مع وتتفق
 التوافق ارتفاع إلى دراساتال هذه أشارت حیث ،)Nelson et al, 1993( ودراسة ،)2002 ،شمالة
     .الجامعیین الطلبة أبناء لدى النفسي

  
  :على ینص الذي الثالث السؤال إجابة . 3

   العینة؟ أفراد لدى النفسي والتوافق الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب بین إحصائیاً  دالة علاقة توجد هل
 الحیـــاة غوطضـــ مواجهـــة أســـالیب مـــن كـــل درجـــة بـــین الارتبـــاط معـــاملات بحـــساب الباحـــث قـــام

  :ذلك یبین التالي والجدول ، الكلیة ودرجته بأبعاده النفسي والتوافق بأبعادها،
  )12( جدول

  العینة لأفراد النفسي والتوافق الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب بین الارتباط معامل یبین
  النفسي التوافقأبعاد 

  مواجھة أسالیب
  الحیاة ضغوط

  البعد
  الجسمي

  البعد
  النفسي

  البعد
  الأسري

  البعد
 الاجتماعي

  البعد
 الإنسجامي

  الكلیة الدرجة
 النفسي للتوافق 

 0.291** 0.088* 0.332** 0.205** 0.198** 0.219** الإیجابي التقییم إعادة
 0.232-** 0.194-** 0.161-** 0.223-** 0.192-** 0.099-* العقلي الشرود
 0.126-** 0.140-** 0.008 0.107-** 0.209-** 0.029- الانفعالي والتفریغ التركیز
 0.112** 0.077 0.107** 0.107** 0.024  0.095*  الاجتماعي التدعیم
 0.242** 0.119** 0.223** 0.194** 0.136** 0.204** النشط الفعال التعامل
 0.152-** 0.048- 0.172-** 0.097-* 0.081-* 0.145-** الإنكار
 0.397** 0.162** 0.382** 0.275** 0.254** 0.355** "الدیني" الروحاني التكیف

 0.298-** 0.114-** 0.289-** 0.267-** 0.157-** 0.238-** السخریة
 0.258-** 0.107-** 0.292-** 0.176-** 0.122-** 0.236-** السلوكي الانسحاب
  على السیطرة

 0.091* 0.029 0.088* 0.090* 0.104** 0.016 "التروي" الأعصاب

 0.051 0.010 0.078 0.067 0.005 0.022 العاطفي الدعم طلب
 0.047 0.051 0.006 0.033 0.049 0.037 التقبل
 0.045 0.001 0.034 0.088* 0.067  0.036- بالتفكیر الذھن إشغال

 0.417** 0.273** 0.326** 0.335** 0.365** 0.238**  التخطیط
* ≥ 0.05    ** ≥ 0.01  

  0.115 =0.01 دلالة مستوى وعند ،0.088 =0.05 دلالة مستوى عند )618 =ح.د( الجدولیة ر قیمة
  :السابق الجدول یبین

 التقیــــیم إعــــادة أبعــــاد بــــین 0.05 ومــــستوى 0.01 مــــستوى عنــــد إحــــصائیة دلالــــة ذات علاقــــة وجــــود -
 بأبعـاده النفـسي التوافـق وبـین والتخطـیط "الـدیني" الروحـاني والتكیـف النشط الفعال التعاملو  الایجابي
 .الكلیة ودرجته

  الانفعــالي والتفریــغ التركیــز بعــد بــین 0.01 مــستوى عنــد إحــصائیة دلالــة ذات عكــسیة علاقــة وجــود -
 .النفسي للتوافق الكلیة ةدرجالو  والانسجامي والأسري النفسي التوافق وبین
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 الـــشرود أبعـــاد بـــین 0.05 ومـــستوى 0.01 مـــستوى عنـــد إحـــصائیة دلالـــة ذات عكـــسیة علاقـــة وجـــود -
 .الكلیة ودرجته بأبعاده النفسي التوافق وبین السلوكي والانسحاب والسخریة اروالإنك العقلي

 وبـــین الاجتمــاعي التــدعیم بعــد بــین 0.01 مــستوى عنــد إحــصائیة دلالــة ذات عكــسیة علاقــة وجــود -
 .النفسي للتوافق الكلیة ةدرجالو  والأسري والاجتماعي الجسمي التوافق

ــــة ذات علاقــــة وجــــود - ــــى الــــسیطرة بعــــد بــــین 0.05 ومــــستوى 0.01 ىمــــستو  عنــــد إحــــصائیة دلال  عل
 .النفسي للتوافق الكلیة ةدرجالو  والاجتماعي والأسري النفسي التوافق وبین "التروي" الأعصاب

 التوافــــق وبـــین بـــالتفكیر الـــذهن إشــــغال بـــین 0.05مـــستوى عنـــد إحــــصائیة دلالـــة ذات علاقـــة وجـــود -
 .الأسري

 النفـــسي التوافـــق وبـــین التقبــلو  العـــاطفي، الـــدعم طلــب بـــین إحـــصائیة دلالــة ذات علاقـــة وجـــود عــدم -
 .الكلیة ودرجته بأبعاده

  

 النیال،( ودراسة ،)2003 ،الأشقر( دراسةو  ،)2003 ،العلمى( دراسة الدراسة نتائج مع واتفقت
 استخدام إلى الفلسطینیة الجامعات في الطلبة میل إلى الدراسات هذه أشارت حیث )1997 ،االله عبد

   .الأردنیة كالجامعات أخر دول في الجامعات طلبة من أكثر وبشدة كثرةب التكیف مهارات
 أیطر  فعندما تغیر، من بیئته في یحدث لما استجابة نشاطه یرغی الإنسان أن الباحث یرىو 

 إلى یشیر فالتوافق حاجاته، لإشباع جدیدة وسائل عن ویبحث سلوكه یعدل فإنه الفرد بیئة على تغییر
عادةو  التوتر حالات استبعاد على تعمل النفسیة الأحداث أن ٕ  المستوى هو معین مستوى إلى الفرد ا

 یعیشها التي البیئة في تاالتغیر  تكون وقد النفسیة، صحته تحسن إلى یؤدي والذي لحیاته المناسب
ً  الفرد ٍ  شدیدة  افقالتو  أن إلى الدراسة وتوصلت معه، والتوافق مقابلته على یقوى الذي الحد تتجاوز لدرجة

 القدرة على یدل وهذا ،یواجهها التي النفسیة بالضغوط قورن ما إذا مرتفع الجامعیین الطلبة لدى النفسي
 وعي على یدل وهذا ،یواجهوها التي الحیاتیة الضغوط مع التكیف في الجامعیین الطلبة لدى العالیة
  .المشاكل كانت مهماو  ،الظروف كانت مهما المجتمع في بدوره الشباب

 حاجاته إشباع على الفرد قدرة عدم هو التوافق سوء أن )20 ،1979( مخیمر یرى ولكن
 ومحیطة الفرد بین الاتزان تحقیق في الفشل یعنى التوافق في والفشل ،الآخرین وترضى ترضیه بطریقة
 وحل التوتر، خفض وفى حاجاته إشباع في الفرد فشل في التوافق سوء وینعكس ،والاجتماعي الذاتي

  .الفرد تواجه التي الضغوط مواجهة في فشل بمعنى ،الصراعات
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 :على ینص الذي الأول الفرض نتائج  .4

 أفـراد لـدى التـصنیفیة للمتغیرات تبعاً  الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب في إحصائیاً  دالة فروق  توجد لا
 .العینة

  :التالیة الفرعیة الفروض منه ویتفرع
 الاجتمــاعي للنــوع تبعــاً  الحیــاة ضــغوط مواجهــة ســالیبأ فــي إحــصائیاً  دالــة فــروق توجــد لا 1.4

  .العینة أفراد لدى )إناث -ذكور(
 =ن( الـذكور الطـلاب درجـات متوسـط بـین بالمقارنـة الباحـث قـام الفـرض هـذا صـحة من للتحقق

 ضـغوط مواجهـة أسـالیب مقیـاس علـى درجاتهم في )324 =ن( الإناث الطالبات درجات ومتوسط )296
ــــاة ــــار باســــتخدام راســــةالد موضــــوع الحی ــــین للفــــروق )ت( اختب ــــ درجــــات متوســــطات ب  ،تینمــــستقل ینعینت

 مــــن كــــل فــــي الــــدرجات توزیــــع اعتدالیــــة بــــسبب البــــارامتري الإحــــصائي مقیــــاسال هــــذا الباحــــث واســــتخدم
، ثلاثــین عــن یزیــد العینــة أفــراد عــدد أن إلــى إضــافة التطبیــق، مجمــوعتي  شــروط یحقــق الــذي الأمــر فــرداً

 التـالي والجـدول ،)210 :2005 عـلام،( مـستقلتین مجمـوعتین متوسطي بین للفرق )ت( مقیاس استخدام
  :ذلك یبین

  )13( دولج
   الطلاب درجات متوسطي بین للفروق )ت( اختبار

  الاجتماعي النوع لمتغیر تبعاً  الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب في الطالباتو 

 المتوسط  المتغیر  المقیاس
  الحسابي

 الانحراف
  الدلالة مستوى  )ت( ةقیم  المعیاري

 الإیجابي التقییم إعادة 2.45 11.09  الذكور
 2.03 12.92  الإناث

 0.01 عند دالة 10.121

 العقلي الشرود 2.42 10.22  الذكور
 3.66 10.23  الإناث

ً  دالة غیر 0.036  إحصائیا

 الانفعالي والتفریغ التركیز 2.64 10.48  الذكور
 2.33 11.71  اثالإن

 0.01 عند دالة 6.169

 الاجتماعي التدعیم 2.29 11.10  الذكور
 3.77 11.85  الإناث

 0.01 عند دالة 2.940

 النشط الفعال التعامل 2.20 11.07  الذكور
 2.20 12.22  الإناث

 0.01 عند دالة 6.492

 الإنكار 2.34 10.67  الذكور
 3.16 10.32  الإناث

ً  دالة غیر 1.562  إحصائیا

    2.576= 0.01 دلالة مستوى عند ،1.960= 0.05 دلالة مستوى عند )618=ح.د( الجدولیة )ت( قیمة
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  )13( جدول یتبع

 المتوسط  المتغیر  المقیاس
  الحسابي

 الانحراف
  الدلالة مستوى  )ت( قیمة  المعیاري

 "الدیني" الروحاني التكیف 2.95 12.04  الذكور
 2.13 14.11  الإناث

 0.01 عند دالة 10.099

 السخریة 2.91 9.98  الذكور
 2.91 8.74  الإناث

 0.01 عند دالة 5.267

 السلوكي الانسحاب 2.46 10.03  الذكور
 2.64 9.24  الإناث

 0.01 عند دالة 3.858

سیطرة 2.21 11.20  الذكور ى ال صاب عل  الأع
 3.48 11.69  الإناث "التروي"

 0.05 عند دالة 2.068

 العاطفي الدعم طلب 2.89 11.04  الذكور
 4.26 11.70  الإناث

 0.05 عند دالة 2.235

  التقبل 2.45 10.78  الذكور
 4.11 11.97  الإناث

 0.01 عند دالة 4.301

 بالتفكیر الذھن إشغال 2.37 10.61  الذكور
 2.37 10.78  الإناث

ً  دالة غیر 0.873  إحصائیا

 التخطیط 2.67 11.72  الذكور
 2.60 12.76  الإناث

 0.01 عند دالة 4.925

  
  :السابق الجدول من یتبین

 الطــلاب مجمــوعتي درجــات متوســطي بــین ، 0.01 مــستوى عنــد إحــصائیة دلالــة ذات فــروق وجــود -
 الاجتمـاعي، التـدعیم الانفعـالي، والتفریـغ التركیـز الإیجـابي، التقیـیم إعادة التقبل، أبعاد في الطالباتو 

 الإنــاث الطالبــات مجموعــة لــصالح ، والتخطــیط ،"الــدیني" الروحــاني التكیــف النــشط، الفعــال التعامــل
 .العینة أفراد من

 الطــلاب مجمــوعتي درجــات متوســطي بــین ، 0.05 مــستوى عنــد إحــصائیة دلالــة ذات فــروق وجــود -
 مجموعــة لــصالح ،العــاطفي الــدعم وطلــب "التــروي" الأعــصاب علــى الــسیطرة يبعــد فــي والطالبــات
   .العینة ادأفر  من الإناث الطالبات

 الطــلاب مجمــوعتي درجــات متوســطي بــین ، 0.01 مــستوى عنــد إحــصائیة دلالــة ذات فــروق وجــود -
 أفــراد مــن الــذكور الطــلاب مجموعــة لــصالح ، الــسلوكي والانــسحاب الــسخریة يبعــد فــي والطالبــات

 .العینة

 يفــ الطالبــاتو  الطــلاب مجمــوعتي درجــات متوســطي بــین ،إحــصائیة دلالــة ذات فــروق وجــود عــدم -
شــغال والإنكــار العقلــي الــشرود أبعــاد ٕ  الجنــسین مــن بغــزة الجــامعیین الطلبــة أن أي ،بــالتفكیر الــذهن وا
  .الأبعاد هذه على الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب في متقاربة تقدیرات لدیهم



www.manaraa.com

  

  105

 ،)2005،عزام أبو( ودراسة ،)2009،السهلي( دراسات نتائج مع الدراسة هذه نتائج واختلفت
 إلى الدراسات هذه أشارت حیث )De-wilde et al, 1994( ودراسة ،)2008 ،ایخمش أبو( ودراسة

 وأشارت الذكور، من اكتئاباً  أكثر الطالبات نأو  وتة،امتف بدرجات الاكتئاب من یعانون الطلبة أن
 تعرضاً  أكثر الإناث وان المتوسط، تفوق بدرجة النفسیة الضغوط من یعانون الطلبة أن إلى  النتائج

  .الذكور من إبعادها جمیع في النفسیة للضغوط
 ،االله عبــد( دراسـةو  ،)2003 ،حطــب أبـو( ودراســة ،)2003،الأشـقر( دراسـة مــع النتـائج هــذه اتفقـت لكـنو 

2002(.  
 حیث ؛الضغوط ومواجهة النفسي التوافق عملیة في هاماً  اً دور  یلعب الجنس أن الباحث ویرى

 ومواجهة التوافق لتحقیق سعیهما في الأنثى تتبعها لتيا عن الذكر یتبعها التي تیجیاتاالاستر  تختلف
 تافالخیار  الإطار، هذا في مهماً  اً دور  تلعب الاجتماعیة التنشئة عملیة أن إلى بالإضافة ،الضغوط

 الآباء بعض إلیها یلجأ التي التفرقة فأسلوب الإناث، عند منها أعلى هي الذكور عند الحریة ودرجة
 ،الإناث لدى منها بكثیر أكثر الذكور لدى الحیاة ضغوط ولكن المعاملة، في الأولاد بین التفرقة إلى

 أو الأب قبل من مكفولة دائماً  تكون الأنثى فإن وتقالیده وعاداته الفلسطیني الشعب لثقافة فبالنسبة
  .الإناث من أكبر عبئاً  فعلیه الأسرة في سنداً  دائماً  یكون الذكر ولكن ،الأخ أو الزوج

 یستخدمون الأفراد فإن مرتفع النفسي التوافق یكون فعندما منطقیة النتائج أن ثالباح ویرى
 وكانت ،الاجتماعي والتدعیم ،والتركیز ،الآخرین تقبل مثل الضغوط مواجهة في الموجبة الأسالیب

  .الإناث لصالح الفروق
  
 الدراسـات لیـةك( كلیـةلل تبعـاً  الحیـاة ضـغوط مواجهـة أسـالیب فـي إحـصائیاً  دالة فروق توجد لا  2.4

 لـدى )"الأقصى"مجتمع كلیة – "الإسلامیة"التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة – "الأزهر"المتوسطة
 .العینة أفراد

 الكلیة ،الأزهر المتوسطة الدراسات كلیة( كلیةال أثر لفحص الأحادي التباین تحلیل إجراءتم 
 لدى الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب على )الأقصى مجتمع كلیة ،الإسلامیة التطبیقیة للعلوم معیةالجا
  درجات متوسطات بین للفروق الدلالة ومستوى )ف( اختبار قیمة یبین التالي والجدول ،العینة أفراد

  :كلیةال مجموعات حسب العینة لأفراد الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب
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  )14( جدول
  لمعرفة حاديالأ التباین تحلیل نتائج یبین

  كلیةلل تبعاً  الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب في الفروق    
  درجات  المربعات مجموع  التباین مصدر  المتغیر

  الحریة
 متوسط

  الدلالة مستوى  ف قیمة  المربعات

 65.575 2 131.15  المجموعات بین
ادة  5.641  617 3480.49  المجموعات داخل یم إع  التقی

    619 3611.64 المجموع الإیجابي
 0.01 عند دالة 11.625

 3.409 2 6.82  المجموعات بین
 العقلي الشرود  9.779  617 6033.91  المجموعات داخل

    619 6040.73 المجموع
ً  دالة غیر 0.349  إحصائیا

 27.974 2 55.95  المجموعات بین
ز  6.453  617 3981.22  المجموعات داخل غ التركی  والتفری

 الانفعالي
    619 4037.17 المجموع

 0.05 عند دالة 4.335

 92.413 2 184.83  المجموعات بین
 الاجتماعي التدعیم  9.770  617 6028.12  المجموعات داخل

    619 6212.94 المجموع
 0.01 عند دالة 9.459

 17.719 2 35.44  المجموعات بین
 النشط الفعال التعامل  5.116  617 3156.75  المجموعات داخل

    619  3192.19 موعالمج

3.463 
 0.05 عند دالة 

 3.633 2 7.27  المجموعات بین
 الإنكار  7.860  617  4849.65  المجموعات داخل

    619  4856.92 المجموع
ً  دالة غیر 0.462  إحصائیا

 101.019 2 202.04  المجموعات بین
ف  7.283  617  4493.40  المجموعات داخل اني التكی  الروح

 "الدیني"
    619  4695.44 المجموع

 0.01 عند دالة 13.871

 18.360 2 36.72  المجموعات بین
 السخریة  8.805  617 5432.83  المجموعات داخل

    619 5469.55 المجموع
ً  دالة غیر 2.085  إحصائیا

 12.218 2 24.44  المجموعات بین
 السلوكي الانسحاب  6.664  617 4111.73  المجموعات داخل

    619 4136.17 المجموع
ً  دالة غیر 1.833  إحصائیا

 23.581 2 47.16  المجموعات بین
سیطرة  8.652  617  5338.39  المجموعات داخل ى ال  عل

 "التروي" الأعصاب
    619  5385.55 المجموع

ً  دالة غیر 2.725  إحصائیا

 207.011 2 414.02  المجموعات بین
 العاطفي الدعم طلب  12.958  617  7994.85  اتالمجموع داخل

    619  8408.87 المجموع
 0.01 عند دالة 15.976

 74.699 2 149.40  المجموعات بین
 التقبل  11.818  617  7291.60  المجموعات داخل

    619  7441.00 المجموع
 0.01 عند دالة 6.321

 22.544 2 45.09  المجموعات بین
 بالتفكیر الذھن إشغال  5.558  617  3429.51  تالمجموعا داخل

    619  3474.60 المجموع
 0.05 عند دالة 4.056

 74.260 2 148.52  المجموعات بین
 التخطیط  6.981  617  4307.15  المجموعات داخل

    619  4455.67 المجموع
 0.01 عند دالة 10.638

  4.61 =0.01 دلالة مستوى وعند ،3.00 =0.05 دلالة مستوى عند )617 ،2=ح.د( عند الجدولیة )ف( قیمة
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 فـــي 0.05 ومــستوى 0.01 مــستوى عنــد إحـــصائیاً  دلالــة ذات فــروق وجــود الـــسابق الجــدول مــن یتبــین
 اتجــاه توضــح التالیــة والجــداول ،العینــة لأفــراد كلیــةال لمتغیــر تبعــاً  الحیــاة ضــغوط مواجهــة أســالیب معظــم
  :فروق فیها ظهرت التي الأبعاد في الفروق

  )15( جدول
   لدرجات المعیاریة لانحرافاتوا الحسابیة المتوسطات یبین

  كلیةلل تبعاً  الدلالة ذات الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب على العینة أفراد
  المتوسط  العدد  البیان  المتغیر

  الحسابي 
 الانحراف
  المعیاري

 2.30 12.69 202 "الأزھر"المتوسطة الدراسات كلیة
 الإیجابي التقییم إعادة 2.56 11.63 238 "الإسلامیة"التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة

 2.20 11.87 180 ""الأقصى"مجتمع كلیة
 2.68 11.54 202 "الأزھر"المتوسطة الدراسات كلیة

ز 2.73 10.86 238 "الإسلامیة"التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة غ التركی  والتفری
 الانفعالي

 2.08 10.99 180 ""الأقصى"مجتمع كلیة
 2.30 12.18 202 "الأزھر"المتوسطة الدراسات لیةك
 الاجتماعي التدعیم 4.05 11.44 238 "الإسلامیة"التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة

 2.46 10.79 180 ""الأقصى"مجتمع كلیة
 2.28 12.01 202 "الأزھر"المتوسطة الدراسات كلیة

 النشط الفعال التعامل 2.30 11.47 238 "الإسلامیة"التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة
 2.20 11.56 180 ""الأقصى"مجتمع كلیة

 2.66 13.92 202 "الأزھر"المتوسطة الدراسات كلیة
ف 2.93 12.59 238 "الإسلامیة"التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة اني التكی  الروح

 "الدیني"
 2.40 12.93 180 ""الأقصى"مجتمع كلیة

 5.01 12.55 202 "الأزھر"المتوسطة الدراسات كلیة
 العاطفي الدعم طلب 2.71 10.91 238 "الإسلامیة"التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة

 2.60 10.70 180 ""الأقصى"مجتمع كلیة
 4.97 12.10 202 "الأزھر"المتوسطة الدراسات كلیة

 التقبل 2.48 11.01 238 "الإسلامیة"التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة
 2.19 11.13 180 ""الأقصى"عمجتم كلیة

 2.53 11.08 202 "الأزھر"المتوسطة الدراسات كلیة
 بالتفكیر الذھن إشغال 2.26 10.54 238 "الإسلامیة"التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة

 2.28 10.47 180 ""الأقصى"مجتمع كلیة
 2.47 12.97 202 "الأزھر"المتوسطة الدراسات كلیة

 التخطیط 2.74 11.92 238 "الإسلامیة"التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة
 2.70 11.92 180 ""الأقصى"مجتمع كلیة

  
 ذات الأبعـاد متوسـطات بـین الفـروق اتجـاه عـن للكـشف شیفیه اختبار نتائج یبین التالي والجدول

  :كلیةلل تبعاً  الدلالة
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  )16( جدول
  متوسطات بین الفروق اتجاه عن للكشف شیفیه اختبار نتائج

  كلیةلل تبعاً  الدلالة ذات الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب على العینة أفراد 
 الدراسات كلیة  البیان  المتغیر

  "الأزھر"المتوسطة
 للعلوم الجامعیة الكلیة

  "الإسلامیة"التطبیقیة
 التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة

 الإیجابي التقییم إعادة  1.063*  "الإسلامیة"
 0.242 0.821*  "الأقصى"مجتمع كلیة

 التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة
ز  0.687*  "الإسلامیة" غ التركی  والتفری

 0.132 0.556  "الأقصى"مجتمع كلیة الانفعالي
 التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة

 الاجتماعي التدعیم  0.741*  "الإسلامیة"
 0.648 1.389*  "الأقصى"مجتمع كلیة

 التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة
 النشط لالفعا التعامل  0.540*  "الإسلامیة"

 0.081 0.459  "الأقصى"جتمعم كلیة
 التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة

ف  1.328*  "الإسلامیة" اني التكی  الروح
 0.341 0.988*  "الأقصى"مجتمع كلیة "الدیني"

 یةالتطبیق للعلوم الجامعیة الكلیة
 العاطفي الدعم طلب  1.643*  "الإسلامیة"

 0.212 1.855*  "الأقصى"مجتمع كلیة
 التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة

 التقبل  1.096*  "الإسلامیة"
 0.125 0.971*  "الأقصى"مجتمع كلیة

 التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة
 بالتفكیر الذھن إشغال  0.542  "الإسلامیة"

 0.070 0.612*  "الأقصى"مجتمع كلیة
 التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة

 التخطیط  1.045*  "الإسلامیة"
 0.002 1.043*  "الأقصى"مجتمع كلیة

  
  :السابقین الجدولین من یتبین

ـــدیني" الروحـــاني التكیـــف الاجتمـــاعي، التـــدعیم الإیجـــابي، التقیـــیم إعـــادة الأبعـــاد فـــي الفـــروق أن -  ،"ال
 مـن "الأزهـر"المتوسـطة الدراسـات كلیـة مجموعـة بـین كانـت والتخطـیط التقبـل، العـاطفي، الـدعم طلب
 ،ناحیــة مـن "الأقــصى"مجتمـع وكلیــة "الإسـلامیة" التطبیقیـة للعلــوم الجامعیـة الكلیــة ومجمـوعتي ناحیـة
 ."الأزهر" المتوسطة الدراسات كلیة مجموعة لصالح الفروق وكانت

شـــغال النـــشط، فعـــالال التعامـــل الانفعـــالي، والتفریـــغ التركیـــز أبعـــاد فـــي الفـــروق أن - ٕ  بـــالتفكیر الـــذهن وا
 وكانـــت ،"الأقـــصى"مجتمـــع كلیـــة ومجموعـــة "الأزهـــر"المتوســـطة الدراســـات كلیـــة ةمجموعـــ بـــین كانـــت
 ."الأزهر" المتوسطة الدراسات كلیة مجموعة لصالح الفروق
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 ضغوط لمواجهة دافع كونت أن إما والخبرات السابقة والانضباط الالتزام أن الباحث ویرى
 والنظامعدد الطلبة الكبیر وقد یكون  ،ذلك غیر یكون أو مرتفع نفسي توافق إلى یؤدي وبالتالي الحیاة

 ضغوط مواجهة نحو الطالب من دافعیة یقلل قد الجامعي النظام في الموجود والأكادیمي  الدراسي
نضج وقد ترجع الفروق بین الجامعات في أسالیب التكیف إلى عوامل أخرى مثل العمر وال ،الحیاة
  .وغیرها
 الدراسیة المراحل تأثیر ضعف  إلى)2003 ،الأشقر( ودراسة ،)2009 ،الهلالي( دراسة نتائج توتوصل

  .الضغوط مواجهة أسالیب على ةالدراسی وفالصف أو
 حسب الجامعات طلبة بین الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب اختلاف إلى أخرى دراسات توصلت ولكن
 عدد خرآ بمعنى أو ما نوعاً  الصغیرة الجامعات طلبة لصالح وقالفر  أغلب وكانت كلیة كل نظام

 ودراسة ،)2012 ،العبدلي( كدراسة ،الكبرى الجامعات من غیرها من أقل فیها یكون الطلاب
)Higgins & Endelr, 1995(. 
 

 فمـا أفـراد 4( الأسـرة حجـمل تبعـاً  الحیـاة ضـغوط مواجهة أسالیب في إحصائیاً  دالة فروق توجد لا 3.4
 .العینة أفراد لدى )فوق فما أفراد 9 – أفراد 8-5 – دون

 8-5، دون فمــا أفــراد 4( الأســرة حجــم أثــر لفحــص الأحــادي التبــاین تحلیــل بــإجراء الباحــث قــام
 یبـین التـالي والجـدول العینـة، أفـراد لـدى الحیـاة ضـغوط مواجهـة أسـالیب  علـى )فـوق فمـا أفـراد 9 ،أفـراد
 الحیـــاة ضــغوط مواجهـــة أســالیب  درجـــات متوســطات بـــین لفــروقل الدلالـــة ومــستوى )ف( اختبـــار قیمــة
  : الأسرة حجم مجموعات حسب العینة لأفراد
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  )17( جدول
  لمعرفة الأحادي التباین تحلیل نتائج یبین

  الأسرة لحجم تبعاً  الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب في الفروق    
  مجموع  التباین مصدر  المتغیر

  المربعات
  درجات
  الحریة

   متوسط
  الدلالة مستوى  ف قیمة  ربعاتالم

 32.962 2 65.92  المجموعات بین
ادة  5.747  617 3545.72  المجموعات داخل یم إع  التقی

    619 3611.64 المجموع الإیجابي
 0.01 عند دالة 5.736

 26.072 2 52.14  المجموعات بین
 العقلي الشرود  9.706  617 5988.58  المجموعات داخل

    619 6040.73 المجموع
ً  دالة غیر 2.686  إحصائیا

 0.303 2 0.61  المجموعات بین
ز  6.542  617 4036.56  المجموعات داخل غ التركی  والتفری

 الانفعالي
    619 4037.17 المجموع

ً  دالة غیر 0.046  إحصائیا

 10.095 2 20.19  المجموعات بین
 الاجتماعي التدعیم  10.037  617 6192.75  المجموعات داخل

    619 6212.94 المجموع
ً  دالة غیر 1.006  إحصائیا

 16.747 2 33.49  المجموعات بین
 النشط الفعال التعامل  5.119  617 3158.69  المجموعات داخل

    619  3192.19 المجموع
 0.05 عند دالة 3.271

 21.095 2 42.19  المجموعات بین
 الإنكار  7.803  617  4814.73  المجموعات لداخ

    619  4856.92 المجموع
ً  دالة غیر 2.703  إحصائیا

 36.564 2 73.13  المجموعات بین
ف  7.492  617  4622.31  المجموعات داخل اني التكی  الروح

 "الدیني"
    619  4695.44 المجموع

 0.01 عند دالة 4.881

 55.141 2 110.28  المجموعات بین
 السخریة  8.686  617 5359.27  المجموعات اخلد

    619 5469.55 المجموع
 0.01 عند دالة 6.348

 84.819 2 169.64  المجموعات بین
 السلوكي الانسحاب  6.429  617 3966.53  المجموعات داخل

    619 4136.17 المجموع
 0.01 عند دالة 13.194

 38.183 2 76.37  المجموعات بین
سیطرة  8.605  617  5309.18  المجموعات داخل ى ال  عل

 "التروي" الأعصاب
    619  5385.55 المجموع

 0.05 عند الةد 4.437

 15.902 2 31.80  المجموعات بین
 العاطفي الدعم طلب  13.577  617  8377.07  المجموعات داخل

    619  8408.87 المجموع
 دالة غیر 1.171

 ً  إحصائیا

 10.325 2 20.65  المجموعات بین
 التقبل  12.026  617  7420.35  المجموعات داخل

    619  7441.00 المجموع
 دالة غیر 0.858

 ً  إحصائیا

 1.035 2 2.07  المجموعات بین
 بالتفكیر الذھن إشغال  5.628  617  3472.53  المجموعات داخل

    619  3474.60 المجموع
 دالة غیر 0.184

 ً  إحصائیا

 18.283 2 36.57  المجموعات بین
 التخطیط  7.162  617  4419.11  المجموعات داخل

    619  4455.67 المجموع
 دالة غیر 2.553

 ً  إحصائیا

  4.61 =0.01 دلالة مستوى وعند ،3.00 =0.05 دلالة مستوى عند )617 ،2=ح.د( عند الجدولیة )ف( قیمة
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 0.05 ومــستوى 0.01 مـستوى عنـد إحـصائیاً  دلالـة ذات فــروق وجـود الـسابق الجـدول مـن یتبـین
 التالیـة والجـداول العینـة، لأفـراد الأسـرة حجـم لمتغیـر تبعـاً  الحیـاة ضـغوط مواجهة أسالیب أبعاد عظمم في

  :فروق فیها ظهرت التي الأبعاد في الفروق اتجاه توضح
  
  )18( جدول

   لدرجات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات یبین
  الأسرة لحجم تبعاً  دلالةال ذات الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب على العینة أفراد

 المتوسط  العدد  البیان  المتغیر
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري

 2.62 11.54 116 دون فما أفراد 4

 الإیجابي التقییم إعادة 2.30 11.91 247 أفراد 8 -5

 2.38 12.40 257 فوق فما أفراد 9

 2.20 11.52 116 دون فما أفراد 4

 النشط الفعال التعامل 2.35 11.46 247 فرادأ 8 -5

 2.20 11.95 257 فوق فما أفراد 9

 2.85 12.53 116 دون فما أفراد 4

ف 2.88 13.05 247 أفراد 8 -5 اني التكی  الروح
 "الدیني"

 2.54 13.47 257 فوق فما أفراد 9

 2.77 10.02 116 دون فما أفراد 4

 السخریة 3.09 9.47 247 أفراد 8 -5

 2.89 8.89 257 فوق فما أفراد 9

 2.54 10.67 116 دون فما أفراد 4

 السلوكي الانسحاب 2.55 9.53 247 أفراد 8 -5

 2.52 9.23 257 فوق فما أفراد 9

 2.79 11.03 116 دون فما أفراد 4

ى السیطرة 2.28 11.23 247 أفراد 8 -5  الأعصاب عل
 "التروي"

 3.50 11.86 257 فوق فما أفراد 9

  
 ذات الأبعـاد متوسـطات بـین الفـروق اتجـاه عـن للكـشف شیفیه اختبار نتائج یبین تاليال والجدول

  :الأسرة لحجم تبعاً  الدلالة
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  )19( جدول
  متوسطات بین الفروق اتجاه عن للكشف شیفیه اختبار نتائج

  الأسرة لحجم تبعاً  الدلالة ذات الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب على العینة أفراد 
  أفراد 8-5  دون فما أفراد 4  البیان  المتغیر

 الإیجابي التقییم إعادة  0.372  أفراد 5-8
 0.486 0.858*  فوق فما أفراد 9

 النشط الفعال التعامل  0.056  أفراد 5-8
 0.488 0.432  فوق فما أفراد 9

 الروحــــــــــاني التكیــــــــــف  0.523  أفراد 5-8
 0.418 0.941*  فوق فما أفراد 9 "الدیني"

 السخریة  0.544  فرادأ 5-8
 0.587 1.130*  فوق فما أفراد 9

 السلوكي الانسحاب  1.142*  أفراد 5-8
 0.301 1.443*  فوق فما أفراد 9

 الأعـصاب علـى السیطرة  0.201  أفراد 5-8
 0.633 0.834*  فوق فما أفراد 9 "التروي"

  :السابقین الجدولین من یتبین
 الأعـصاب علـى والـسیطرة ،"الـدیني" الروحـاني التكیف ،جابيالإی التقییم إعادة الأبعاد في الفروق أن -

 ،فـوق فمـا أفـراد 9 الأسـرة حجم ةومجموع دون فما أفراد 4 الأسرة حجم مجموعة بین كانت "التروي"
 .فوق فما أفراد 9 الأسرة حجم مجموعة لصالح الفروق وكانت

 حجـــم ةومجموعـــ دون مـــاف أفـــراد 4 الأســـرة حجـــم مجموعـــة بـــین كانـــت الـــسخریة بعـــد فـــي الفـــروق أن -
 .دون فما أفراد 4 الأسرة حجم مجموعة لصالح الفروق وكانت ،فوق فما أفراد 9 الأسرة

 ناحیـة مـن دون فمـا أفـراد 4 الأسـرة حجم مجموعة بین كانت السلوكي الانسحاب بعد في الفروق أن -
 لـصالح فـروقال وكانـت ،فـوق فمـا أفـراد 9 الأسـرة حجـم ومجموعة أفراد 8-5الأسرة حجم تيومجموع
 .دون فما أفراد 4 الأسرة حجم مجموعة

 .النشط الفعال التعامل بعد في الفروق اتجاه عن الكشف الاختبار یستطع لم حین في -

  
 من التخفیف في والأسریة الاجتماعیة المساندة دور أهمیة على )118 :2000 ،على( أكد

 اجل من الایجابیة النفسیة لمقوماتا تنمیة في الفرد یواجهها التي الضاغطة، الحیاة حداثأ حدة
  .الفرد لها یتعرض التي الضغوط مع التكیف
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 النفسي، الاحتراق إلي تؤدى الیومیة الحیاة ضغوط أن )Vechio, 1991: 102( ویرى
 التعرض نتیجة والانفعالي البدني الاستنزاف أو الإنهاك من حالة أنه على النفسي الاحتراق ویعرف

 تحت الضاغطة العمل ظروف إلي بالإضافة یقع والمخلص الملتزم لفردفا للضغوطات، المستمر
 من وتقلل وتحكمه إرادته عن خارجة ومتغیرات ظروف یواجهه نفسه الوقت وفي للعطاء داخلي ضغط
  .الشخصي واقعة تعكس التي بالصورة بعملة للقیام فاعلیته

 ضغوط مواجهة على الفرد تعین التي الوسائل أهم من یعد الأسري الدعم أن الباحث ویرى
 الأسرة أفراد كان فوق فما أفراد 9 الكبیرة الأسر حجم أن على الدراسة نتائج أشارت حیث الیومیة الحیاة
 الروحاني والتكیف الأعصاب وتمالك كالتروي النفسیة الضغوط مواجهة في الأفضل الأسالیب لدیهم

عادة ٕ نما فراغ من تأتي لا الأمور وهذه الحیاة لأمور الایجابي مالتقیی وا ٕ  بین الموجود الدعم من تأتي وا
  .أسرته أفراد لبقیة یهتم الأسرة في فرد فكل الواحدة الأسرة أفراد

 السخریة أسالیب یستخدمون فكانوا دون فما أفراد 4الأسر أفراد عدد أن إلى النتائج أشارت بینا
 یستخدم الذي للفرد مقنعة وغیر مجدیة غیر الباحث نظر وجهة من أسالیب وهي السلوكي والانسحاب

  .الأسالیب هذه
 دراسة ،)1997 ،االله عبدو  النیال( ودراسة ،)2000 علي،( دراسة الدراسة هذه نتائج مع واتفقت

 ضغوط مواجهة في الخاصة أسالیبه شخص لكل أن الدراسات هذه أشارت حیث )2003 ،العلمي(
 ةالفلسطینی الأسرة لدى والتقالید العادات حسب وذلك لبعضهم الأسالیب هذه ینقلون الأسرة وأفراد الحیاة
 الأسرة أفراد عدد زاد فكلما البعض بعضهم لأمر ویهتمون بعضهم على یخافون الواحدة الأسرة فأفراد
   .الحیاة ضغوط مواجهة في أفراد خبرات زادت كلما

   
ــاً  الحیــاة ضــغوط مواجهــة أســالیب فــي إحــصائیاً  دالــة فــروق توجــد لا 4.4 ــ تبع  المــیلادي بالترتی

 .العینة أفراد لدى )الوحید - الأخیر – أوسط – الأكبر(

 – أوســط – الأكبــر( المــیلادي الترتیــب أثــر لفحــص الأحــادي التبــاین تحلیــل بــإجراء الباحــث قــام
 قیمــة یبــین التــالي والجــدول العینــة، أفــراد لــدى الحیــاة ضــغوط مواجهــة أســالیب علــى )الوحیــد - الأخیــر
 لأفــراد الحیــاة ضــغوط مواجهــة أســالیب  درجــات متوســطات بــین للفــروق دلالــةال ومــستوى )ف( اختبــار
  :المیلادي الترتیب مجموعات حسب العینة
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  )20( جدول
  لمعرفة الاتجاه أحادي التباین تحلیل نتائج یبین

  العینة أفراد لدى المیلادي الترتیب تبعاً  الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب في الفروق
  مجموع  اینالتب مصدر  المتغیر

  المربعات
  درجات
  الحریة

   متوسط
  الدلالة مستوى  ف قیمة  المربعات

 73.283 3 219.85  المجموعات بین
 الإیجابي التقییم  إعادة  5.506  616 3391.79  المجموعات داخل

    619 3611.64 المجموع
 0.01 عند دالة 13.309

 13.767 3 41.30  المجموعات بین
 العقلي  الشرود  9.739  616 5999.43  المجموعات داخل

    619 6040.73 المجموع
ً  دالة غیر 1.414  إحصائیا

 25.280 3 75.84  المجموعات بین
  والتفریغ التركیز  6.431  616 3961.33  المجموعات داخل

 الانفعالي
    619 4037.17 المجموع

ً  دالة غیر 1.931  إحصائیا

 36.877 3 110.63  تالمجموعا بین
  التدعیم  9.906  616 6102.31  المجموعات داخل

 الاجتماعي
    619 6212.94 المجموع

ً  دالة غیر 0.723  إحصائیا

 58.346 3 175.04  المجموعات بین
 النشط الفعال التعامل  4.898  616 3017.15  المجموعات داخل

    619  3192.19 المجموع
 0.01 عند دالة 11.912

 23.271 3 69.81  موعاتالمج بین
 الإنكار  7.771  616  4787.11  المجموعات داخل

    619  4856.92 المجموع
ً  دالة غیر 1.095  إحصائیا

 61.740 3 185.22  المجموعات بین
ف  7.322  616  4510.22  المجموعات داخل اني التكی  الروح

 "الدیني"
    619  4695.44 المجموع

 0.01 عند دالة 8.432

 10.219 3 30.66  المجموعات نبی
 السخریة  8.829  616 5438.90  المجموعات داخل

    619 5469.55 المجموع
  دالة غیر 1.157

  ً  إحصائیا

 4.382 3 13.15  المجموعات بین
 السلوكي  الانسحاب  6.693  616 4123.02  المجموعات داخل

    619 4136.17 المجموع
  دالة غیر 0.655

  ً  إحصائیا

 28.147 3 84.44  المجموعات بین
سیطرة  8.606  616  5301.11  المجموعات داخل ى ال  عل

 "التروي" الأعصاب
    619  5385.55 المجموع

  دالة غیر 1.271
  ً  إحصائیا

 62.040 3 186.12  المجموعات بین
 العاطفي الدعم طلب  13.349  616  8222.75  المجموعات داخل

    619  8408.87 المجموع
 0.01 عند دالة 4.648

 47.661 3 142.98  المجموعات بین
 التقبل  11.847  616  7298.02  المجموعات داخل

    619  7441.00 المجموع

4.023 
 0.01 عند دالة 

 26.159 3 78.48  المجموعات بین
 بالتفكیر الذھن إشغال  5.513  616  3396.12  المجموعات داخل

    619  3474.60 المجموع
 0.01 عند دالة 4.745

 66.312 3 198.94  المجموعات بین
 التخطیط  6.910  616  4256.74  المجموعات داخل

    619  4455.67 المجموع
 0.01 عند دالة 9.596

  3.78 =0.01 دلالة مستوى وعند ،2.6 =0.05 دلالة مستوى عند )616 ،3=ح.د( عند الجدولیة )ف( قیمة
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 ،الإیجــابي التقیــیم إعــادة أبعــاد فــي إحــصائیة دلالــة ذات قفــرو  وجــود الــسابق الجــدول مــن یتبــین
ــــب ،"الــــدیني" الروحــــاني التكیــــف ،النــــشط الفعــــال التعامــــل  الــــذهن إشــــغال ،التقبــــل ،العــــاطفي الــــدعم طل
 الفــروق اتجــاه توضـح التالیــة والجــداول العینـة، لأفــراد المـیلادي الترتیــب لمتغیــر تبعـاً  التخطــیطو  ،بـالتفكیر

  :فروق فیها هرتظ التي الأبعاد في
  )21( جدول

   لدرجات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات یبین
  المیلادي لترتیبل تبعاً  الدلالة ذات الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب على العینة أفراد

 المتوسط  العدد  البیان  المتغیر
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري

 2.53 11.76 181 الأكبر
 2.19 12.56 325 أوسط
 2.42 11.17 86 الأخیر

  الإیجابي التقییم إعادة

 2.70 10.64 28 الوحید
 2.24 11.45 181 الأكبر
 2.17 12.11 325 أوسط
  النشط الفعال التعامل 2.02 10.97 86 الأخیر

 2.99 10.21 28 الوحید
 2.75 12.99 181 الأكبر
 2.74 13.54 325 أوسط

 2.57 12.35 86 خیرالأ
ف اني التكی  الروح

  "الدیني"
 2.36 11.50 28 الوحید
 2.49 11.21 181 الأكبر
 2.72 11.27 325 أوسط
  العاطفي الدعم طلب 7.22 12.62 86 الأخیر

 3.24 10.11 28 الوحید
 2.52 11.06 181 الأكبر
 4.11 11.80 325 أوسط
 2.14 11.08 86 الأخیر

  التقبل

 3.25 9.93 28 الوحید
 2.37 10.55 181 الأكبر
 2.42 10.98 325 أوسط
  بالتفكیر لذھنا إشغال 2.04 10.31 86 الأخیر

 2.30 9.57 28 الوحید
 2.71 12.53 181 الأكبر
 2.59 12.46 325 أوسط
  التخطیط 2.36 11.67 86 الأخیر

 3.32 10.00 28 الوحید

  
 ذات الأبعـاد متوسـطات بـین الفـروق هاتجـا عـن للكـشف شیفیه اختبار نتائج یبین التالي والجدول

  :الأب لتعلیم تبعاً  الدلالة
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  )22( جدول
  متوسطات بین الفروق اتجاه عن للكشف شیفیه اختبار نتائج

  المیلادي للترتیب تبعاً  الدلالة ذات الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب على العینة أفراد 
 الأخیر أوسط الأكبر  البیان  المتغیر

   0.795*  أوسط
  جابيالإی التقییم إعادة  1.383* 0.588  الأخیر
 0.532 1.914* 1.120  الوحید
   0.666*  أوسط
  النشط الفعال التعامل  1.149* 0.482  الأخیر
 0.751 1.900* 1.233  الوحید
    0.547  أوسط
  1.193* 0.646  الأخیر

ف اني التكی  الروح
  "الدیني"
 0.849 2.042* 1.495  الوحید  

   0.058  أوسط
  العاطفي عمالد طلب  1.349* 1.406*  الأخیر

  
 2.509* 1.161 1.103  الوحید
   0.742  أوسط
  التقبل  0.722 0.021  الأخیر

 1.153 1.875 1.132  الوحید  
   0.435  أوسط
  بالتفكیر الذھن إشغال  0.668 0.233  الأخیر

 0.743 1.410* 0.976  الوحید  
   0.069  أوسط
  التخطیط  0.787 0.856  الأخیر

  
 1.674* 2.462* 2.530*  الوحید

  :السابقین الجدولین من یتبین
 الترتیــب مجموعــة بــین كانــت النــشط الفعــال والتعامــل الإیجــابي التقیــیم إعــادة بعــدي فــي الفــروق أن -

 احیـــة،ن مـــن الوحیـــدو  ،الأخیـــر ،الأكبـــر المـــیلادي الترتیـــب ومجموعـــات ناحیـــة مـــن أوســـط المـــیلادي
 .العینة أفراد من أوسط المیلادي الترتیب عةمجمو  لصالح الفروق توكان

 مـــن أوســـط المـــیلادي الترتیـــب مجموعـــة بـــین كانـــت "الـــدیني" الروحـــاني التكیـــف بعـــد فـــي الفـــروق أن -
 ةمجموعــ لــصالح الفــروق وكانــت ناحیــة، مــن الوحیــدو  الأخیــر المــیلادي الترتیــب تيومجمــوع ناحیــة

 .العینة دأفرا من أوسط المیلادي الترتیب

 ناحیـة مـن الأخیـر المـیلادي الترتیـب مجموعـة بـین كانـت  العاطفي  الدعم طلب بعد في الفروق أن -
 ةمجموعـ لـصالح الفـروق وكانـت ناحیـة، مـن الوحیـدو  أوسـط، ، الأكبر المیلادي الترتیب اتومجموع
 .العینة أفراد من الأخیر المیلادي الترتیب

 ةومجموعــ  أوسـط المـیلادي الترتیـب مجموعـة بـین كانــت كیربـالتف الـذهن إشـعال بعـد فـي الفـروق أن -
 .العینة أفراد من أوسط المیلادي الترتیب ةمجموع لصالح الفروق وكانت الوحید، المیلادي الترتیب
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 اتومجموعــ ناحیــة مــن الوحیــد المــیلادي الترتیــب مجموعــة بــین كانــت  التخطــیط بعــد فــي الفــروق أن -
 الترتیـب اتمجموعـ لـصالح الفـروق وكانـت ناحیـة، مـن الأخیـر و أوسـط، ، الأكبـر المیلادي الترتیب

 .العینة أفراد من والأخیر الأوسط، الأكبر، المیلادي

 لمتغیـر تبعـاً  العینـة أفـراد بـین التقبـل بعـد فـي الفـروق اتجـاه عـن الكشف الاختبار یستطع لم حین في -
 .المیلادي الترتیب

 في متمیزاً  دوراً  وأبداً  دائماً  له یكون المتوارثة بیةالعر  الثقافة في الأول الطفل أن الباحث ویرى
 العائلة اسم له ویورث اسمه یحمل الذي الأول الطفل فهو للأب فبالنسبة الأبوین، من وخاصة العائلة
 الأسرة مسؤولیات تحمل في یشاطره سوف الذي الابن وهو لأولاده، بتوریثه یقوم سوف بدوره والذي
 قبل من قویة مساندة تلاقي سوف أنها یعني الذكر فالطفل للأم وبالنسبة .عوده ویشتد یكبر عندما
ذا والأهل، الزوج ٕ  أمور في لها المساندة هي تكون سوف أنها ذلك فمعنى أنثى الأولى الطفلة كانت وا
 الطفل به یحظى أن یمكن الذي التمیز مدى تصور البدیهي فمن ولذلك .وأخوتها أخواتها وتربیة البیت
   .الوالدین قبل من العائلة في الأول

 الغالــب فــي كانــت المــیلادي ترتیــبلل تبعــاً  الحیــاة ضــغوط مواجهــة أســالیب فــي الفــروق نفــإ لـذلك
 ذو یكــون العائلــة فــي الأكبــر الابــن أن ذلــك فــي الــسبب ویرجــع ،والأخیــر الأوســط المــیلادي الترتیــب بــین
 مـن مـدعوم دائمـاً  یكـون فإنـه الأكبـر الابن لأنه بالإضافة الحیاة ضغوط أسالیب استخدام في عالیة خبرة
  .إخوته من حیاة ضغوط أقل یجعل هذا الأبوین قبل

 الأخــرى الدراســات نتــائج مــع متفـاوت كانــت للأبنــاء الــولادي للترتیـب بالنــسبة الدراســة نتــائج وتعـد
 ففـي  ،لأبنـاءا لـدى المتبعـة التربیـة أسـلوب إلـى بالإضـافة ،المتبعـة والثقافـات والتقالیـد العـادات حسب كل

 تــأثیر عـدم لــىإ الدراسـة هــذه أشـارت حیـث )1997 ،االله وعبــد النیـال( دراســة ،)2002 ،ابوشـمالة( دراسـة
 دراسـة ،)2009،الهلالـي( دراسـة فـي أمـا ، الحیـاة ضغوط مواجهة أسالیب استخدام على الولادي الترتیب

ــــأثیر لــــه ديالمــــیلا الترتیــــب فكــــان )2002 ،االله عبــــد( ودراســــة ،)2008( مــــشایخ أبــــو(  اســــتخداما فــــي ت
   .الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب

  
 إعـدادي-أمـي( الأب تعلـیم تبعاً  الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب في إحصائیاً  دالة فروق توجد لا  5.4

 .العینة أفراد لدى )علیا دراسات – جامعي ، ثانوي –

 ، ثـــانوي إعــدادي، ي،أمـــ( الأب تعلــیم أثـــر لفحــص الأحـــادي التبــاین تحلیـــل بــإجراء الباحـــث قــام
 یبــین التــالي والجــدول العینــة، أفــراد لــدى الحیــاة ضــغوط مواجهــة أســالیب علــى )علیــا دراســات جــامعي،

 الحیـــاة ضــغوط مواجهـــة أســالیب  درجـــات متوســطات بـــین للفــروق الدلالـــة ومــستوى )ف( اختبـــار قیمــة
  : الأب تعلیم مجموعات حسب العینة لأفراد
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  )23( جدول
  لمعرفة الاتجاه أحادي التباین تحلیل نتائج یبین

  العینة أفراد لدى الأب تعلیمل تبعاً  الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب في الفروق
  مجموع  التباین مصدر  المتغیر

  المربعات
  درجات
  الحریة

  متوسط
  الدلالة مستوى  ف قیمة  المربعات

 27.58 4 110.31  المجموعات بین
ادة  5.69  615 3501.34  المجموعات داخل یم إع  التقی

    619 3611.64 المجموع الإیجابي
 0.01 عند دالة 4.844

 14.92 4 59.68  المجموعات بین
 العقلي الشرود  9.73  615 5981.05  المجموعات داخل

    619 6040.73 المجموع
ً  دالة غیر 1.534  إحصائیا

 28.13 4 112.52  المجموعات بین
ز  6.38  615 3924.64  المجموعات داخل غ التركی  والتفری

 الانفعالي
    619 4037.17 المجموع

 0.01 عند الةد 4.408

 27.33 4 109.30  المجموعات بین
 الاجتماعي التدعیم  9.92  615 6103.64  المجموعات داخل

    619 6212.94 المجموع
ً  دالة غیر 2.053  إحصائیا

 11.79 4 47.14  المجموعات بین
 النشط الفعال التعامل  5.11  615 3145.04  المجموعات داخل

    619  3192.19 المجموع
ً  دالة غیر 2.305  إحصائیا

 7.42 4 29.70  المجموعات بین
 الإنكار  7.85  615  4827.22  المجموعات داخل

    619  4856.92 المجموع
ً  دالة غیر 0.946  إحصائیا

 38.97 4 155.89  المجموعات بین
ف  7.38  615  4539.55  المجموعات داخل اني التكی  الروح

 "الدیني"
    619  4695.44 المجموع

 0.01 عند دالة 5.280

 15.80 4 63.19  المجموعات بین
 السخریة  8.79  615 5406.36  المجموعات داخل

    619 5469.55 المجموع
ً  دالة غیر 1.797  إحصائیا

 15.32 4  61.29  المجموعات بین
 السلوكي الانسحاب  6.63  615 4074.87  المجموعات داخل

    619 4136.17 المجموع
ً  دالة غیر 2.313  إحصائیا

 25.12 4 100.49  المجموعات بین
سیطرة  8.59  615  5285.06  المجموعات داخل ى ال  عل

 "التروي" الأعصاب
    619  5385.55 المجموع

 0.05 عند دالة 2.923

 40.31 4 161.25  المجموعات بین
 العاطفي الدعم طلب  13.41  615  8247.62  المجموعات داخل

    619  8408.87 المجموع
 0.05 عند دالة 3.006

 24.37 4 97.48  المجموعات بین
 التقبل  11.94  615  7343.51  المجموعات داخل

    619  7441.00 المجموع
ً  دالة غیر 2.041  إحصائیا

 7.00 4 27.99  المجموعات بین
 بالتفكیر الذھن إشغال  5.60  615  3446.61  المجموعات داخل

    619  3474.60 المجموع
ً  دالة غیر 1.249  إحصائیا

 19.93 4 79.73  المجموعات بین
 التخطیط  7.12  615  4375.94  المجموعات داخل

    619  4455.67 المجموع
 0.05 عند دالة 2.801

  3.32 =0.01 دلالة مستوى وعند ،2.37 =0.05 دلالة مستوى عند )615 ،4=ح.د( عند الجدولیة )ف( قیمة
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 ،الإیجــابي التقیــیم إعــادة أبعــاد فــي إحــصائیة دلالــة ذات فــروق وجــود الــسابق الجــدول مــن یتبــین
 الــدعم طلــب ،"التـروي" الأعــصاب علــى الـسیطرة ،"الــدیني" الروحــاني التكیـف ،الانفعــالي والتفریــغ التركیـز

 فــي الفــروق اتجــاه توضــح التالیــة والجــداول العینــة، لأفــراد الأب تعلــیم تغیــرلم تبعــاً  التخطــیطو  ،العــاطفي
  :فروق فیها ظهرت التي الأبعاد

  )24( جدول    
   لدرجات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات یبین

  الأب لتعلیم تبعاً  الدلالة ذات الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب على العینة أفراد
 المتوسط  دالعد  البیان  المتغیر

  الحسابي
 الانحراف
  المعیاري

 2.29 12.35 40 أمي
 2.08 12.64 175  إعدادي
 2.32 11.92 177 ثانوي
 2.64 11.59 204 جامعي

  الإیجابي التقییم إعادة

 2.76 12.04 24 علیا دراسات
 2.55 11.38 40 أمي

 2.48 11.70 175  إعدادي
 2.54 11.10 177 ثانوي
 2.57 10.67 204 جامعي

ز غ التركی  والتفری
  الانفعالي

 2.36 10.46 24 علیا دراسات
 2.95 12.70 40 أمي

 2.34 13.83 175  إعدادي
 2.49 13.17 177 ثانوي
 3.11 12.59 204 جامعي

ف اني التكی  الروح
  "الدیني"

 2.89 12.88 24 علیا دراسات
 2.34 11.63 40 أمي

 4.05 12.05 175  إعدادي
 2.18 11.20 177 ثانوي
 2.40 11.10 204 جامعي

سیطرة ى ال  عل
  "التروي" الأعصاب

 3.03 11.67 24 علیا دراسات
 2.45 11.60 40 أمي

 5.43 12.12 175  إعدادي
 2.80 10.84 177 ثانوي
 2.53 11.16 204 جامعي

  العاطفي الدعم طلب

 2.86 11.63 24 علیا دراسات
 2.49 12.08 40 أمي

 2.35 12.77 175  إعدادي
 2.51 12.25 177 ثانوي
 3.07 11.86 204 جامعي

  التخطیط

 2.52 12.42 24 علیا دراسات
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 ذات الأبعـاد متوسـطات بـین الفـروق اتجـاه عـن للكـشف شیفیه اختبار نتائج یبین التالي والجدول
  :الأب لتعلیم تبعاً  الدلالة

  )25( جدول
  متوسطات بین الفروق هاتجا عن للكشف شیفیه اختبار نتائج

  الأب لتعلیم تبعاً  الدلالة ذات الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب على العینة أفراد 
  

  جامعي ثانوي إعدادي أمي  البیان  المتغیر
    0.290 إعدادي
   0.725 0.435  ثانوي
  الإیجابي التقییم إعادة  0.322 1.047* 0.757 جامعي

 0.449 0.126 0.598 0.308 علیا دراسات
    0.322 إعدادي
   0.601 0.279  ثانوي
  0.425 1.026* 0.703 جامعي

ز غ التركی  والتفری
  الانفعالي

 0.213 0.638 1.239 0.917 علیا دراسات
    1.134 إعدادي
   0.665 0.470  ثانوي
  0.581 1.246* 0.112 جامعي

ف اني التكی  الروح
  "الدیني"
  

 0.287 0.295 0.959 0.175 علیا دراسات
    0.421 إعدادي
   0.842 0.422  ثانوي
  0.105 0.948* 0.527 جامعي

سیطرة ى ال  عل
  "التروي" الأعصاب

  
 0.569 0.463 0.379 0.042 علیا دراسات

    0.520 إعدادي
   1.284* 0.764  ثانوي
  0.326 0.958 0.438 جامعي

  العاطفي الدعم طلب
  

 0.463 0.789 0.495 0.025 علیا دراسات
    0.691 إعدادي
   0.517 0.174  ثانوي
  0.391 0.908* 0.217 جامعي

  التخطیط
  

 0.559 0.168 0.349 0.342 علیا دراسات

  :السابقین الجدولین من یتبین
 ،"الـدیني" الروحـاني التكیـف الانفعـالي، والتفریـغ التركیـز الإیجـابي، التقیـیم إعـادة أبعاد في الفروق أن -

 جـــامعي، ومجموعـــة يإعـــداد مجموعـــة بـــین كانـــت والتخطـــیط ،"التـــروي" الأعـــصاب علـــى الـــسیطرة
 .العینة أفراد من إعدادي مجموعة صالحل الفروق وكانت

 وكانـــت جـــامعي ومجموعـــة ثـــانوي مجموعـــة بـــین كانـــت العـــاطفي الـــدعم طلـــب بعـــد فـــي الفـــروق أن -
  العینة أفراد من جامعي مجموعة لصالح الفروق
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 الأداء في كبیر حد إلى تؤثر التي العوامل من للأب التعلیمي المستوى أن الباحث یرى حیث
 لدى المكتسبة للخبرات مؤشراً  أو دالة اعتباره یمكن التعلیمي المستوى لأن وذلك للأسرة الوظیفي
 دوتحدی أبنائهم، تنشئة على تساعدهم الوالدین لدى المتوفرة الخبرات تلك أن البدیهي ومن الوالدین،

 ،الطفل سلوك فهم في وتساعدهما أطفالهما بها یمر التي والمواقف الظروف إطار ضمن معین سلوك
 على تؤثر المجتمع عادة إن بحیث المجتمع على والتقالید والعادات الاجتماعیة البیئة تؤثر قد ولكن
  ملدیه الحیاة نمط وطبیعة أبنائه أفكار

 لهم وتوجیهه وتربیه لأبنائه فهمه على بالإیجاب یؤثر الأب تعلیم أن على الدراسات وتوصلت
 وجهة من ولكن ،وأسرته أبناءه فهم في العامة وثقافته خبرته زادت كلما الأب تعلیم زاد كلما أنه بحیث
 یواجه كیف یتعلم ،الكتب في یوجد لا ما فیها الفرد یتعلم مدرسة تعد عام بشكل الحیاة فإن أخر نظر
 بحاجة لیس وتوجیههم الأبناء دعم أن الدراسة هذه أكدته ما هذا ،اجئةالمف وضغوطها الحیاة أمور

نما ،علیا لشهادات ٕ  ،إعدادي التعلیم ذوي لصالح الدراسة نتائج كانت حیث صحیح وتوجیه لصبر وا
 بأبناء تذهب التي المتلاطمة الأزمات ضل وفي نعیشه الذي الواقع الظل في غریب لیس أمر وهذا

 المستوى لتحسین ولیس للأسرة مادي دخل عن للبحث فقط التعلیم أصبح حیث ،لالمجهو  نحو شعبنا
   .الفكري

 جودة،( ودراسة ،)2005،عزام أبو( ودراسة ،)2012 ،العبدلي( دراسة الدراسة نتائج مع واتفقت
 یشغله وذلك لدیه الحیاتیه الضغوط من یزید الأب تعلیم أن إلى الدراسات هذه توصلت حیث)2004

 لم ،)1997 ،االله عبد النیال،( دراسةو   ،)2008 المحتسب،( دراسة في ولكن ،الشيء بعض أبنائه عن
 لدى الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب على تأثیر لها الأب لتعلیم تعزى إحصائیاً  دالة فروق الدراسة تجد

  .ألأبناء

  
 – إعـدادي-أمـي( الأم تعلـیم تبعاً  الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب في إحصائیاً  دالة فروق توجد لا 6.4

 .العینة أفراد لدى )علیا دراسات – جامعي ، ثانوي

 ، ثـــانوي إعـــدادي، أمـــي،( الأم تعلـــیم أثـــر لفحـــص الأحـــادي التبـــاین تحلیـــل بـــإجراء الباحـــث قـــام
 یبــین التــالي والجــدول العینــة، أفــراد لــدى الحیــاة ضــغوط مواجهــة أســالیب علــى )علیــا دراســات جــامعي،

 الحیـــاة ضــغوط مواجهـــة أســالیب  درجـــات متوســطات بـــین للفــروق لالـــةالد ومــستوى )ف( اختبـــار قیمــة
  : الأم تعلیم مجموعات حسب العینة لأفراد
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  )26( جدول
  لمعرفة الاتجاه أحادي التباین تحلیل نتائج یبین

  العینة أفراد لدى الأم تعلیمل تبعاً  الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب في الفروق
  مجموع  التباین مصدر  المتغیر

  مربعاتال
  درجات
  الحریة

  متوسط
  الدلالة مستوى  ف قیمة  المربعات

 26.64 4 106.54  المجموعات بین
ادة  5.70  615 3505.10  المجموعات داخل یم إع  التقی

    619 3611.64 المجموع الإیجابي
 0.01 عند دالة 4.673

 17.90 4 71.58  المجموعات بین
 العقلي الشرود  9.71  615 5969.14  المجموعات داخل

    619 6040.73 المجموع
ً  دالة غیر 1.844  إحصائیا

 31.24 4 124.98  المجموعات بین
ز  6.36  615 3912.19  المجموعات داخل غ التركی  والتفری

 الانفعالي
    619 4037.17 المجموع

ً  دالة غیر 1.912  إحصائیا

 29.64 4 118.55  المجموعات بین
 الاجتماعي التدعیم  9.91  615 6094.39  المجموعات داخل

    619 6212.94 المجموع
ً  دالة غیر 2.009  إحصائیا

 34.86 4 139.45  المجموعات بین
 النشط الفعال التعامل  4.96  615 3052.74  المجموعات داخل

    619  3192.19 المجموع
 0.01 عند دالة 7.023

 50.52 4 202.10  المجموعات بین
 الإنكار  7.57  615  4654.83  المجموعات داخل

    619  4856.92 المجموع
 0.01 عند دالة 6.675

 47.02 4 188.09  المجموعات بین
ف  7.33  615  4507.34  المجموعات داخل اني التكی  الروح

 "الدیني"
    619  4695.44 المجموع

 0.01 عند دالة 6.416

  39.56 4 158.25  المجموعات بین
 السخریة  8.64  615 5311.30  المجموعات داخل

    619 5469.55 المجموع
 0.01 عند دالة 4.581

 25.92 4 103.67  المجموعات بین
 السلوكي الانسحاب  6.56  615 4032.49  المجموعات داخل

    619 4136.17 المجموع
 0.01 عند دالة 3.953

 18.24 4 72.95  المجموعات بین
سیطرة  8.64  615  5312.60  المجموعات داخل ى ال  عل

 "التروي" الأعصاب
    619  5385.55 المجموع

ً  دالة غیر 2.111  إحصائیا

 15.82 4 63.27  المجموعات بین
 العاطفي الدعم طلب  13.57  615  8345.60  المجموعات داخل

    619  8408.87 المجموع
ً  دالة غیر 1.166  إحصائیا

 36.45 4 145.78  المجموعات بین
 التقبل  11.86  615  7295.22  المجموعات داخل

    619  7441.00 المجموع
ً  دالة غیر 1.972  إحصائیا

 41.44 4 165.76  المجموعات بین
 بالتفكیر الذھن إشغال  5.38  615  3308.84  المجموعات داخل

    619  3474.60 المجموع
 0.01 عند دالة 7.702

 40.97 4 163.88  المجموعات بین
 التخطیط  6.98  615  4291.79  المجموعات داخل

    619  4455.67 المجموع
 0.01 عند دالة 5.871

  3.32 =0.01 دلالة مستوى وعند ،2.37 =0.05 دلالة مستوى عند )615 ،4=ح.د( عند الجدولیة )ف( قیمة
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 ابي،الإیجــ التقیــیم إعــادة أبعــاد فــي إحــصائیة دلالــة ذات فــروق وجــود الــسابق الجــدول مــن یتبــین
 إشـــغال الـــسلوكي، الانـــسحاب الـــسخریة، ،"الـــدیني" الروحـــاني التكیـــف الإنكـــار، النـــشط، الفعـــال التعامـــل
 الفــروق اتجــاه توضــح التالیــة والجــداول العینــة، لأفــراد الأم تعلــیم لمتغیــر تبعــاً  والتخطــیط بــالتفكیر، الــذهن

  :فروق فیها ظهرت التي الأبعاد في
   )27( جدول

   لدرجات المعیاریة والانحرافات ابیةالحس المتوسطات یبین
  مالأ لتعلیم تبعاً  الدلالة ذات الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب على العینة أفراد

  العدد  البیان  المتغیر
 المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري

 2.37 12.24 63 أمي
 2.27 12.59 162  إعدادي
 2.48 11.97 259 ثانوي

 2.38 11.53 127 معيجا
  الإیجابي التقییم إعادة

 1.67 10.56 9 علیا دراسات
 2.33 12.14 63 أمي

 2.12 12.21 162  إعدادي
 2.26 11.61 259 ثانوي
 2.29 10.99 127 جامعي

  النشط الفعال التعامل

 1.64 10.22 9 علیا دراسات
 2.25 11.81 63 أمي

 2.86 10.77 162  إعدادي
 3.13 10.07 259 ثانوي
 1.93 10.46 127 جامعي

  الإنكار

 1.88 8.56 9 علیا دراسات
 3.01 12.79 63 أمي

 2.32 13.78 162  إعدادي
 2.65 13.19 259 ثانوي
 3.14 12.52 127 جامعي

ــــــــف  الروحــــــــاني التكی
  "الدیني"

 2.07 10.44 9 علیا دراسات
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  العدد  البیان  المتغیر
 المتوسط
  الحسابي

 فالانحرا
  المعیاري

 2.72 10.41 63 أمي
 3.22 9.38 162  إعدادي
 2.75 8.85 259 ثانوي
 3.13 9.75 127 جامعي

  السخریة

 0.00 9.00 9 علیا دراسات
 2.49 10.67 63 أمي

 3.22 9.80 162  إعدادي
 2.39 9.30 259 ثانوي
 2.01 9.55 127 جامعي

  السلوكي الانسحاب

 0.78 9.11 9 علیا دراسات
 2.24 11.84 63 أمي

 2.68 10.89 162  إعدادي
 2.17 10.66 259 ثانوي
 2.21 10.11 127 جامعي

  بالتفكیر الذهن إشغال

 0.83 8.78 9 علیا دراسات
 2.36 12.78 63 أمي

 2.62 12.72 162  إعدادي
 2.74 12.32 259 ثانوي
 2.64 11.39 127 جامعي

  التخطیط

 1.76 10.89 9 علیا دراسات
  

 ذات الأبعـاد متوسـطات بـین الفـروق اتجـاه عـن للكـشف شیفیه اختبار نتائج یبین التالي والجدول
  :الأب لتعلیم تبعاً  الدلالة
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  )28( جدول
  متوسطات بین الفروق اتجاه عن للكشف شیفیه اختبار نتائج

  الأم لیملتع تبعاً  الدلالة ذات الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب على العینة أفراد 
  جامعي ثانوي إعدادي أمي  البیان  المتغیر

    0.355 إعدادي
   0.627 0.273  ثانوي
  الإیجابي التقییم إعادة  0.438 1.065* 0.711 جامعي

 0.972 1.410 2.037 1.683 علیا دراسات
    0.067 إعدادي
   0.600 0.533  ثانوي
  النشط الفعال التعامل  0.618 1.218* 1.151* جامعي

 0.770 1.388 1.988 1.921 علیا دراسات
    1.038 إعدادي
   0.702 1.740*  ثانوي
  الإنكار  0.395 0.307 1.345* جامعي

 1.909 1.514 2.216 3.254* علیا دراسات
    0.984 إعدادي
   0.592 0.392  ثانوي
  0.666 1.258* 0.274 جامعي

ف اني التكی  الروح
  "الدیني"

 2.075 2.741 3.333* 2.349 علیا راساتد
    1.030 إعدادي
   0.537 1.567*  ثانوي
  السخریة  0.903 0.365 0.665 جامعي

 0.748 0.154 0.383 1.413 علیا دراسات
    0.864 إعدادي
   0.501 1.366*  ثانوي
  السلوكي الانسحاب  0.250 0.251 1.116 جامعي

 0.440 0.190 0.691 1.556 علیا دراسات
    0.952 إعدادي
   0.233 1.185*  ثانوي
  بالتفكیر الذھن إشغال  0.546 0.779 1.731* جامعي

 1.333 1.879 2.111 3.064* علیا دراسات
    0.062 إعدادي
   0.392 0.454  ثانوي
  التخطیط  0.931* 1.322* 1.384* جامعي

 0.505 1.435 1.827 1.889 علیا دراسات

  
  :السابقین الجدولین من یتبین

 وكانت جامعي، ومجموعة يإعداد مجموعة بین كانت الإیجابي التقییم إعادة بعد في الفروق أن -
 .العینة أفراد من إعدادي مجموعة لصالح الفروق

 أمي ومجموعتي ناحیة من جامعي مجموعة بین كانت النشط الفعال التعامل بعد في الفروق أن -
عدادي ٕ عداديو  أمي تيمجموع لصالح الفروق وكانت ،یةناح من وا ٕ  .العینة أفراد من ا

 جامعي، ثانوي، ومجموعات ناحیة من أمي مجموعة بین كانت الإنكار بعد في الفروق أن -
 .العینة أفراد من أمي ةمجموع لصالح الفروق وكانت ،ناحیة من علیا ودراسات
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 ومجموعتي ناحیة من إعدادي مجموعة بین كانت"الدیني" الروحاني التكیف بعد في الفروق أن -
 .العینة أفراد من إعدادي مجموعة لصالح الفروق وكانت ،ناحیة من علیا ودراسات جامعي

 جامعي ومجموعتي إعدادي مجموعة بین كانت السلوكي والانسحاب السخریة بعدي في الفروق أن -
 .العینة ادأفر  من إعدادي مجموعة لصالح الفروق وكانت ،ناحیة من علیا ودراسات

 ثانوي، ومجموعات ناحیة من أمي مجموعة بین كانت بالتفكیر الذهن إشغال بعد في الفروق أن -
 .العینة أفراد من أمي ةمجموع لصالح الفروق وكانت ،ناحیة من علیا ودراسات جامعي،

عدادي أمي ومجموعات ناحیة من جامعي مجموعة بین كانت التخطیط بعد في الفروق أن - ٕ  وا
عدادي أمي اتمجموع لصالح الفروق وكانت ،ناحیة نم وثانوي ٕ  .العینة أفراد من وثانوي وا

  
 عن بعید الأبناء معاملة أسلوب في أساسیا عاملاً  یعد الوالدین وعي مستوى نأ الباحث یرىو 
 بعملیة الاهتمام ازداد الوالدین وعي ازداد كلما إذاً  الاجتماعیة وتنشئته والأكادیمي، التعلیمي المستوى

 أو الاجتماعیة بالمسایرة فقط یهتمان فإنهما التربوي الوعي إلى المفتقران الوالدان أما الأبناء تربیة
  .الأبناء لسلوكیات الزائد والضبط القسوة، استخدام إلى یمیلان إنهما أو لأبنائهما العمیاء الطاعة

 في خصوصاً  الإناثو  الذكور بین تفرقة على تعمل التي والتقالید العادات أن إلى بالإضافة
 بشكل العربیة الشعوب أن بمعنى ،إزالتها أو العادات هذه محو التعلیم یستطیع لا فإنه الصغر مرحلة
 على المبنیة والتقالید العادات من أكثر القبلیة أو الإسلامیة والتقالید العادات ثقافة ترسیخ على تعمل
 الأم تعلیم ذوي لصالح الأبعاد جمیع في تكان الفروق أن إلى الدراسة نتائج وأشارت ،علمي أساس
  .أیضاً  والأمي كالإعدادي دون وما ثانوي

 )2005،عزام أبو( ودراسة ،)2012،العبدلي( كدراسة بینها فیما الدراسات نتائج واختلفت
 أن الدراسات هذه أشارت حیث ،)King ، 1991( كینغ دراسة ،)1997 ،االله عبدو  النیال( دراسةو 

 ضغوط لمواجهة مختلفة أسالیب استخدام نحو الأبناء توجیه في ایجابي تأثیر له مالأ تعلیم مستوى
  .لأبنائها فهمها زاد كلما الأم تعلیم زاد كلما أنه بمعنى ،الحیاة

  
 – یعمــل لا( الأب لعمــل تبعــاً  الحیــاة ضــغوط مواجهــة أســالیب فــي إحــصائیاً  دالــة فــروق توجــد لا  7.4

 .العینة رادأف لدى )أخرى - موظف – مهني – عامل

 مهنـي – عامـل – یعمـل لا( الأب عمـل أثـر لفحـص الأحـادي التبـاین تحلیـل بـإجراء الباحـث قام
 قیمـة یبـین التـالي والجـدول العینـة، أفراد لدى الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب  على )أخرى - موظف –

 لأفــراد یــاةالح ضــغوط مواجهــة أســالیب  درجــات متوســطات بــین للفــروق الدلالــة ومــستوى )ف( اختبــار
  : الأب عمل مجموعات حسب العینة
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  )29( جدول
  لمعرفة الاتجاه أحادي التباین تحلیل نتائج یبین

  العینة أفراد لدى الأب لعمل تبعاً  الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب في الفروق

  التباین مصدر  المتغیر
  مجموع
  المربعات

  درجات
  الحریة

  متوسط
  الدلالة مستوى  ف قیمة  المربعات

 57.37 4 229.49  المجموعات بین

  5.50  615 3382.15  المجموعات داخل
 التقیـــــــــیم دةإعـــــــــا

 الإیجابي
    619 3611.64 المجموع

 0.01 عند دالة 10.433

 26.70 4 106.78  المجموعات بین

 العقلي الشرود  9.65  615 5933.95  المجموعات داخل

    619 6040.73 المجموع
 0.05 عند دالة 2.767

 40.66 4 162.62  المجموعات بین

  6.30  615 3874.55  المجموعات داخل
 والتفریــــــغ التركیـــــز
 الانفعالي

    619 4037.17 المجموع
 0.01 عند دالة 6.453

 42.84 4 171.35  المجموعات بین

 الاجتماعي التدعیم  9.82  615 6041.59  المجموعات داخل

    619 6212.94 المجموع
 0.01 عند دالة 4.361

 9.49 4 37.94  المجموعات بین

  5.13  615 3154.25  المجموعات داخل
 الفعــــــــال التعامــــــــل

 النشط
    619  3192.19 المجموع

1.849 
 دالة غیر

 إحصائیاً 

 6.78 4 27.14  المجموعات بین

 الإنكار  7.85  615  4829.78  المجموعات داخل

    619  4856.92 المجموع
0.864 

 دالة غیر
 إحصائیاً 

 51.38 4 205.51  المجموعات بین

  7.30  615  4489.92  المجموعات داخل
ــــف  الروحــــاني التكی

 "الدیني"
    619  4695.44 المجموع

 0.01 عند دالة 7.038
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  التباین مصدر  المتغیر
  مجموع
  المربعات

  درجات
  الحریة

  متوسط
  الدلالة مستوى  ف قیمة  المربعات

 31.26 4 125.04  المجموعات بین

 خریةالس  8.69  615 5344.51  المجموعات داخل

    619 5469.55 المجموع
 0.01 عند دالة 3.597

 16.04 4 64.17  المجموعات بین

 السلوكي الانسحاب  6.62  615 4072.00  المجموعات داخل

    619 4136.17 المجموع
2.023 

 دالة غیر
 إحصائیاً 

 15.77 4 63.10  المجموعات بین

  8.65  615  5322.45  المجموعات داخل
ـــــــــسیطرة ـــــــــىع ال  ل
 "التروي" الأعصاب

    619  5385.55 المجموع
1.823 

 دالة غیر
 إحصائیاً 

 101.61 4 406.45  المجموعات بین

  13.01  615  8002.42  المجموعات داخل
ــــــــــــب ــــــــــــدعم طل  ال
 العاطفي

    619  8408.87 المجموع
 0.01 عند دالة 7.809

 53.12 4 212.46  المجموعات بین

 التقبل  11.75  615  7228.54  المجموعات داخل

    619  7441.00 المجموع
 0.01 عند دالة 4.519

 9.36 4 37.44  المجموعات بین

  5.59  615  3437.16  المجموعات داخل
 الـــــــــذهن إشـــــــــغال
 بالتفكیر

    619  3474.60 المجموع
1.675 

 دالة غیر
 إحصائیاً 

 18.82 4 75.27  المجموعات بین

 التخطیط  7.12  615  4380.40  المجموعات داخل

    619  4455.67 المجموع
2.242 

 دالة غیر
 إحصائیاً 

  3.32 =0.01 دلالة مستوى وعند ،2.37 =0.05 دلالة مستوى عند )615 ،4=ح.د( عند الجدولیة )ف( قیمة
  

 ،الإیجــابي التقیــیم إعــادة أبعــاد فــي إحــصائیاً  دلالــة ذات فــروق وجــود الــسابق الجــدول مــن یتبــین
 ، ،الـسخریة ،"الـدیني" الروحـاني التكیـف ،الاجتمـاعي التـدعیم ،الانفعـالي والتفریغ التركیز ،العقلي الشرود
 اتجــاه توضــح التالیـة والجــداول العینــة، أفـراد لــدى الأب عمــل لمتغیـر تبعــاً  التقبــلو  ،العـاطفي الــدعم طلـب

  :فروق فیها ظهرت التي بعادالأ في الفروق
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  )30( جدول
   لدرجات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات یبین

  الأب لعمل تبعاً  الدلالة ذات الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب على العینة أفراد
 المتوسط  العدد  البیان  المتغیر

  الحسابي
 الانحراف
  المعیاري

 2.40 12.52 147 یعمل لا

 1.94 12.75 120  عامل

 2.58 11.00 71 مھني

 2.48 11.58 224 موظف

  الإیجابي التقییم إعادة

 2.11 12.47 58 أخرى

 4.60 10.76 147 یعمل لا

 2.87 10.46 120  عامل

 2.23 10.04 71 مھني

 2.30 10.03 224 موظف

  العقلي الشرود

 2.42 9.33 58 أخرى

 2.78 11.33 147 یعمل لا

 2.64 11.64 120  عامل

 2.31 10.23 71 مھني

 2.34 10.77 224 موظف

  الانفعالي والتفریغ التركیز

 2.37 11.95 58 أخرى

 2.63 11.37 147 یعمل لا

 2.27 12.51 120  عامل

 2.88 10.82 71 مھني

 3.95 11.33 224 موظف

  الاجتماعي التدعیم

 2.52 11.16 58 أخرى

 2.53 13.50 147 یعمل لا

 2.32 13.68 120  عامل

 2.85 11.97 71 مھني

 3.03 12.77 224 موظف

  "الدیني" الروحاني التكیف

 2.29 13.79 58 أخرى
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  )30( جدول یتبع
 المتوسط  العدد  البیان  المتغیر

  الحسابي
 الانحراف
  المعیاري

 3.29 8.74 147 یعمل لا

 3.04 9.93 120  عامل

 2.48 9.35 71 مھني

 2.96 9.54 224 وظفم

  السخریة

 2.21 8.74 58 أخرى

 2.90 11.17 147 یعمل لا

 5.73 12.79 120  عامل

 2.65 9.92 71 مھني

 2.42 11.20 224 موظف

  العاطفي الدعم طلب

 4.33 11.53 58 أخرى

 2.59 11.15 147 یعمل لا

 2.65 11.55 120  عامل

 2.57 10.52 71 مھني

 2.22 11.36 224 موظف

  التقبل

 8.22 12.98 58 أخرى

  
 ذات الأبعـاد متوسـطات بـین الفـروق اتجـاه عـن للكـشف شیفیه اختبار نتائج یبین التالي والجدول

  :الأب لعمل تبعاً  الدلالة
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  )31( جدول
  متوسطات بین الفروق اتجاه عن للكشف شیفیه اختبار نتائج

  الأب لعمل تبعاً  الدلالة ذات الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب على العینة أفراد 
  موظف مھني عامل یعمل لا  البیان  المتغیر

    0.226 عامل
   1.750* 1.524*  مھني

  الإیجابي التقییم إعادة  0.580 1.170* 0.944* موظف

 0.885 1.466* 0.285 0.058 أخرى
    0.304 عامل
   0.416 0.720  مھني

  العقلي الشرود  0.016 0.432 0.735 موظف

 0.699 0.715 1.131 1.434 أخرى
    0.315 عامل
   1.416* 1.101  مھني

  0.547 0.869 0.554 موظف
ز غ التركی  والتفری
  الانفعالي

 1.176 1.723* 0.307 0.622 أخرى
    1.141 عامل
   1.691* 0.550  مھني

  الاجتماعي التدعیم  0.509 1.182* 0.042 موظف

 0.171 0.338 1.353 0.212 أخرى
    0.172 عامل
   1.703* 1.532*  مھني

  0.801 0.903 0.731 موظف
ف اني التكی  الروح

  "الدیني"
 1.021 1.821* 0.118 0.290 أخرى
    1.192* عامل
   0.581 0.611  مھني

  السخریة  0.193 0.389 0.803 موظف

 0.803 0.611 1.192 0.001 أخرى
    1.622* املع

   2.876* 1.255  مھني
  1.285 1.591* 0.031 موظف

  العاطفي الدعم طلب

 0.334 1.619 1.257 0.364 أخرى
    0.400 عامل
   1.029 0.629  مھني

  التقبل  0.836 0.193 0.208 موظف

 1.626* 2.462* 1.433 1.833* أخرى
  

  :السابقین الجدولین من یتبین
 بـین كانـت العـاطفي الـدعم وطلـب الاجتمـاعي، التـدعیم الإیجـابي، یـیمالتق إعـادة دابعأ في الفروق أن -

 مــن عامـل مجموعـة لـصالح الفــروق وكانـت ،موظـفو  مهنـي ومجمــوعتي ناحیـة مـن عامـل مجموعـة
 .العینة أفراد
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 مهنـي ومجمـوعتي ناحیـة مـن یعمـل لا مجموعة بین كانت الإیجابي التقییم إعادة بعد في الفروق أن -
 .العینة أفراد من یعمل لا مجموعة لصالح قالفرو  وكانت وموظف،

 وكانـــت ،أخـــرى ةومجموعـــ مهنـــي مجموعـــة بـــین كانـــت الإیجـــابي التقیـــیم إعـــادة بعـــد فـــي الفـــروق أن -
 .العینة أفراد من أخرى مجموعة لصالح الفروق

 ومجمـــوعتي ناحیـــة مـــن مهنـــي مجموعـــة بـــین كانـــت الانفعـــالي والتفریـــغ التركیـــز بعـــد فـــي الفـــروق أن -
 .العینة أفراد من وأخرى عامل تيمجموع لصالح الفروق وكانت ،وأخرى عامل

 لا اتومجموعــ ناحیـة مـن مهنــي مجموعـة بـین كانــت "الـدیني" الروحـاني التكیــف بعـد فـي الفـروق أن -
 .العینة أفراد من وأخرى وعامل یعمل لا اتمجموع لصالح الفروق وكانت ،وأخرى وعامل یعمل

 عامـل، ةومجموعـ یعمـل لا مجموعة بین كانت العاطفي دعمال وطلب السخریة يبعد في الفروق أن -
 .العینة أفراد من عامل مجموعة لصالح الفروق وكانت

 مهنـــي و یعمـــل لا اتومجموعـــ ناحیـــة مـــن أخـــرى مجموعـــة بـــین كانـــت التقبـــل بعـــد فـــي الفـــروق أن -
 .العینة أفراد من أخرى ةمجموع لصالح الفروق وكانت ،وموظف

 عمــل لمتغیــر تبعــاً  العقلــي الــشرود بعــد فــي الفــروق اتجــاه عــن الكــشف الاختبــار یــستطع لــم حــین فــي -
 .الأب

 عیشهای التي بالأوضاع قورنت ما إذا المنطق من قریبة تكون قد النتیجة هذه أن الباحث یرى
ذا أبنائه عن عمله في ینشغل قد مهنيفال ،الفلسطیني الشعب ٕ  بهذا بهم یهتم لا قد فانه البیت إلى عاد وا
نما لوبالمط القدر ٕ ً  بالأبناء الاهتمام هي الأم وظیفة تكون وا  إلى یعود وهذا بالغین أم أطفالاً  كانوا سواء

 شخصیة حریة أنه على ذلك الأبناء یدرك وقد المهني على یكون الذي والمالي الاقتصادي الضغط
 وقته في لالعم من معدودة ساعات بعد مبكراً  البیت في فیكون الموظف أما ،الأب قبل من لهم متاحة
 قد مما ،لمعاملتهم المناسبة الأسالیب واختیار أبنائه لمراقبة الكافي الوقت عمله ویعطیه عمله وفي

  .سلوكیاتهم على سلباً  یؤثر الذي الزائد الضبط من نوع بأنه الأبناء یدركه
 ،)2003 ،العلمى( ودراسة ،)2012 ،العبدلي( دراسة منها بینها فیما الدراسات نتائج واختلفت

 من أبنائه تفهم على أقدر عملی الذي الأب أن إلى توصلت التي )1997 ،االله عبدو  النیال( دراسةو 
 .الأبناء وتوجیه تربیة في عائق تشكل قد والتي الاقتصادیة الضغوط ىتخط قد یكون لأنه وذلك غیره
   .الحالیة الدراسة نتائج مع فاتفقت )2005 ،عزام أبو( ودراسة ،)2008 المحتسب،( دراسة أما
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 – بیـت ربـة( الأم لعمـل تبعـاً  الحیـاة ضـغوط مواجهـة أسالیب في إحصائیاً  دالة فروق توجد لا 8.4
 .العینة أفراد لدى )أخرى - موظفة – عاملة

 )أخـرى - موظفـة – عاملـة – بیـت ربـة( الأم عمـل أثـر لفحص الأحادي التباین تحلیل إجراء تم
 )ف( اختبــــار قیمــــة یبـــین التــــالي والجـــدول العینــــة، دأفـــرا لــــدى الحیـــاة ضــــغوط مواجهـــة أســــالیب  علـــى

 حــسب العینــة لأفــراد الحیــاة ضــغوط مواجهــة أســالیب  درجــات متوســطات بــین للفــروق الدلالــة ومــستوى
  : الأم عمل مجموعات

  )32( جدول
  لمعرفة الاتجاه أحادي التباین تحلیل نتائج یبین

  العینة أفراد لدى مالأ لعمل تبعاً  الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب في الفروق
  مجموع  التباین مصدر  المتغیر

  المربعات
  درجات
  الحریة

   متوسط
  الدلالة مستوى  ف قیمة  المربعات

 87.36 3 262.07  المجموعات بین
ادة  5.44  616 3349.57  المجموعات داخل یم إع  التقی

 الإیجابي
    619 3611.64 المجموع

 0.01 عند دالة 16.065

 19.49 3 58.48  المجموعات ینب
 العقلي الشرود  9.71  616 5982.25  المجموعات داخل

    619 6040.73 المجموع
 دالة غیر 2.007

 ً  إحصائیا

 38.58 3 115.73  المجموعات بین
ز  6.37  616 3921.44  المجموعات داخل غ التركی  والتفری

 الانفعالي
    619 4037.17 المجموع

 0.01 عند دالة 6.060

 82.29 3 246.86  المجموعات بین
 الاجتماعي یمالتدع  9.69  616 5966.09  المجموعات داخل

    619 6212.94 المجموع
 0.01 عند دالة 8.496

 60.25 3 180.74  المجموعات بین
ل  4.89  616 3011.44  المجموعات داخل ال التعام  الفع

    619  3192.19 المجموع النشط
 0.05 عند دالة 12.324

 12.38 3 37.13  المجموعات بین
 الإنكار  7.82  616  4819.80  المجموعات داخل

    619  4856.92 المجموع
 دالة غیر 1.582

 ً  إحصائیا

 146.05 3 438.14  المجموعات بین
ف  6.91  616  4257.30  المجموعات داخل اني التكی  الروح

 "الدیني"
    619  4695.44 المجموع

 0.01 عند دالة 21.132

 19.56 3 58.69  المجموعات بین
 السخریة  8.78  616 5410.86  المجموعات داخل

    619 5469.55 المجموع
 دالة غیر 2.227

 ً  إحصائیا
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 )32( جدول یتبع

  التباین مصدر  المتغیر
  مجموع
  المربعات

  درجات
  الحریة

   متوسط
  الدلالة مستوى  ف قیمة  المربعات

 1.11 3 3.34  مجموعاتال بین

 السلوكي الانسحاب  6.71  616 4132.82  المجموعات داخل

    619 4136.17 المجموع
0.166 

 دالة غیر
 إحصائیاً 

 31.78 3 95.33  المجموعات بین

  8.59  616  5290.22  المجموعات داخل
ـــــــــسیطرة ـــــــــى ال  عل
 "التروي" الأعصاب

    619  5385.55 المجموع
 0.05 عند دالة 3.700

 46.87 3 140.60  المجموعات بین

  13.42  616  8268.27  المجموعات داخل
ــــــــــــب ــــــــــــدعم طل  ال

 لعاطفيا
    619  8408.87 المجموع

 0.05 عند دالة 3.492

 12.76 3 38.29  المجموعات بین

 التقبل  12.02  616  7402.70  المجموعات داخل

    619  7441.00 المجموع
1.062 

 دالة غیر
 إحصائیاً 

 26.14 3 78.42  المجموعات بین

  5.51  616  3396.18  المجموعات داخل
 الـــــــــذهن إشـــــــــغال

 تفكیربال
    619  3474.60 المجموع

 0.01 عند دالة 4.741

 65.51 3 196.54  المجموعات بین

 التخطیط  6.91  616  4259.13  المجموعات داخل

    619  4455.67 المجموع
 0.01 عند دالة 9.475

  3.78 =0.01 دلالة مستوى وعند ،2.6 =0.05 دلالة مستوى عند )616 ،3=ح.د( عند الجدولیة )ف( قیمة
  

 الإیجــابي، التقیــیم إعــادة دابعــأ فــي إحــصائیاً  دلالــة ذات فــروق وجــود الــسابق الجــدول مــن یتبــین
ـــدیني" الروحـــاني التكیـــف النـــشط، الفعـــال التعامـــل الاجتمـــاعي، التـــدعیم الانفعـــالي، والتفریـــغ التركیـــز  ،"ال
 لمتغیـر تبعـاً  والتخطـیط بـالتفكیر، الـذهن إشغال العاطفي، الدعم طلب ،"التروي" الأعصاب على ةالسیطر 
  :فروق فیه ظهرت الذي دبعال في الفروق اتجاه توضح التالیة والجداول العینة، أفراد لدى مالأ عمل
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  )33( جدول
   لدرجات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات یبین

  الأم لعمل تبعاً  الدلالة ذات الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب على ینةالع أفراد
 المتوسط  العدد  البیان  المتغیر

  الحسابي
 الانحراف
  المعیاري

 2.28 12.35 497 بیت ربة
 3.03 9.79 19 عاملة
  الإیجابي التقییم إعادة 2.46 11.04 92 موظفة

 2.07 10.58 12 أخرى
 2.60 11.28 497 بیت ربة

 2.95 10.16 19 عاملة
 2.04 10.75 92 موظفة

ز غ التركی  والتفری
  الانفعالي

 1.72 8.67 12 أخرى
 3.27 11.79 497 بیت ربة

 2.69 9.32 19 عاملة
 2.36 10.46 92 موظفة

  الاجتماعي التدعیم

 1.08 10.42 12 أخرى
 2.25 11.92 497 بیت ربة

 1.33 11.74 19 عاملة
 2.24 10.53 92 موظفة

  النشط الفعال التعامل

 1.31 10.08 12 أخرى
 2.51 13.54 497 بیت ربة

 2.07 10.79 19 عاملة
 3.23 11.61 92 موظفة

ف اني التكی  الروح
  "الدیني"

 2.96 11.33 12 أخرى
 3.10 11.64 497 بیت ربة

 1.01 10.84 19 عاملة
 2.26 10.70 92 موظفة

سیطرة ى ال  عل
  "التروي" الأعصاب

 2.26 10.25 12 أخرى
 3.94 11.60 497 بیت ربة

 2.22 9.47 19 عاملة
  العاطفي الدعم طلب 2.23 10.67 92 موظفة

 1.28 11.00 12 أخرى
 2.38 10.84 497 بیت ربة

 2.22 10.95 19 عاملة
  بالتفكیر الذھن إشغال 2.20 9.85 92 موظفة

 2.27 10.92 12 أخرى
 2.70 12.54 497 بیت ربة

 2.06 11.63 19 عاملة
 2.41 11.03 92 موظفة

  التخطیط

 2.09 11.25 12 أخرى
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 ذات الأبعـاد متوسـطات بـین الفـروق اتجـاه عـن للكـشف شیفیه اختبار نتائج یبین التالي والجدول
  :الأم لعمل تبعاً  الدلالة

  )34( جدول
  متوسطات بین الفروق اتجاه عن للكشف شیفیه اختبار نتائج

  الأم لعمل تبعاً  الدلالة ذات الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب على العینة أفراد 
 موظفة عاملة بیت ربة  البیان  المتغیر

   2.565* عاملة
  الإیجابي التقییم إعادة  1.254 1.311* موظفة
 0.460 0.794 1.771 أخرى
   1.126 عاملة
  0.592 0.534 موظفة

  
ز غ التركی  والتفری

 2.083 1.491 2.617* أخرى  الانفعالي
   2.475* عاملة
    1.141 1.334* موظفة

  الاجتماعي التدعیم
 0.040 1.101 1.374 أخرى
   0.185 عاملة
  النشط الفعال التعامل  1.204 1.389* موظفة
 0.449 1.654 1.838* أخرى
   2.748* عاملة
  0.819 1.929* موظفة

  
ف اني التكی  الروح

 0.275 0.544 2.204* أخرى  "الدیني"
   0.802 عاملة
  0.147 0.948* موظفة

  
سیطرة ى ال صاب عل  الأع

 0.446 0.592 1.394 أخرى  "التروي"
   2.126 عاملة
  العاطفي الدعم طلب  1.200 0.926 موظفة
 0.326 1.526 0.600 أخرى
   0.106 عاملة
  بالتفكیر الذھن إشغال  1.100 0.993* موظفة
 1.069 0.031 0.076 أخرى
   0.906 عاملة
  التخطیط  0.599 1.505* موظفة
 0.217 0.382 1.287 أخرى

  :السابقین الجدولین من یتبین
 مـن بیـت ربـة مجموعـة بـین كانـت الاجتمـاعي والتـدعیم الإیجـابي التقیـیم إعـادة بعـدي فـي الفروق أن -

 أفــراد مــن بیــت ربــة مجموعــة لــصالح فــروقال وكانــت ناحیــة، مــن وموظفــة عاملــة ومجمــوعتي ناحیــة
 .العینة

 وكانـت ،أخـرى ةومجموعـ بیـت ربة مجموعة بین كانت الانفعالي والتفریغ التركیز بعد في الفروق أن -
  .العینة أفراد من بیت ربة مجموعة لصالح الفروق
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 ومجمـــوعتي ناحیـــة مـــن بیـــت ربـــة مجموعـــة بـــین كانـــت النـــشط الفعـــال التعامـــل بعـــد فـــي الفـــروق أن -
 .العینة أفراد من بیت ربة مجموعة لصالح الفروق وكانت ناحیة، من وأخرى موظفة

 اتومجموعــ ناحیــة مــن بیــت ربــة مجموعــة بــین كانــت"الــدیني" الروحــاني التكیــف بعــد فــي الفــروق أن -
 .العینة أفراد من بیت ربة مجموعة لصالح الفروق وكانت ناحیة، من وأخرى موظفةو   عاملة

 كانــت والتخطــیط بــالتفكیر الــذهن إشــغال و "التــروي" الأعــصاب علــى الــسیطرة دابعــأ فــي الفــروق أن -
 .العینة أفراد من بیت ربة مجموعة لصالح الفروق وكانت ،موظفة ومجموعة بیت ربة مجموعة بین

 أفــراد بــین العــاطفي الــدعم طلــب بعــد فــي الفــروق اتجــاه عــن الكــشف الاختبــار یــستطع لــم حــین فــي -
 .الأم لعم لمتغیر تبعاً  العینة

 والقیام أسرتها رعایة على تعمل التي الأم تعتبر حیث منطقیة نتیجة الدراسة نتیجة وتعد
 فرد كل تناسب التي بالطریقة أبنائها معاملة وتستطیع وحاجاتهم أبنائها فهم على أقدر تكون بمهامهم

 الحیاتیة للضغوط متفهمة تكون أن على أقدر أیضاً  وهي ،به الخاصة الشخصیة سمات حسب منهم
 والسلیمة الصحیحة الطرق نحو أبنائها توجه أن همها كل تكون أنها بمعنى ،أبنائها تواجه التي

 ،الزمن من فترة أبناءها عن تنشغل قد فإنها ما بوظیفة تعمل التي الأم أما ،الحیاة ضغوط لمواجهة
 كبیر جزء یأخذ عمله لأن أبنائها عن تشغلها قد الموظفة الأم تواجه التي الضغوط أن إلى بالإضافة

  . الأبناء لدى النفسیة العوامل على یؤثر مما ،وجهدها تفكیره من
 ،)2004 ،جودة( دراسةو   ،)2008 ،المحتسب( دراسة مع الدراسة نتیجة اتفقت هنا ومن

 أبنائها تربیة على تعمل يتال مالأ أن على الدراسة هذه أشارت حیث ،)King ، 1991( كینغ دراسةو 
   .یواجهون الذي للصعاب وتفهماً  توجیهاً  أكثر تكون أن على أقدر لهم ومتفرغة

  
 لـدى للأسـرة الشهري للدخل تبعاً  الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب في إحصائیاً  دالة فروق توجد لا  9.4

 .العینة أفراد

 شــیكل 1000( للأســرة الــشهري الــدخل أثــر لفحــص الأحــادي التبــاین تحلیــل بــإجراء الباحــث قــام
 الحیـــاة ضـــغوط مواجهـــة أســـالیب علـــى )شـــیكل 3000 – 2001 -شـــیكل 2000 – 1000 –دون فمـــا
 متوســـطات بـــین للفـــروق الدلالـــة ومـــستوى )ف( اختبـــار قیمـــة یبـــین التـــالي والجـــدول العینـــة، أفـــراد لـــدى

  : للأسرة الشهري الدخل مجموعات حسب العینة لأفراد الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب  درجات
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   )35( جدول
  لمعرفة الاتجاه أحادي التباین تحلیل نتائج یبین

  العینة أفراد لدى للأسرة الشهري للدخل تبعاً  الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب في الفروق
  مجموع  التباین مصدر  المتغیر

  المربعات
  درجات
  الحریة

   متوسط
  الدلالة مستوى  ف قیمة  المربعات

 63.73 3 191.19  المجموعات بین
ادة  5.55  616 3420.46  المجموعات داخل یم إع  التقی

    619 3611.64 المجموع الإیجابي
 0.01 عند دالة 11.477

 13.67 3 41.02  المجموعات بین
 العقلي الشرود  9.74  616 5999.71  المجموعات داخل

    619 6040.73 المجموع
ً  دالة غیر 1.404  إحصائیا

 22.41 3 67.23  المجموعات بین
ز  6.44  616 3969.94  المجموعات داخل غ التركی  والتفری

 الانفعالي
    619 4037.17 المجموع

 0.05 عند دالة 3.477

 36.45 3 109.36  المجموعات بین
 الاجتماعي التدعیم  9.91  616 6103.58  المجموعات داخل

    619 6212.94 المجموع
 0.05 عند دالة 3.679

 65.26 3 195.78  اتالمجموع بین
 النشط الفعال التعامل  4.86  616 2996.41  المجموعات داخل

    619  3192.19 المجموع
 0.01 عند دالة 13.416

 8.02 3 24.05  المجموعات بین
 الإنكار  7.85  616  4832.87  المجموعات داخل

    619  4856.92 المجموع
ً  دالة غیر 1.022  إحصائیا

 129.80 3 389.41  وعاتالمجم بین
ف  6.99  616  4306.03  المجموعات داخل اني التكی  الروح

 "الدیني"
    619  4695.44 المجموع

 0.01 عند دالة 18.569

 29.50 3 88.51  المجموعات بین
 السخریة  8.74  616 5381.05  المجموعات داخل

    619 5469.55 المجموع
 0.05 عند دالة 3.377

 6.86 3 20.57  المجموعات بین
 السلوكي الانسحاب  6.68  616 4115.60  المجموعات داخل

    619 4136.17 المجموع
ً  دالة غیر 1.026  إحصائیا

 24.34 3 73.02  المجموعات بین
سیطرة  8.62  616  5312.53  المجموعات داخل ى ال  عل

 "التروي" الأعصاب
    619  5385.55 المجموع

 0.05 عند دالة 2.822

 34.76 3 104.28  المجموعات بین
 العاطفي الدعم طلب  13.48  616  8304.59  المجموعات داخل

    619  8408.87 المجموع
ً  دالة غیر 2.578  إحصائیا

 46.73 3 140.20  المجموعات بین
 التقبل  11.85  616  7300.80  المجموعات داخل

    619  7441.00 المجموع
 0.01 عند دالة 3.943

 9.34 3 28.03  المجموعات بین
 بالتفكیر الذھن إشغال  5.60  616  3446.57  المجموعات داخل

    619  3474.60 المجموع
ً  دالة غیر 1.670  إحصائیا

 55.72 3 167.17  المجموعات بین
 التخطیط  6.96  616  4288.50  المجموعات داخل

    619  4455.67 المجموع
 0.01 عند دالة 8.004

  3.78 =0.01 دلالة مستوى وعند ،2.6 =0.05 دلالة مستوى عند )616 ،3=ح.د( عند الجدولیة )ف( قیمة
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 ،الإیجــابي التقیــیم إعــادة دابعــأ فــي إحــصائیاً  دلالــة ذات فــروق وجــود الــسابق الجــدول مــن یتبــین
ـــدیني" الروحـــاني التكیـــف ،النـــشط الفعـــال التعامـــل ،الاجتمـــاعي التـــدعیم ،الانفعـــالي والتفریـــغ التركیـــز  ،"ال
 لـدى للأسـرة الـشهري الـدخل لمتغیـر تبعـاً  التخطـیطو  ،التقبـل ،"التـروي" الأعـصاب على طرةالسی ،السخریة

  :فروق فیه ظهرت الذي البعد في الفروق اتجاه توضح التالیة والجداول العینة، أفراد
  )36( جدول

   لدرجات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات یبین
  للأسرة الشهري للدخل تبعاً  الدلالة ذات الحیاة طضغو  مواجهة أسالیب على العینة أفراد

 المتوسط  العدد  البیان  المتغیر
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري

 2.27 12.49 286 دون فما شیكل 1000

 2.43 12.17 153 شیكل 1001-2000

 2.18 10.97 91 شیكل 2001-3000
  الإیجابي التقییم إعادة

 2.66 11.51 90 شیكل 3000 من أكثر

 2.61 11.16 286 دون فما شیكل 1000

 2.58 11.46 153 شیكل 1001-2000

 2.06 10.38 91 شیكل 2001-3000
ز غ التركی  والتفری

  الانفعالي

 2.69 11.16 90 شیكل 3000 من أكثر

 3.79 11.81 286 دون فما شیكل 1000

 2.68 11.53 153 شیكل 1001-2000

 2.41 10.56 91 كلشی 2001-3000
  الاجتماعي التدعیم

 2.12 11.36 90 شیكل 3000 من أكثر

 2.34 11.78 286 دون فما شیكل 1000

 1.83 12.39 153 شیكل 1001-2000

 2.29 10.69 91 شیكل 2001-3000
  النشط الفعال التعامل

 2.27 11.12 90 شیكل 3000 من أكثر

 2.50 13.59 286 دون فما شیكل 1000

 2.24 13.67 153 شیكل 1001-2000

 3.41 11.59 91 شیكل 2001-3000
ف اني التكی  الروح

  "الدیني"

 2.84 12.26 90 شیكل 3000 من أكثر
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  )36( جدول یتبع
 المتوسط  العدد  البیان  المتغیر

  الحسابي
 الانحراف
  المعیاري

 2.94 8.95 286 دون فما شیكل 1000

 2.94 9.63 153 شیكل 1001-2000

 2.54 9.46 91 شیكل 2001-3000
  السخریة

 3.39 9.92 90 شیكل 3000 من أكثر

 3.53 11.67 286 دون فما شیكل 1000

 2.29 11.61 153 شیكل 1001-2000

 2.00 11.21 91 شیكل 2001-3000
ى السیطرة  الأعصاب عل

  "التروي"

 2.62 10.71 90 شیكل 3000 من أكثر

 2.55 11.05 286 دون فما شیكل 1000

 2.48 11.73 153 شیكل 1001-2000

 2.07 11.05 91 شیكل 2001-3000
  التقبل

 6.81 12.32 90 شیكل 3000 من أكثر

 2.69 12.64 286 دون فما شیكل 1000

 2.55 12.50 153 شیكل 1001-2000

 2.74 11.42 91 شیكل 2001-3000
  التخطیط

 2.51 11.50 90 شیكل 3000 من أكثر

  
 ذات الأبعـاد متوسـطات بـین الفـروق اتجـاه عـن للكـشف شیفیه اختبار نتائج یبین التالي والجدول

  :للأسرة الشهري للدخل تبعاً  الدلالة
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  )37( جدول
  متوسطات بین الفروق اتجاه عن للكشف شیفیه اختبار نتائج

  سرةللأ الشهري للدخل تبعاً  الدلالة ذات الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب على العینة أفراد 

  البیان  المتغیر
 شیكل 1000
 دون فما

1001-2000 
 شیكل

2001-3000 
  شیكل

   0.323 شیكل 1001-2000

  الإیجابي التقییم إعادة  1.203* 1.526* شیكل 2001-3000
 0.544 0.659 0.982* شیكل 3000 من أكثر

   0.297 شیكل 1001-2000

  1.073* 0.776 شیكل 2001-3000
 والتفریـــــــــغ التركیـــــــــز
  الانفعالي

 0.771 0.302 0.005 شیكل 3000 من أكثر

   0.278 شیكل 1001-2000

  الاجتماعي التدعیم  0.969* 1.247 شیكل 2001-3000
 0.795 0.174 0.452 شیكل 3000 من أكثر

   0.606 شیكل 1001-2000

  النشط الفعال التعامل  1.693* 1.087* شیكل 2001-3000
 0.430 1.263* 0.658 شیكل 3000 من أكثر

   0.072 شیكل 1001-2000

  2.073* 2.001* شیكل 2001-3000
 الروحــــــــاني التكیــــــــف

  "الدیني"
 0.662 1.411* 1.339* شیكل 3000 من أكثر

   0.680 شیكل 1001-2000

  السخریة  0.166 0.514 شیكل 2001-3000
 0.461 0.295 0.975 شیكل 3000 من أكثر

   0.060 شیكل 1001-2000

  0.406 0.466 شیكل 2001-3000
ـــــــــــــسیطرة ـــــــــــــى ال  عل

  "التروي" عصابالأ
 0.498 0.903 0.964 شیكل 3000 من أكثر

   0.687 شیكل 1001-2000

  التقبل  0.677 0.010 شیكل 2001-3000
 1.267 0.590 1.277* شیكل 3000 من أكثر

   0.147 شیكل 1001-2000

  التخطیط  1.079* 1.226* شیكل 2001-3000
 0.082 0.997* 1.143* شیكل 3000 من أكثر
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  :السابقین الجدولین من یتبین
ـــدیني" الروحـــاني التكیـــف الإیجـــابي، التقیـــیم إعـــادة دابعـــأ فـــي الفـــروق أن -  بـــین كانـــت والتخطـــیط ،"ال

 شــیكل 3000 مــن أكثــر و 3000 – 2001 ومجمــوعتي ناحیــة مــن شــیكل1000 مــن أقــل مجموعــة
 .العینة أفراد من شیكل1000 من أقل مجموعة لصالح الفروق وكانت ،ىأخر  ناحیة من

 كانـت الاجتمـاعي والتـدعیم الانفعـالي، والتفریـغ التركیـز الإیجـابي، التقیـیم إعـادة أبعـاد في الفروق أن -
 لــــصالح الفــــروق وكانــــت شـــیكل، 3000 – 2001 ومجموعــــة شــــیكل 2000-1001 مجموعــــة بـــین

 .العینة دأفرا من شیكل2000-1000 مجموعة

 بــــین كانــــت والتخطـــیط ،"الــــدیني" الروحـــاني التكیــــف النــــشط، الفعـــال التعامــــل أبعـــاد فــــي الفـــروق أن -
 3000 مـــن وأكثـــر شــیكل 3000 – 2001 ومجمـــوعتي ناحیـــة مــن شـــیكل 2000-1001 مجموعــة

 .العینة أفراد من شیكل2000-1000 مجموعة لصالح الفروق وكانت شیكل،

 ةومجموعـــ دون فمــا شـــیكل 1000 مجموعــة بـــین كانــت النـــشط فعــالال التعامـــل بعــد فـــي الفــروق أن -
 .العینة أفراد من شیكل1000 من أقل مجموعة لصالح الفروق وكانت شیكل، 3000 – 2001

 3000 مــن أكثــر ةومجموعــ دون فمــا شــیكل 1000 مجموعــة بــین كانــت التقبــل بعــد فــي الفــروق أن -
 .العینة أفراد من كلشی 3000 من أكثر مجموعة لصالح الفروق وكانت شیكل،

 الـــسخریة بعـــدي علـــى العینـــة أفـــراد بـــین الفـــروق اتجـــاه عـــن الكـــشف الاختبـــار یـــستطع لـــم حـــین فـــي -
 .الشهري الدخل لمتغیر تبعاً  "التروي"الأعصاب على والسیطرة

  
ً  المجتمع في فرد أي تواجه التي الضغوط أهم من الاقتصادي المستوى یعد  طالباً  أكان سواء

 ،أنفسهم الأفراد باختلاف الضغوط هذه تختلف ولكن ،أسرة عن مسئول أمر ولي أو عاملاً  أو جامعیاً 
 كل لها یوفر ما فعادة الإناث أما ،للأسرة الاقتصادي بالمستوى یتأثرون من هم الذكور الأبناء فعادة

 معالمجت في والتقالید العادات حسب وعقلاني طبیعي وهذا ،الترفیة ووسائل الاقتصادیة الإمكانیات
 .احتیاجاتها جمیع للفتاة یكفل والذي المجتمع یعیشها التي والبیئة ،الفلسطیني

 عند فهي ،المترابطة التأثیرات من مجموعة فهي ،استقراري لیست الضغوط أن الرشیدي وأشار
 للأفراد الذاتي الوعي درجة :مثل عوامل بعدة تتأثر أنها كما ،محدد وهدف غایة نحو قوة معین حد

 جوانب تشكیل في الضغوط وتسهم الثقافة وكذلك ،إلیها ینتمون التي والطبقة ،الاقتصادي ومستواهم
 منه وتجعل ،واستعداداته ،قدراته وتصقل ،الاجتماعیة وخبراته مهاراته وتشكیل الفرد شخصیة في كثیرة
  .)7 :1999 ،الرشیدي( والاجتماعي النفسي والتوافق التكیف على قادر اجتماعي كائن

  للأسرة الشهري للدخل تبعاً  الدلالة ذات الأبعاد متوسطات بین الفروق أن الدراسة جدتو  ولكن
 الشعب أبناء لدى الاجتماعي الوعي على یدل وهذا والقلیل المتوسط الدخل ذوي لصالح كانت

یماناً  الفلسطیني ٕ   .وتعالى سبحانه االله بید هو لرزقا أن منهم وا
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 ودراسة ،)2005 ،عزام أبو( ودراسة ،)2009 ،هلاليال( دراسة الدراسة نتائج مع واتفقت
 الدراسات هذه أشارت حیث )2002 ابوشمالة،( دراسة ،)2003،حطب أبو( ودراسة ،)2003 العلمي،(

 یواجه جیل جعلهم في الأبناء تربیة على یؤثر لا وأنه المتدني الفلسطیني الاقتصادي الواقع إلى
  .المستقبل طریق ومشاق الحیاة صعوبات

  
 :على ینص الذي الثاني الفرض نتائج . 5

 .العینة أفراد لدى التصنیفیة للمتغیرات تبعاً  النفسي التوافق في إحصائیاً  دالة فروق  توجد لا

  :التالیة الفرعیة الفروض منه ویتفرع
 لـدى )إنـاث -ذكـور( الاجتمـاعي للنـوع تبعـاً  النفـسي التوافق في إحصائیاً  دالة فروق توجد لا 1.5

  .العینة أفراد
  )38( جدول

   الطلاب درجات متوسطي بین للفروق )ت( اختبار
   الاجتماعي النوع لمتغیر تبعاً  النفسي التوافق في والطالبات

  المتغیر  المقیاس
 المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
  الدلالة مستوى  )ت( قیمة  المعیاري

 6.28 51.53  الذكور
 الجسمي البعد

 6.77 55.42  الإناث
 0.01 عند دالة  7.391

 5.52 45.13  الذكور
 النفسي البعد

 6.96 45.48  الإناث
 إحصائیاً  دالة غیر 0.689

 6.19 39.81  الذكور
 الأسري البعد

 7.31 42.54  الإناث
 0.01 عند دالة 4.994

 5.34 38.90  الذكور
 الاجتماعي البعد

 5.08 43.20  الإناث
 0.01 عند دالة 10.265

 3.99 26.96  الذكور
 الإنسجامي البعد

 3.87 27.52  الإناث
 0.01 عند دالة 1.750

 21.12 202.34  الذكور
 النفسي للتوافق الكلیة الدرجة

 21.19 214.16  الإناث
 0.01 عند دالة 6.949

    2.576= 0.01 دلالة مستوى عند ،1.960= 0.05 دلالة مستوى عند )618 =ح.د( الجدولیة )ت( قیمة
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  :السابق الجدول من یتبین
 الطــلاب مجمــوعتي درجــات متوســطي بــین ، 0.01 مــستوى عنــد إحــصائیة دلالــة ذات فــروق وجــود -

 الكلیــة والدرجــة الإنــسجامي، البعــد الاجتمــاعي، البعــد الأســري، البعــد الجــسمي، أبعــاد فــي والطالبــات
 .العینة أفراد من الإناث الطالبات مجموعة لصالح ، النفسي للتوافق

 فــي والطالبــات الطــلاب مجمــوعتي درجــات متوســطي بــین إحــصائیة، دلالــة ذات فــروق وجــود عــدم -
 .النفسي البعد على متقاربة تقدیرات لدیهم الجنسین من بغزة الجامعیین الطلبة أن أي ،النفسي البعد

 ضل في الذكور فالطلبة نعیشه الذي بالواقع قورنت ما إذا منطقیة النتیجة هذه أن الباحث یرى
 الواعیة العملیة هو التوافق لأن والضغوط المجتمع مع التكیف یستطیعون لا نعیشه الذي الواقع

 یحقق الذي بالشكل ومتطلباته البیئة متطلبات بین التوفیق إلى الفرد فیها یسعى التي المستمرة المتكاملة
 یعلم ووه نفسي توافق كلیةال لطالب یكون فكیف .والوعي والخبرة الذات في إیجابیاً  نمواً  وللآخرین له
 نفسي توافق لدیه یكون كي ،التخرج بعد للعمل سوق هناك فلیس روتین مجرد هي الجامعیة دراسته أن

  .تناسبهم لا بأعمال یعملون قبله الخریجین آلاف یرى وهو
 والأخ الأب قبل من مطالبة فإنها العربیة المجتمعات حسب الإناث فان أخرى نظر وجهة ومن

 توصلت التي فالنتیجة إذا ،النفسي والتوافق الراحة وسائل جمیع لها یوفرون أنهم إلى بالإضافة ،والزوج
  .وواقعیة مقنعة الدراسة لها

 بوأ( دراسةو  ،)2003 ،الأشقر( ودراسة ،)2010 ،مصطفى( دراسة الدراسة نتیجة مع واتفقت
 لدى سيالنف التوافق أن ساتالدرا هذه أشارت حیث ،)King, 1991( كینغ ودراسة ،)2002 ،شمالة
  .الذكور لدى منه أعلى الإناث

 ,Nelson et al( ودراسة )2006 ،منصور( ،)2011 ،الكحلوت( دراسة أشارت ولكن

 لمتغیر تعزى النفسي التوافق مستوى في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا أنه  ودراسة )1993
  .الجنس
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 الدراســـــات كلیـــــة( كلیـــــةلل تبعـــــاً  النفـــــسي التوافـــــق فـــــي إحـــــصائیاً  دالـــــة فـــــروق توجـــــد لا  2.5
 لـدى )الأقـصى مجتمع كلیة – "الإسلامیة"التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة – "الأزهر"المتوسطة

 .العینة أفراد

  
  
  )39( جدول

  كلیةلل تبعاً  النفسي التوافق في الفروق لمعرفة الأحادي التباین تحلیل نتائج یبین

  التباین مصدر  المتغیر
  مجموع
  المربعات

  تدرجا
  الحریة

  متوسط
  الدلالة مستوى  ف قیمة  المربعات

 282.41 2 564.82  المجموعات بین

 الجسمي البعد  45.78  617  28247.72  المجموعات داخل

    619 28812.55 المجموع
 0.01 عند دالة 6.169

 198.76 2 397.52  المجموعات بین

 النفسي البعد  39.29  617 24244.15  المجموعات داخل

    619 24641.67 المجموع
 0.01 عند دالة 5.058

 321.56 2 643.13  المجموعات بین

 الأسري البعد  47.08  617 29050.07  المجموعات داخل

    619 29693.19 المجموع
 0.01 عند دالة 6.830

 144.36 2 288.72  المجموعات بین

 الاجتماعي البعد  31.33  617 19331.62  المجموعات داخل

    619 19620.35 المجموع
 0.01 عند دالة 4.608

 54.72 2 109.44  المجموعات بین

 الإنسجامي البعد  15.35  617 9469.31  المجموعات داخل

    619  9578.75 المجموع
 0.05 عند دالة 3.566

 3754.07 2 7508.13  المجموعات بین

  471.12  617  290682.67  المجموعات داخل
  الكلیة الدرجة
 النفسي للتوافق

    619  298190.80 المجموع
 0.01 عند دالة 7.968

  4.61 =0.01 دلالة مستوى وعند ،3.00 =0.05 دلالة مستوى عند )617 ،2=ح.د( عند الجدولیة )ف( قیمة
  

 0.05 ومــستوى 0.01 مـستوى عنـد إحـصائیاً  دلالـة ذات فــروق وجـود الـسابق الجـدول مـن یتبـین
 توضـح التالیـة والجـداول العینـة، لأفـراد كلیـةال لمتغیـر تبعـاً  الكلیـة ودرجتـه النفـسي لتوافقا أبعاد جمیع في

  :فروق فیها ظهرت التي الأبعاد في الفروق اتجاه
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  )40( جدول

  المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات یبین
  كلیةلل تبعاً  الدلالة ذات النفسي التوافق على العینة أفراد لدرجات

  العدد  البیان  تغیرالم
 المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري

 6.72 54.93 202 "الأزهر"المتوسطة الدراسات كلیة

 الجسمي البعد 7.05 52.78 238 "الإسلامیة"التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة

 6.43 53.07 180 ""الأقصى"مجتمع كلیة

 5.88 46.47 202 "الأزهر"المتوسطة الدراسات كلیة

 النفسي البعد 5.95 44.72 238 "الإسلامیة"التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة

 7.05 44.81 180 ""الأقصى"مجتمع كلیة

 6.06 42.56 202 "الأزهر"المتوسطة الدراسات كلیة

 الأسري البعد 6.91 40.14 238 "الإسلامیة"التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة

 7.60 41.21 180 ""الأقصى"مجتمع كلیة

 5.16 41.55 202 "الأزهر"المتوسطة الدراسات كلیة

 الاجتماعي البعد 5.92 40.29 238 "الإسلامیة"التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة

 5.64 41.82 180 ""الأقصى"مجتمع كلیة

 3.94 27.45 202 "الأزهر"المتوسطة الدراسات كلیة

 الإنسجامي البعد 4.11 26.74 238 "الإسلامیة"التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة

 3.63 27.71 180 ""الأقصى"مجتمع كلیة

 20.57 212.96 202 "الأزهر"المتوسطة الدراسات كلیة

 21.79 204.67 238 "الإسلامیة"التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة
  الكلیة الدرجة
 النفسي للتوافق

 22.80 208.62 180 ""الأقصى"مجتمع كلیة

  
 ذات الأبعـاد متوسـطات بـین الفـروق اتجـاه عـن للكـشف شیفیه اختبار نتائج یبین التالي والجدول

  :كلیةلل تبعاً  الدلالة
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  )41( جدول
  متوسطات بین الفروق اتجاه عن للكشف شیفیه اختبار نتائج
  كلیةلل تبعاً  الدلالة ذات النفسي التوافق على العینة أفراد 

  البیان  المتغیر
 الدراسات كلیة

  "الأزهر"المتوسطة
 للعلوم الجامعیة الكلیة

  "الإسلامیة"التطبیقیة
 الجسمي البعد  2.144*  "الإسلامیة"التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة

 0.285 1.859*  ""الأقصى"مجتمع كلیة

 النفسي البعد  1.743*  "الإسلامیة"التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة
 0.083 1.660*  ""الأقصى"مجتمع كلیة

 الأسري البعد  2.426*  "الإسلامیة"التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة
 1.073 1.353  ""الأقصى"مجتمع كلیة

 الاجتماعي البعد  1.260  "الإسلامیة"التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة
 1.528* 0.268  ""الأقصى"مجتمع كلیة

 الإنسجامي البعد  0.715  "الإسلامیة"التطبیقیة ومللعل الجامعیة الكلیة
 0.976* 0.261  ""الأقصى"مجتمع كلیة

  الكلیة الدرجة  8.288*  "الإسلامیة"التطبیقیة للعلوم الجامعیة الكلیة
 3.944 4.344  ""الأقصى"مجتمع كلیة النفسي للتوافق

  :السابقین الجدولین من یتبین
 مـن "الأزهـر"المتوسـطة الدراسـات كلیـة مجموعـة بـین كانـت والنفـسي الجـسمي ینالبعد في الفروق أن -

 ناحیــة، مـن "الأقــصى"مجتمـع وكلیــة "الإسـلامیة" التطبیقیـة للعلــوم الجامعیـة الكلیــة ومجمـوعتي ناحیـة
 ".الأزهر" المتوسطة الدراسات كلیة مجموعة لصالح الفروق وكانت

 الدراســـات كلیـــة ةجموعـــم بـــین كانـــت النفـــسي للتوافـــق الكلیـــة والدرجـــة الأســـري البعـــد فـــي الفـــروق أن -
 الدراسـات كلیـة مجموعـة لـصالح الفـروق وكانـت ،"الأقصى"مجتمع كلیة ومجموعة "الأزهر"المتوسطة
 .الأزهر" المتوسطة

 التطبیقیـة للعلـوم الجامعیـة الكلیة ةمجموع بین كانت والانسجامي الاجتماعي ینالبعد في الفروق أن -
ــــــــة ومجموعــــــــة "الإســــــــلامیة" ــــــــصى"مجتمــــــــع كلی ــــــــتوك ،"الأق ــــــــروق ان ــــــــصالح الف ــــــــة مجموعــــــــة ل  كلی

 ".الأقصى"مجتمع

   
 )Nelson et al, 1993( ودراسة ،)1997 ،هیماإبر ( ،)2002 ،شمالة أبو( دراسة وأشارت

 في والتأقلم التكیف أن إلى بالإضافة ، جید نفسي توافق إلى تؤدي للأفراد الممنوحة الحریة أن إلى
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 نفسي توافق هناك فكان )2000 ،الطویل( دراسة في ماأ مرتفع، نفسي توافق إلى یؤدي الدراسة مكان
  .المتبعة العلمي الفرع من عنه الأدبي الفرع الطلاب بین ملحوظ

  
 8-5 – دون فمـا أفـراد 4( الأسـرة حجـمل تبعـاً  النفـسي التوافـق في إحصائیاً  دالة فروق توجد لا  3.5

 .العینة أفراد لدى )فوق فما أفراد 9 – أفراد

  )42( جدول
  الأسرة لحجم تبعاً  النفسي التوافق في لفروقا لمعرفة الأحادي التباین تحلیل ئجنتا یبین
  مجموع  التباین مصدر  المتغیر

  المربعات
  درجات
  الحریة

  متوسط
  الدلالة مستوى  ف قیمة  المربعات

 350.06 2 700.12  المجموعات بین
 الجسمي البعد 45.56 617 28112.42  المجموعات داخل

  619 28812.55 المجموع
 0.01 عند دالة  7.683

 94.79 2 189.58  المجموعات بین
 النفسي البعد 39.63 617 24452.08  المجموعات داخل

  619 24641.67 المجموع
 دالة غیر 2.392

 ً  إحصائیا

 68.82 2 137.64  المجموعات بین
 الأسري البعد 47.90 617 29555.55  المجموعات داخل

  619 29693.19 المجموع
 دالة غیر 1.437

 ً  إحصائیا

 276.23 2 552.46  المجموعات بین
 الاجتماعي البعد 30.90 617 19067.89  المجموعات داخل

  619 19620.35 المجموع
 0.01 عند دالة 8.938

 15.30 2 30.59  المجموعات بین
 الإنسجامي البعد 15.48 617 9548.15  المجموعات داخل

  619 9578.75 المجموع
 دالة غیر 0.989

 ً  إحصائیا

 2268.15 2 4536.30  المجموعات بین
ة 475.94 617 293654.51  المجموعات داخل ة الدرج  الكلی

 النفسي للتوافق
  619 298190.80 المجموع

 0.01 عند دالة 4.766

  4.61 =0.01 دلالة مستوى وعند ،3.00 =0.05 دلالة مستوى عند )617 ،2=ح.د( عند الجدولیة )ف( قیمة
 ینبعـــدال فـــي 0.01 مـــستوى عنـــد إحـــصائیاً  دلالـــة ذات فـــروق وجـــود الـــسابق الجـــدول مـــن یتبـــین

 والجــداول العینــة، لأفــراد الأســرة حجــم لمتغیــر تبعــاً  النفــسي توافــقلل الكلیــة والدرجــة والاجتمــاعي الجــسمي
  :روقف فیها ظهرت التي الأبعاد في الفروق اتجاه توضح التالیة
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  )43( جدول
   لدرجات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات یبین

  الأسرة لحجم تبعاً  الدلالة ذات النفسي التوافق على العینة أفراد

  العدد  البیان  المتغیر
 المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري

 5.93 51.72 116 دون فما أفراد 4

 الجسمي البعد 7.41 53.32 247 أفراد 5-8

 6.43  54.63 257 فوق فما أفراد 9

 4.89 39.31 116 دون فما أفراد 4

 الاجتماعي البعد 6.13 41.19 247 أفراد 5-8

 5.25 41.94 257 فوق فما أفراد 9

 18.25 203.12 116 دون فما أفراد 4

 24.47 208.87 247 أفراد 5-8
 للتوافــق الكلیــة الدرجــة
 النفسي

 20.54 210.61 257 فوق فما أفراد 9

 ذات الأبعـاد متوسـطات بـین الفـروق اتجـاه عـن للكـشف شیفیه اختبار نتائج یبین التالي والجدول
  :الأسرة لحجم تبعاً  الدلالة

  )44( جدول
  متوسطات بین الفروق اتجاه عن للكشف شیفیه اختبار نتائج
  الأسرة لحجم تبعاً  الدلالة ذات النفسي التوافق على العینة أفراد
  أفراد 8-5  دون فما أفراد 4  البیان  متغیرال

 الجسمي البعد  1.592  أفراد 5-8
 1.315 2.906*  فوق فما أفراد 9

 الاجتماعي البعد  1.880*  أفراد 5-8
 0.748 2.627*  فوق فما أفراد 9

ـــة الدرجـــة  5.754  أفراد 5-8  للتوافـــق الكلی
 1.736 7.490*  فوق فما أفراد 9 النفسي

  :السابقین لجدولینا من یتبین
 4 الأسـرة حجـم مجموعـة بـین كانـت النفسي للتوافق الكلیة والدرجة الجسمي البعد في الفروق أن -

 حجــم مجموعـة لــصالح الفـروق وكانـت ،فــوق فمـا أفــراد 9 الأسـرة حجـم ةومجموعــ دون فمـا أفـراد
 .فوق فما أفراد 9 الأسرة
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 ةومجموعــ دون فمــا أفــراد 4 الأســرة حجــم مجموعــة بــین كانــت الاجتمــاعي البعــد فــي الفــروق أن -
 دون فمــا أفــراد 4 الأســرة حجــم مجموعــة لــصالح الفــروق وكانــت ،فــوق فمــا أفــراد 9 الأســرة حجــم

 .فوق فما أفراد 9 الأسرة حجم ةومجموع

  
 في الواحدة الأسرة أفراد بین الموجودة العلاقات متانة خلال من النتائج هذه الباحث ویفسر

 الرعایة أنواع بشتى ورعایتهم بأبنائهم العنایة في كبیرة جهوداً  الآباء ذلیب حیث العربي، المجتمع
 من للوقایة مصدراً  تمثل والدفء الحب یسودها التي العلاقة فإن بالإضافة ،لهم جیدة أجواء وتوفیر
 مساندة وجود لعدم الفرد إدراك أما .الحیاة وضغوطات الصعبة للأحداث التعرض على المترتبة الآثار

 بدایة هنا وتكون المواجهة، على القدرة وعدم القیمة بعدم یشعره فإنه الأهل، من وخاصة ماعیةاجت
 .المحنة عند السند ویفتقد بالقیمة الشعور الفرد یفتقد حیث اكتئاب أعراض ظهور

 اجتماعي سند أهم وهي - الوالدیة المساندة في المتمثلة الاجتماعیة المساندة أن الباحث ویرى
 ونیشعر  الأبناء تجعل ویفعله، یقوله بما والاهتمام الأبناء جمیع بحب تتسم والتي - الأبناء حیاة في

 المساندة أن كما ،البعض بعضهم بأمور ویهتمون بل الإحباطات مواجهة على والقدرة والكفایة بالقیمة
 أن الأرجح فمن الاجتماعیة المساندة غیاب حال وفي للفرد، النفسیة التوافق مصادر أهم من تعتبر
 قبل من وخاصة الاجتماعیة للمساندة الأهمیة وهذه .والجسمیة النفسیة للأمراض عرضة الفرد یصبح

 هذه نتائج مع وتتفق لأبنائهم عون كل تقدیم علي وتحثهم المسؤولیة موضع في تجعلهم الوالدین
 حیث )2006 ،منصور( ودراسة ،)2010 ،مصطفى( ودراسة ،)2011 ،الكحلوت( ودراسة الدراسة
 .الأسرة هذه لدى النفسي التوافق زاد كلما ةالأسر  أفراد عدد زاد كلما أن الدراسات هذه أشارت
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 – أوسـط – الأكبـر( المـیلادي الترتیـب تبعـاً  النفـسي التوافـق فـي إحصائیاً  دالة فروق توجد لا 4.5
 .العینة أفراد لدى )الوحید - الأخیر

  )45( جدول
  لمعرفة الاتجاه يأحاد التباین تحلیل نتائج یبین

  العینة أفراد لدى المیلادي الترتیب تبعاً  النفسي التوافق في الفروق
 مجموع  التباین مصدر  المتغیر

  المربعات
  درجات
  الحریة

   متوسط
  الدلالة مستوى  ف قیمة  المربعات

 257.52 3 772.55  المجموعات بین
 الجسمي البعد 45.52 616 28040.00  المجموعات داخل

  619 28812.55 المجموع
 0.01 عند دالة 5.657

 110.32 3  330.95  المجموعات بین
 النفسي البعد 39.47 616 24310.72  المجموعات داخل

  619 24641.67 المجموع
 0.05 عند دالة 2.795

 421.80 3 1265.41  المجموعات بین
 الأسري البعد 46.15 616 28427.78  المجموعات داخل

  619 29693.19 المجموع
 0.01 عند دالة 9.140

 268.80 3 806.41  المجموعات بین
د 30.54 616 18813.94  المجموعات داخل  البع

 الاجتماعي
  619 19620.35 المجموع

 0.01 عند دالة 8.801

 22.13 3 66.38  المجموعات بین
د 15.44 616 9512.37  تالمجموعا داخل  البع

 الإنسجامي
  619 9578.75 المجموع

 دالة غیر 1.433
 ً  إحصائیا

 4237.49 3 12712.47  المجموعات بین
  الكلیة الدرجة 463.44 616 285478.33  المجموعات داخل

 النفسي للتوافق
  619 298190.80 المجموع

 0.01 عند دالة 9.144

  3.78 =0.01 دلالة مستوى وعند ،2.6 =0.05 دلالة مستوى عند )616 ،3=ح.د( عند الجدولیة )ف( قیمة
  

 النفسي التوافق أبعاد معظم في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود السابق الجدول من یتبین
 الفروق اتجاه توضح التالیة والجداول العینة، لأفراد المیلادي الترتیب لمتغیر تبعاً  للتوافق الكلیة والدرجة

  :فروق فیها ظهرت التي الأبعاد في
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  )46( جدول
   لدرجات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات یبین

  المیلادي للترتیب تبعاً  الدلالة ذات النفسي التوافق على العینة أفراد
 المتوسط  العدد  البیان  المتغیر

  الحسابي
 الانحراف
  المعیاري

 7.29 53.38 181 الأكبر

 6.74 54.42 325 أوسط

 5.72 51.35 86 الأخیر
  الجسمي البعد

 5.94 51.61 28 الوحید

 6.31 45.40 181 الأكبر

 6.16 45.78 325 أوسط

 6.26 43.69 86 الأخیر
  النفسي البعد

 7.47 44.29 28 الوحید

 6.51 41.65 181 الأكبر

 6.83 42.06 325 أوسط

 6.75 38.30 86 الأخیر
  الأسري البعد

 8.20 38.11 28 الوحید

 5.90 41.15 181 برالأك

 5.33 41.95 325 أوسط

 5.48 38.86 86 الأخیر
  الاجتماعي البعد

 5.44 38.86 28 الوحید

 21.50 209.30 181 الأكبر

 21.84 211.36 325 أوسط

 18.53 199.08 86 الأخیر
ة الدرجة ق الكلی  للتواف
  النفسي

 26.24 199.43 28 الوحید

  
 ذات الأبعـاد متوسـطات بـین الفـروق اتجـاه عـن لكـشفل شیفیه اختبار نتائج یبین التالي والجدول

  :الأب لتعلیم تبعاً  الدلالة
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  )47( جدول
  متوسطات بین الفروق اتجاه عن للكشف شیفیه اختبار نتائج

  المیلادي للترتیب تبعاً  الدلالة ذات النفسي التوافق على العینة أفراد 
 الأخیر أوسط الأكبر  البیان  المتغیر

   1.037  وسطأ
  الجسمي البعد  3.070* 2.032  الأخیر
 0.258 2.811 1.774  الوحید
   0.381  أوسط
  النفسي البعد  2.099 1.717  الأخیر
 0.600 1.499 1.118  الوحید
   0.407  أوسط
  الأسري البعد  3.756* 3.350*  الأخیر
 0.195 3.951* 3.545  الوحید
   0.802  أوسط
  الاجتماعي البعد  3.090* 2.289*  الأخیر
 0.003 3.094* 2.292  الوحید
   2.065  أوسط
   الكلیة الدرجة  12.282* 10.217*  الأخیر

 0.347 11.935* 9.870  الوحید  النفسي للتوافق

  :السابقین الجدولین من یتبین
 ةومجموعــ أوســط المــیلادي الترتیــب مجموعــة بــین كانــت الجــسمي البعــد بعــدي فــي الفــروق أن -

 أفــراد مــن أوســط المــیلادي الترتیــب عــةمجمو  لــصالح الفــروق وكانــت الأخیــر، المــیلادي الترتیــب
 .العینة

 مجموعــة بــین كانــت النفــسي للتوافــق الكلیــة والدرجــة والاجتمــاعي الأســري أبعــاد فــي الفــروق أن -
 ناحیــة، مــن الوحیــدو  الأخیــر المــیلادي الترتیــب تيومجمــوع ناحیــة مــن أوســط المــیلادي الترتیــب
 .العینة أفراد من أوسط المیلادي الترتیب ةمجموع لصالح روقالف وكانت

 مجموعــة بــین كانــت النفــسي للتوافــق الكلیــة والدرجــة والاجتمــاعي الأســري أبعــاد فــي الفــروق أن -
 ةمجموعـ لـصالح الفـروق وكانـت الأخیـر، المـیلادي الترتیـب ةومجموعـ الأكبـر المیلادي الترتیب
 .لعینةا أفراد من الأكبر المیلادي الترتیب

 تبعـاً  العینـة أفـراد بـین النفـسي البعـد فـي الفـروق اتجـاه عـن الكـشف الاختبـار یـستطع لـم حین في -
 .المیلادي الترتیب لمتغیر

 مختلفة ،سیكولوجیة بیئة منهم لكل یجعل الواحدة الأسرة في الأبناء ترتیب أن الباحث ویرى
 من ابن وكل الأم خاصة الوالدین بین علالتفا أن من یأتي البیئات في التباین وهذا الآخر بیئة عن

 وتفاعلها الأوسط، مع كتفاعلها لیس الأول الابن مع فتفاعلها .لها بالنسبة موقعه حسب یختلف أبنائها
 بیئة عن تختلف سیكولوجیة بیئة له الوحید الابن فإن كذلك .الأخیر مع كتفاعلها لیس الأوسط مع
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 وسط والبنت الإناث الأخوات من مجموعة وسط الذكر للابن أن كما .الأشقاء ذوي من الآخرین
 بین ومكانته وضعه له الأسرة أفراد من فرد وكل ،متمیزاً  خاصا وضعا الذكور الأخوة من مجموعة

 منه أكبر هو من خبرات من یدیستف الأوسط الابن عادة أنه إلى بالإضافة ،وأبیه أمه قلب وفي أخونه
  .غیره من توافق أكثر یجعله مما أسرته أفراد بین یفتك في الخبرات هذه من یستفید بحیث

 غیرهم من أكثر مرتفع نفسي توافق لدیهم الأوسط المیلادي الترتیب أن الدراسة أكدته ما وهذا
  .أسرهم أفراد بین

 )2000 ،الطویل( دراسةو  ،)2002 ،شمالة أبو( كدراسة بینها فیما الدراسات نتائج واختلفت 
 دراسة في أما ،النفسي التوافق على المیلادي للترتیب إحصائیا دالة وقفر  أي تجد لم أنها حیث

 .الحالیة الدراسة مع الدراسة نتائج فاتفقت )2010 ،مصطفى(

  
 ، ثــانوي – إعــدادي-أمـي( الأب تعلــیم تبعـاً  النفــسي التوافــق فـي إحــصائیاً  دالـة فــروق توجـد لا 5.5

 .العینة أفراد لدى )علیا دراسات – جامعي

  )48( جدول
  الأب تعلیمل تبعاً  النفسي التوافق في الفروق لمعرفة الاتجاه أحادي التباین تحلیل نتائج بینی

   مجموع  التباین مصدر  المتغیر
  المربعات

  درجات
  الحریة

  متوسط
  الدلالة مستوى  ف قیمة  المربعات

 46.80 4 187.20  المجموعات بین
 الجسمي البعد 46.55 615 28625.34  تالمجموعا داخل

  619 28812.55 المجموع
 دالة غیر 1.005

 ً  إحصائیا

 43.60 4 174.38  المجموعات بین
 النفسي البعد 39.78 615 24467.29  المجموعات داخل

  619 24641.67 المجموع
 دالة غیر 1.096

 ً  إحصائیا

 77.15 4 308.62  المجموعات بین
 الأسري البعد 47.78 615 29384.58  مجموعاتال داخل

  619 29693.19 المجموع
 دالة غیر 1.615

 ً  إحصائیا

 68.30 4 273.19  المجموعات بین
 الاجتماعي البعد 31.46 615 19347.16  المجموعات داخل

  619 19620.35 المجموع
 دالة غیر 2.171

 ً  إحصائیا

 43.93 4 175.71  المجموعات بین
 الإنسجامي البعد 15.29 615 9403.04  المجموعات داخل

  619 9578.75 المجموع
 دالة غیر 2.073

ً إحصائی  ا

 623.83 4 2495.32  المجموعات بین
  الكلیة الدرجة 480.81 615 295695.49  المجموعات داخل

 النفسي للتوافق
  619 298190.80 المجموع

 دالة غیر 1.297
 ً  إحصائیا

  3.32 =0.01 دلالة مستوى وعند ،2.37 =0.05 دلالة مستوى عند )615 ،4=ح.د( عند الجدولیة )ف( قیمة
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 النفـسي التوافـق أبعـاد جمیـع فـي إحـصائیة دلالـة ذات فـروق وجـود عـدم الـسابق الجـدول من یتبین
 تقــدیرات لــدیهم العینــة أفــراد أن أي ،العینــة لأفــراد الأب تعلـیم لمتغیــر تبعــاً  النفــسي للتوافــق الكلیــة والدرجـة
   .الأب تعلیم لمتغیر تبعاً  لنفسيا للتوافق متقاربة

  
 وتحبه تقدره أسرة داخل سعیدة بحیاة الفرد تمتع من بد لا أنه )54 :1990( الخالق عبد یرىو 

 وأن الأسرة، داخل فعال بدور وتمتعه له، واحترامها الأسرة داخل الحیوي بدوره شعوره مع علیه، وتحنو
 وحل لحاجاته إشباع من أسرته من له توفره وما ه،أسرت في السائد الأسلوب هو التفاهم أسلوب یكون

 به الظن تحسن وأن ذاته، وفهم بالنفس الثقة من قدر أكبر تحقیق في وتساعده الخاصة، مشكلاته
  . النفسي التوافق مستویات أعلى هو والمحبة التواد علاقة إقامة في وتتقبله

  
 كأب دوره أدى إذا لأنه أبنائه لدى النفسي التوافق على یؤثر لا الأب تعلیم أن الباحث ویرى

نما لعلم بحاجة لیس الأبوة فشعور ،الأمان بر إلى سیوصلهم فإنه لأبنائه ٕ  ،الأبوة دور لوعي بحاجة وا
 النفسي للتوافق الكلیة والدرجة النفسي التوافق أبعاد جمیع في فروق یوجد فلا الدراسة أكدته ما وهذا
  .الأب تعلیم لمتغیر تبعاً 

  
 ،منصور( ودراسة ،)2010 ،مصطفى( دراسة منها الدراسات بعض إلیه أشارت ما وهذا

 )King ،1991( كینغ ودراسة ،)2002 ،شمال أبو( ودراسة ،)2003 العلمى،( ودراسة ،)2005
  .لأبنائه النفسي التوافق على الأب تعلیم تأثیر عدم إلى الدراسات هذه أشارت حیث
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 ، ثـانوي – إعـدادي-أمـي( الأم تعلـیم تبعـاً  النفـسي توافـقال فـي إحـصائیاً  دالـة فروق توجد لا 6.5
 .العینة أفراد لدى )علیا دراسات – جامعي

  )49( جدول
  لمعرفة الاتجاه أحادي التباین تحلیل نتائج یبین

  العینة أفراد لدى الأم تعلیمل تبعاً  النفسي التوافق في الفروق
  مجموع  التباین مصدر  المتغیر

  المربعات
  درجات
  الحریة

   متوسط
  الدلالة مستوى  ف قیمة  المربعات

 136.76 4 547.06  المجموعات بین
 الجسمي البعد 45.96 615 28265.49  المجموعات داخل

  619 28812.55 المجموع
 دالة غیر 1.976

 ً  إحصائیا

 45.56 4 182.25  المجموعات بین
 النفسي البعد 39.77 615 24459.42  المجموعات داخل

  619 24641.67 المجموع
 دالة غیر 1.146

 ً  إحصائیا

 230.76 4 923.06  المجموعات بین
 الأسري البعد 46.78 615 28770.13  المجموعات داخل

  619 29693.19 المجموع
 0.01 عند دالة 4.933

 72.61 4 290.46  المجموعات بین
 الاجتماعي البعد 31.43 615  19329.89  اتالمجموع داخل

  619 19620.35 المجموع
 دالة غیر 2.310

 ً  إحصائیا

 37.56 4 150.24  المجموعات بین
 الإنسجامي البعد 15.33 615 9428.51  المجموعات داخل

  619 9578.75 المجموع
 دالة غیر 2.005

 ً  إحصائیا

 1808.54 4 7234.17  المجموعات بین
  الكلیة الدرجة 473.10 615 290956.64  المجموعات داخل

 النفسي للتوافق
  619 298190.80 المجموع

 0.01 ندع دالة 3.823

  3.32 =0.01 دلالة مستوى وعند ،2.37 =0.05 دلالة مستوى عند )615 ،4=ح.د( عند الجدولیة )ف( قیمة
  

 الكلیــة الدرجــةو  الأســري البعــد فــي إحــصائیة دلالــة ذات فــروق وجــود الــسابق الجــدول مــن یتبــین
 الأبعــاد فــي الفــروق اتجــاه توضــح التالیــة والجــداول العینــة، لأفــراد الأم تعلــیم لمتغیــر تبعــاً  النفــسي قللتوافــ
  :فروق فیها ظهرت التي
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  )50( جدول
   لدرجات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات یبین
  مالأ لتعلیم تبعاً  الدلالة ذات النفسي التوافق على العینة أفراد

  المتوسط  العدد  البیان  المتغیر
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

 6.23 37.89 63 أمي

 5.84 41.67 162  إعدادي

 7.23 41.79 259 ثانوي

 7.45 41.48 127 جامعي

  الأسري البعد

 6.88 37.89 9 علیا دراسات

 18.89 199.35 63 أمي

 20.24 210.20 162  إعدادي

 21.63 209.54 259 ثانوي

 25.24 209.61 127 جامعي

  الكلیة الدرجة
  النفسي للتوافق

 15.31 197.67 9 علیا دراسات

 ذات الأبعـاد متوسـطات بـین الفـروق اتجـاه عـن للكـشف شیفیه اختبار نتائج یبین التالي والجدول
  :الأب لتعلیم تبعاً  الدلالة

  )51( جدول
  متوسطات بین الفروق اتجاه عن للكشف شیفیه اختبار نتائج

  الأم لتعلیم تبعاً  الدلالة ذات النفسي التوافق على نةالعی أفراد 
  جامعي  ثانوي إعدادي أمي  البیان  المتغیر

    3.778* إعدادي
   0.121 3.899*  ثانوي
  الأسري البعد  0.307 0.186 3.591* جامعي

 3.591 3.899 3.778 0.000 علیا دراسات
    10.848* إعدادي
   0.657 10.191*  ثانوي
  0.066 0.591 10.257 جامعي

  الكلیة الدرجة
  النفسي للتوافق

 11.940 11.874 12.531 1.683 علیا دراسات

  :السابقین الجدولین من یتبین
 وثــانوي إعــدادي اتومجموعــ ناحیــة مــن أمــي مجموعــة بــین كانــت الأســري البعــد فــي الفــروق أن -

 أفـــراد مـــن وجـــامعي نويوثـــا إعـــدادي اتمجموعـــ لـــصالح الفـــروق وكانـــت ،ناحیـــة مـــن جـــامعيو 
 .العینة

 اتومجموعــ ناحیــة مــن أمــي مجموعــة بــین كانــت النفــسي للتوافــق الكلیــة الدرجــة فــي الفــروق أن -
 .العینة أفراد من وثانوي إعدادي اتمجموع لصالح الفروق وكانت ،ناحیة من وثانوي إعدادي
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 وهذا وتصرفاته بأفكارهم درایة وأكثر لأبنائها تفهماً  أكثر يه المتعلمة لأما أن الباحث یرىو 

 فتبین الدراسة هذه أكدته ما هذاو  ،المنخفض التعلیم ذوي أو المتعلمة غیر الأم من الطبیعي الأمر هو
 أن النتائج هذه خلال ومن النفسیة أبنائهم لمتطلبات تفهماً  أكثر هم المرتفع التعلیم ذوي الأمهات أن

 .الأبناء لدى والتكیف التوافق الیبأس على یؤثر عاملاً  یعد للأم التعلیمي المستوى

  
 الاجتماعیة والبیئة الفرد بین منسجمة علاقة إقامة هو التوافق أن )27 :1996( عوض ویرى

 عملیة في تنشأ التي المشكلات حل أسلوب ویتضمن الفرد، في الأحسن نحو تغیر إحداث خلال من
 ،الأحیان بعض علم إلى بحاجة كونت أن لابد الفرد لشخصیة الآخرین وفهم ،المجتمع مع التفاعل

 المتعلمة الأم فإن المنطلق هذا من إذاً  والمتعلمین العلم انتشار فیه یتسارع مجتمع ظل في ونحن كیف
  .غیرها من أبنائها لدى النفسي التوافق لأجواء صنع أكثر هي

  
 ،الكحلوت( دراسة منها الدراسة هذه نتائج مع تتفق نتائج عن الدراسات بعض وكشفت

 نتیب حیث )2000 علي،( دراسةو  )2006 ،منصور( ودراسة ،)2010 ،مصطفى( دراسةو  ،)2011
       .أبنائها بین التوافق أجواء بسط في المتعلمة للأم الریادي الدور على الدراسات هذه
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 – مهنـي – عامـل – یعمـل لا( الأب لعمـل تبعـاً  النفـسي التوافق في إحصائیاً  دالة فروق توجد لا  7.5
 .العینة أفراد لدى )أخرى - فموظ

  )52( جدول
  لمعرفة الاتجاه أحادي التباین تحلیل نتائج یبین

  العینة أفراد لدى الأب لعمل تبعاً  النفسي التوافق في الفروق
  مجموع  التباین مصدر  المتغیر

  المربعات
  درجات
  الحریة

  متوسط
  الدلالة مستوى  ف قیمة  المربعات

 139.74 4 558.97  المجموعات بین
 الجسمي البعد 45.94 615 28253.58  المجموعات داخل

  619 28812.55 المجموع
 دالة غیر 1.910

 ً  إحصائیا

 89.79 4 359.14  المجموعات بین
 النفسي البعد 39.48 615 24282.53  المجموعات داخل

  619 24641.67 المجموع
 دالة غیر 2.274

 ً  إحصائیا

 92.44 4 369.78  موعاتالمج بین
 الأسري البعد 47.68 615 29323.42  المجموعات داخل

  619 29693.19 المجموع
 دالة غیر 1.939

 ً  إحصائیا

 14.81 4 59.23  المجموعات بین
 الاجتماعي البعد 31.81 615 19561.12  المجموعات داخل

  619 19620.35 المجموع
 دالة غیر 0.466

 ً  إحصائیا

 32.80 4 131.19  المجموعات بین
 ميالإنسجا البعد 15.36 615 9447.56  المجموعات داخل

  619 9578.75 المجموع
 دالة غیر 2.135

 ً  إحصائیا

 705.87 4 2823.49  المجموعات بین
 الكلیة الدرجة 480.27 615 295367.31  المجموعات داخل

 النفسي للتوافق
  619 298190.80 المجموع

 دالة غیر 1.470
 ً  إحصائیا

  3.32 =0.01 دلالة مستوى وعند ،2.37 =0.05 دلالة مستوى عند )615 ،4=ح.د( عند الجدولیة )ف( قیمة
 النفـسي التوافـق أبعـاد جمیـع فـي إحـصائیاً  دلالة ذات فروق وجود عدم السابق الجدول من یتبین

 لـدیهم العینـة أفـراد أن یعنـي ممـا ،ینـةالع أفـراد لدى الأب عمل لمتغیر تبعاً  النفسي للتوافق الكلیة والدرجة
 .الأب عمل لمتغیر تبعاً  النفسي للتوافق متقاربة تقدیرات

عداد المتكاملة الشخصیة بناء أهداف أهم من النفسیة الصحة أن الباحث یرى ٕ  الإنسان وا
 تحمل على یقبل بحیث الاجتماعي دوره كان وأیاً  المجتمع قطاعات من قطاع أي في نفسیاً  الصحیح

مكانیاته طاقاته مستغلاً  أكثر أو یأخذ ما بقدر المجتمع ویعطي الاجتماعیة ٕ  .ممكن حد أقصى إلى وا

 المتوافق الاجتماعي النمو مثل للفرد الاجتماعي النمو مطالب تحقیق یجب هذا یتحقق ولكي
شباع مستطاع، حد أقصى إلى ٕ  قیمو  اتجاهات وتكوین الواقع، وتقبل الاجتماعیة النفسیة الحاجات وا

 وتنمیة والاهتمامات، المیول دائرة وتوسیع المسئولة، الخلاقة الاجتماعیة والمشاركة سلیمة، اجتماعیة
 بمستوى الارتقاء في یسهم الذي السوي، والاجتماعي النفسي التوافق تحقق التي الاجتماعیة المهارات
 .النفسیة الصحة
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 فالأب ،للأبناء النفسي لتوافقا على أثر له الأسرة رب عمل یكون أن الضروري من ولیس
 بعضهم ویهتم بعض على بعضهم یخشى اجتماعیاً  مترابطة نفسیة متوافقة أسرة نحو دائماً  یسعى الذي
  .بیته وبین عمله بین یفصل الآخر لأمر

 أسرهم أفراد بین والمحبة الألفة جو نشر في الریادي بدورهم الآباء وعي على الدراسة وأكدت
 والدرجة النفسي التوافق أبعاد جمیع في إحصائیاً  دلالة ذات فروق وجود عدم  النتائج أظهرت حیث
  .الأب عمل لمتغیر تبعاً  النفسي للتوافق الكلیة

 دراسةو  ،)2002 ،شمالة أبو( ودراسة ،)2010 ،مصطفى( دراسةك الدراسات بعض وأشارت
  . للأسرة لنفسيا التوافق على كبیر بشكل یؤثر لا الأب عمل أن إلى ،)1997 ،إبراهیم(

 
 – عاملــة – بیــت ربــة( الأم لعمــل تبعــاً  النفــسي التوافــق فــي إحــصائیاً  دالــة فــروق توجــد لا 8.5

 .العینة أفراد لدى )أخرى - موظفة

  )53( جدول
   الأم لعمل تبعاً  النفسي التوافق في الفروق لمعرفة الاتجاه أحادي التباین تحلیل نتائج یبین

  مجموع  التباین مصدر  المتغیر
  ربعاتالم

  درجات
  الحریة

  متوسط
  الدلالة مستوى  ف قیمة  المربعات

 118.63 3 355.89  المجموعات بین
 الجسمي البعد 46.20 616 28456.66  المجموعات داخل

  619 28812.55 المجموع
 دالة غیر 2.568

 ً  إحصائیا

 44.23 3 132.70  المجموعات بین
 النفسي البعد 39.79 616 24508.97  المجموعات داخل

  619 24641.67 المجموع
 دالة غیر 1.112

 ً  إحصائیا

 173.17 3 519.50  المجموعات بین
 الأسري البعد 47.36 616 29173.69  المجموعات داخل

  619 29693.19 المجموع
 دالة غیر 3.656

 ً  إحصائیا

 49.92 3 149.77  المجموعات بین
 الاجتماعي البعد 31.61 616 19470.58  المجموعات داخل

  619 19620.35 المجموع
 دالة غیر 1.579

ً إ  حصائیا

 8.66 3 25.99  المجموعات بین
 الإنسجامي البعد 15.51 616 9552.76  المجموعات داخل

  619 9578.75 المجموع
 دالة غیر 0.559

 ً  إحصائیا

 539.51 3 1618.54  المجموعات بین
ة 481.45 616 296572.27  المجموعات داخل ة الدرج  الكلی

 النفسي للتوافق
  619 298190.80 المجموع

 دالة غیر 1.121
 ً  إحصائیا

  3.78 =0.01 دلالة مستوى وعند ،2.6 =0.05 دلالة مستوى عند )616 ،3=ح.د( عند الجدولیة )ف( قیمة
 النفـسي التوافـق ادأبعـ جمیـع فـي إحـصائیاً  دلالة ذات فروق وجود عدم السابق الجدول من یتبین

 لـدیهم العینـة أفـراد أن یعنـي ممـا ،العینـة أفـراد لـدى مالأ عمـل لمتغیـر تبعـاً  النفـسي للتوافق الكلیة والدرجة
 .الأم عمل لمتغیر تبعاً  النفسي للتوافق متقاربة تقدیرات
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 ،مصطفى( ودراسة ،)2011 ،الكحلوت( كدراسة أخر دراسات مع الدراسة هذه نتائج وتختلف
 النفسیة الصحة على سلباً  یؤثر الأم عمل أن إلى أشارت حیث ،)2002 ،شمالة أبو( ودراسة ،)2010
 بحاجة معینة مرحلة في الأبناء أن ظل في أبنائه وقت من تأخذ الأم مهنة لأن وذلك الأسرة لأفراد
   .الأوقات كل في لأمهم

 شخصاً  لتكون محیطه وطشر  مع كلها تتفاعل مختلفة بخبرات ونیمر  الواحدة الأسرة أفراد نإ
 فزع صدمة آثار ویحمل أخرى، أحیاناً  الحرمان وآثار أحیاناً  السمحة الوالدین محبة آثار یحمل فریداً 

 ظروف على شبابه في یمر حین الرئیسیة قاعدته هذه وتكون الطفولة، أیام من یوم في بها مر مفاجئ
 الطفولة حیاة عن أولاً  یبحث لأن التوافق سوء حالات في یعمل من عند نزوعاً  نرى ولهذا للتوافق تدعوه

  .یعالجه من لدى السابقة والخبرات
  

 .العینة أفراد لدى للأسرة الشهري للدخل تبعاً  النفسي التوافق في إحصائیاً  دالة فروق توجد لا  9.5

  )54( جدول
  لمعرفة الاتجاه أحادي التباین تحلیل نتائج یبین

  العینة أفراد لدى للأسرة الشهري خلللد تبعاً  النفسي التوافق في الفروق
  مجموع  التباین مصدر  المتغیر

  المربعات
  درجات
  الحریة

  متوسط
  الدلالة مستوى  ف قیمة  المربعات

 237.32 3 711.95  المجموعات بین
 الجسمي البعد 45.62 616 28100.59  المجموعات داخل

  619 28812.55 المجموع
 0.01 عند دالة 5.202

 63.76 3 191.28  المجموعات بین
 نفسيال البعد 39.69 616 24450.39  المجموعات داخل

  619 24641.67 المجموع
 دالة غیر 1.606

 ً  إحصائیا

 106.22 3 318.65  المجموعات بین
 الأسري البعد 47.69 616 29374.54  المجموعات داخل

  619 29693.19 المجموع
 دالة غیر 2.227

 ً  إحصائیا

 101.91 3 305.74  المجموعات بین
 الاجتماعي لبعدا 31.35 616 19314.61  المجموعات داخل

  619 19620.35 المجموع
 دالة غیر 1.893

 ً  إحصائیا

 38.43 3 115.30  المجموعات بین
 الإنسجامي البعد 15.36 616 9463.45  المجموعات داخل

  619 9578.75 المجموع
 دالة غیر 2.502

 ً  إحصائیا

 1833.40 3 5500.20  المجموعات بین
ة 475.15 616 292690.60  المجموعات داخل ة الدرج  الكلی

 النفسي للتوافق
  619 298190.80 المجموع

 0.01 عند دالة 3.859

  3.78 =0.01 دلالة مستوى وعند ،2.6 =0.05 دلالة مستوى عند )616 ،3=ح.د( عند الجدولیة )ف( قیمة
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 الكلیــة والدرجــة الجــسمي البعــد فــي إحــصائیاً  دلالــة ذات فــروق وجــود الــسابق الجــدول نمــ یتبــین
 اتجـــاه توضـــح التالیـــة والجـــداول العینـــة، أفـــراد لـــدى للأســـرة الـــشهري الـــدخل لمتغیـــر تبعـــاً  النفـــسي للتوافـــق
  :فروق فیه ظهرت الذي البعد في الفروق

  )55( جدول
  لدرجات یاریةالمع والانحرافات الحسابیة المتوسطات یبین

  للأسرة الشهري للدخل تبعاً  الدلالة ذات النفسي التوافق على العینة أفراد
 المتوسط  العدد  البیان  المتغیر

  الحسابي
 الانحراف
  المعیاري

 6.84 54.05 286 دون فما شیكل 1000

 6.66 53.53  153 شیكل 1001-2000

 6.81 51.10 91 شیكل 2001-3000
  الجسمي البعد

 6.57 54.58 90 شیكل 3000 نم أكثر

 21.13 208.98 286 دون فما شیكل 1000

 21.25 209.65 153 شیكل 1001-2000

 22.20 201.75 91 شیكل 2001-3000
  الكلیة الدرجة
  النفسي للتوافق

 24.28 211.97 90 شیكل 3000 من أكثر

 ذات الأبعـاد متوسـطات بـین الفـروق اتجـاه عـن للكـشف شیفیه اختبار نتائج یبین التالي والجدول
  :للأسرة الشهري للدخل تبعاً  الدلالة

  )56( جدول
  متوسطات بین الفروق اتجاه عن للكشف شیفیه اختبار نتائج

  للأسرة الشهري للدخل تبعاً  الدلالة ذات النفسي التوافق على العینة أفراد 
 شیكل 1000  البیان  المتغیر

 دون فما
1001-2000 

 شیكل
2001-3000 

  شیكل
   0.516 شیكل 1001-2000
  الجسمي البعد  2.431 2.947* شیكل 2001-3000

 3.479* 1.048 0.532 شیكل 3000 من أكثر
   0.675 شیكل 1001-2000
  الكلیة الدرجة  7.906 7.232 شیكل 2001-3000

  النفسي للتوافق
 10.219* 2.313 2.988 شیكل 3000 من أكثر

  :نالسابقی الجدولین من یتبین
 3000 – 2001 مجموعــة بــین كانـت النفــسي للتوافــق الكلیـة والدرجــة الجــسمي البعـد فــي الفـروق أن -

 شــیكل 3000 مــن أكثــر مجموعــة لــصالح الفـروق وكانــت شــیكل، 3000 مــن أكثــر ةومجموعــ شـیكل
 .العینة أفراد من
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 – 2001 ومجموعــــة دون فمـــا شـــیكل 1000 مجموعــــة بـــین كانـــت الجــــسمي البعـــد فـــي الفـــروق أن -
 .العینة أفراد من دون فما شیكل 1000 مجموعة لصالح الفروق وكانت شیكل، 3000

 الاقتصادي المستوى انخفاض یعد حیث ،وواقعیتها الحالیة الدراسة نتائج منطقیة الباحث یرى
همالهم، لهم الإساءة إمكانیة من یزید وبالتالي ،الأبناء حاجات إشباع عن العجز إلى یؤدي للأسرة ٕ ا ٕ  و
 المعاملة سوء من یعانون منخفض دخل ذات أسر من ینحدرون الذین الأفراد أن لدراساتا وبینت

 أوضحت دراسات وهناك مرتفع، دخل ذات أسر في یوجدون الذین فرادبالأ مقارنة وذلك والإهمال،
ساءة الفقر بین علاقة وجود ٕ ا ٕ  الأسر في مرتفعة تكون للأطفال الإساءة معدلات وأن الأبناء معاملة و

 ترتبط أیضاً  مهمة متغیرات تمثل الآباء لدى فالضغوط والبطالة، الفقر من العالیة المستویات تذا
 الحسین،( الأسري التوافق صعوبة ومن المنزل، في الصراع مستوى من وتزید ،أبنائهم معاملة بإساءة
2008: 60.(  

 یوفر حیث ،رةللأس الاقتصادي للمستوى مرآة یعد الشهري الدخل فإن أخرى نظر وجهة ومن
 مستوى یكون المحدود الدخل ذوات والأسر ،الأسرة أفراد لدى نفسي استقرار المرتفع الشهري الدخل

 الاجتماعیة الحیاة ظل وفي ،للأسرة المادي الوضع حسب مستقر غیر أفرادها لدى النفسیة الصحة
 والتفكك ،عائق أي یوقفه لا الذي والتقدم العالمي التطور ظل وفي الفلسطیني الشعب أبناء یعیشها التي

 والاقتصادیة المالیة الضغوط فإن .السابق في موجود یكون لم والذي الأسر بین الموجود الاجتماعي
 الفروق كانت حیث الدراسة نتائج أكدته ما وهذا النفسیة الصحة على تؤثر التي الضغوط أكثر من تعد
 هذه نتیجة مع واتفقت ،مرتفع الشهري الدخل ويلذ النفسي للتوافق الكلیة والدرجة الجسمي البعد في

 علي،( ودراسة ،)2003 ،العلمى( )2010 ،مصطفى( ودراسة ،)2011 ،الكحلوت( دراسة الدراسة
 مستوى في إحصائیة دلالة ذات فروق وجد إلى أشار والتي )King ، 1991( كینغ ودراسة ،)2000
  .المرتفع لدخلا ذوي لصالح الاقتصادي للمستوى تعزى النفسیة الصحة
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 :على ینص الذي الثالث الفرض نتائج .6
 ضــغوط مواجهــة أســالیب لمــستوى تعــزى النفــسي التوافــق مــستوى فــي إحــصائیاً  دالــة فــروق توجــد لا

  .العینة أفراد لدى )مرتفع-منخفض( الحیاة
  )57( جدول

   درجات متوسطات بین للفرق )ت( اختبار نتائج
  )مرتفع - منخفض( الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب متغیرل تبعاً  النفسي التوافق

  المتوسط  المتغیر
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

  قیمة
  الدلالة مستوى  )ت(

 17.04 196.14 الإیجابي التقییم إعادة منخفضي
 20.61 214.74  الإیجابي التقییم إعادة مرتفعي

 0.01 عند دالة 9.016

 22.44 214.45 العقلي الشرود منخفضي
 17.86 201.30 العقلي الشرود مرتفعي

  0.01 عند دالة 5.943

 24.78 213.15 الانفعالي والتفریغ التركیز منخفضي
 19.75 204.46 الانفعالي والتفریغ التركیز مرتفعي

 0.01 عند دالة 3.555

 20.29 202.54 الاجتماعي التدعیم منخفضي
 0.01 عند دالة 4.270 21.67 212.32 الاجتماعي التدعیم مرتفعي

 19.94 197.71 النشط الفعال التعامل منخفضي
 21.87 215.24 النشط الفعال التعامل مرتفعي

 0.01 عند دالة 7.679

 22.52 212.52 الإنكار منخفضي
 20.25 203.58 الإنكار مرتفعي

  0.01 عند دالة 3.826

 15.61 196.03 "الدیني" الروحاني التكیف منخفضي
 20.70 215.22 "الدیني"من الروحاني التكیف مرتفعي

 0.01 عند دالة 9.594

 21.19 214.58 السخریة منخفضي
 18.43 201.02 السخریة مرتفعي

 0.01 عند دالة 6.261

 22.62 217.88 السلوكي الانسحاب منخفضي
 19.08 203.69 السلوكي الانسحاب مرتفعي

 0.01 عند دالة 6.216

 23.69 205.08 "التروي" صابالأع على السیطرة منخفضي
 21.43 212.89 "التروي" الأعصاب على السیطرة مرتفعي

  0.01 عند دالة 3.169

 21.89 206.40 العاطفي الدعم طلب منخفضي

 20.76 211.45 العاطفي الدعم طلب مرتفعي
 0.05 عند دالة 2.168

 22.02 206.89 التقبل منخفضي
 21.45 212.76 تقبلال مرتفعي

 0.05 عند دالة 2.475

 21.82 206.26 بالتفكیر الذھن إشغال منخفضي

 21.46 212.32 بالتفكیر الذھن إشغال مرتفعي
 0.05 عند دالة 2.566

 16.22 196.46 التخطیط منخفضي
 21.66 218.76 التخطیط مرتفعي

  0.01 عند دالة 10.675

  2.58 = 0.01  دلالة مستوى عند ،1.96 = 0.05 دلالة مستوى عند )334 =ح.د( الجدولیة )ت( قیمة
  :أنه السابق الجدول من یتبین
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 متوســـطي بـــین )0.05( ومـــستوى )0.01( مـــن أقـــل مـــستوى عنـــد إحـــصائیة دلالـــة ذات فـــروق توجـــد -
 النـــشط، الفعـــال التعامـــل الاجتمـــاعي، التـــدعیم الإیجــابي، التقیـــیم إعـــادة ومرتفعـــي منخفـــضي درجــات
 التقبــل، العــاطفي، الــدعم طلــب ،"التــروي" الأعــصاب علــى الــسیطرة ،"الــدیني"مــن الروحــاني التكیــف
 لــــصالح الفـــروق وكانـــت ،النفـــسي لتوافـــقل الكلیـــة الدرجـــة علـــى والتخطـــیط بـــالتفكیر، الـــذهن إشـــغال

 .سابقاً  المذكورة الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب على العینة أفراد من نمرتفعیال

 منخفــضي درجــات متوســطي بــین )0.01( مــن قــلأ مــستوى عنــد إحــصائیة دلالــة ذات فــروق توجــد- -
 علــى الــسلوكي والانـسحاب الــسخریة، الإنكـار، الانفعــالي، والتفریـغ التركیــز العقلـي، الــشرود ومرتفعـي
 أســـالیب علــى العینــة أفــراد مــن المنخفــضین لـــصالح الفــروق وكانــت ،النفــسي للتوافــق الكلیــة الدرجــة
  .سابقاً  المذكورة الحیاة ضغوط مواجهة
  

 بالسهل لیس أمر هي الحیاتیه الضغوط لمواجهة مختلفة أسالیب استخدام أن لباحثا یرى
نما ٕ  من تختلف الحیاتیة الضغوط مواجهة اسالیب واستخدام ،الصغر منذ وتدریب لتنمیة بحاجة وا

   .الأسریة البیئة في الفرد یتلقاها التي التربیة حسب لأخر شخص
 عند ودوافعه حاجاته مشبعا واطمئنان بأمان عیةالطبی حیاته یعیش الإنسان أن كفافي ویرى

 وقد إشباعها من تمكنه لحین لأخر أو لسبب والدوافع الحاجات هذه بعض إشباع ویؤجل استثارتها
 الدوافع هذه إشباع تأجیل أو تعطیل عن ینشأ وقد إشباعها إمكانیته لعدم دوافع إشباع یعطل أو یلغي
 إلى شعوریا لا الإنسان فیلجأ والصراع والتوتر القلق عنده یتولدو  والفشل بالإحباط الإنسان شعور إلى

 دوافعه مظاهر بعض الإنسان عن لتنفس الدفاع میكانزمات أو التوافق بحیل تسمى التي الحیل بعض
 عن الدفاع إلى تهدف أسالیب أو حیل اسمها من یبدو كما الدفاع ومیكانزمات إشباعها، یمكن لا التي

 ).338 :1995 ،يكفاف( خارجه أو الفرد داخل یدتهد أي ضد الشخصیة
 مـن أكثـر نفـسي توافـق لـدیهم كانـت الحیـاة ضـغوط مواجهـة أسـالیب مرتفعـي أن على الدراسة وأكدت
ــــاة ضــــغوط مواجهــــة أســــالیب منخفــــضین غیــــرهم  ودراســــة ،)2004 ،جــــودة( دراســــة وتوصــــلت ،الحی

 كلمـــــا أنـــــه علـــــى )1997 ،عبـــــدااللهو  النیـــــال( ودراســـــة  ،)2001 ،فایـــــد( ودراســـــة ،)2003 ،العلمـــــي(
  .مرتفع نفسي توافق الفرد لدى كان كلما الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب اختلفت

 الأعباء تتجاوز عندما ولكن ، منه مفر لا أمر الأفراد تواجه التي الحیاتیة الضغوط إن حیث
مكانات قدرات البیئیة ٕ  یعتمدها التي ضغوطال مواجهة خلال من علیها والسیطرة مواجهتها في الفرد وا
ا الفرد  والسیاسي الاجتماعي للمناخ اً ووفق والضغوط الاحباطات مع تفاعله خلال السابقة لخبراته وفقً

 أسالیب تبني على بدوره یؤثر الذي الأمر والمعلمین الآباء وأسالیب فلسفة في یؤثر الذي للمجتمع
  .النفسیة للضغوط التصدي في معینة مواجهة
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  :أنه على ینص الذي رابعال الفرض نتائج . 7
 - مـــنخفض( الحیـــاة ضـــغوط مواجهـــة أســـالیبو  الجـــنس بـــین للتفاعـــل إحـــصائیاً  دال تـــأثیر یوجـــد لا"

  ".العینة أفراد لدى النفسي التوافق على )مرتفع
 )X 2 2( الثنــــائي التبــــاین تحلیــــل أســــلوب باســــتخدام الباحــــث قــــام الفــــرض صــــحة مــــن للتحقــــق

 الحیـــاة ضـــغوط مواجهـــة أســـالیب متغیـــرو  "إنـــاث -ذكـــور" جـــنسال متغیـــر :مـــن كـــل تفاعـــل أثـــر لفحـــص
 :Greene & D’Oliveira، 1999) العینـة أفـراد لـدى النفـسي التوافـق مـستوى علـى "مرتفع - منخفض"

  :ذلك یبین التالي والجدول ،(146
  )58( جدول

  أسالیبو  الجنس من كل لتأثیر )2X2( الثنائي التباین تحلیل نتائج یبین
  عینةال أفراد لدى النفسي التوافق على )مرتفع- منخفض(الحیاة ضغوط مواجهة 

  متوسط ح.د المربعات مجموع التباین مصدر
 المربعات

  قیمة
 الدلالة مستوى ف

 0.01 عند دالة 10.889 3784.79 1 3784.79 )أ( الجنس
 0.01 عند دالة 32.310 11230.44 1  11230.44 )ب( الایجابي التقییم إعادة

ً  دالة غیر 1.372 476.98 1  476.98 )ب X أ( تفاعل  إحصائیا

   347.59 332 115398.46  الخطأ

    336 14330029.00 المجموع

 0.01 عند دالة 31.877 11658.66 1 11658.66 )أ( الجنس
 0.01 عند دالة 33.422 12223.67 1 12223.67 )ب( العقلي الشرود

 0.01 عند دالة 11.733 4291.31 1 4291.31 )ب X أ( تفاعل

   365.74 332 121425.72  الخطأ

    336 14671511.00 المجموع

 0.01 عند دالة 19.383 9005.74 1 9005.74 )أ( الجنس
 0.01 عند دالة 23.796 11056.09 1 11056.09 )ب( الانفعالي والتفریغ التركیز

 0.01 عند دالة 8.936 4151.82 1 4151.82 )ب X أ( تفاعل

   464.62 332 154255.02  الخطأ

    336 14823284.00 المجموع

  6.63 = 0.01 دلالة مستوى عند ،3.84 = 0.05 دلالة مستوى عند )332 ،1=ح.د( عند الجدولیة )ف( قیمة
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 )58( جدول یتبع

  متوسط ح.د المربعات مجموع التباین مصدر
 المربعات

  قیمة
 الدلالة مستوى ف

 0.01 عند دالة 21.095 8768.16 1 8768.16 )أ( الجنس

 0.01 عند دالة 10.858 4513.09 1 4513.09 )ب( الاجتماعي التدعیم

ً  دالة غیر 0.718 298.37 1 298.37 )ب X أ( تفاعل  إحصائیا

   415.65 332 137995.30  الخطأ

    336 14611767.00 المجموع

 0.01 عند دالة 19.383 7936.97 1 7936.97 )أ( الجنس
 0.01 عند دالة 30.827 12623.27 1 12623.27 )ب( النشط الالفع التعامل

 0.05 عند دالة 5.213 2134.51 1 2134.51 )ب X أ( تفاعل

   409.48 332 135948.72  الخطأ

    336 14496640.00 المجموع

 0.01 عند دالة 16.371 7094.91 1 7094.91 )أ( الجنس
 0.01 عند ةدال 12.560  5443.17 1 5443.17  )ب( الإنكار

 0.05 عند دالة 5.234 2268.21 1 2268.21 )ب X أ( تفاعل

   433.37 332 143879.58  الخطأ

    336 14703258.00 المجموع

 0.01 عند دالة 16.599 5341.33 1 5341.33 )أ( الجنس
 0.01 عند دالة 33.827 10884.91 1 10884.91 )ب( "الدیني" الروحاني التكیف

 إحصائیاً  دالة غیر 1.095 352.45 1 352.45 )ب X أ( تفاعل

   321.78 332 106830.00  الخطأ

    336 14349814.00 المجموع

 إحصائیاً  دالة غیر 2.330 917.73 1 917.73 )أ( الجنس
 0.01 عند دالة 32.153 12661.61 1 12661.61 )ب( السخریة

 إحصائیاً  دالة غیر 0.184 72.33 1 72.33 )ب X أ( تفاعل

   393.80 332 130741.13  الخطأ

    336 14656007.00 المجموع

 0.05 عند دالة 4.072 1743.09 1 1743.09 )أ( الجنس
 0.01 عند دالة 34.610 14816.82 1 14816.82 )ب( السلوكي الانسحاب

 0.05 عند دالة 4.566 1954.62 1 1954.62 )ب X أ( تفاعل

   428.11 332 142131.57  الخطأ

    336 15091842.00 المجموع

  6.63 = 0.01 دلالة مستوى عند ،3.84 = 0.05 دلالة مستوى عند )332 ،1=ح.د( عند الجدولیة )ف( قیمة
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  )58( جدول یتبع
 الدلالة مستوى  قیمة  متوسط ح.د المربعات مجموع التباین مصدر

 0.01 عند دالة 19.525 9160.14 1 9160.14 )أ( الجنس
 0.01 عند دالة 10.387 4873.03 1 4873.03 الأعصاب على السیطرة

 0.01 عند دالة 11.496 5393.11 1 5393.11 )ب X أ( تفاعل

   469.14 332 155754.92  الخطأ

    336 14849862.00 المجموع

 0.01 عند دالة 18.112 7865.20 1 7865.20 )أ( الجنس
 0.05 عند دالة 4.139 1797.23 1 1797.23 )ب( العاطفي الدعم طلب

 إحصائیاً  دالة غیر 0.008 3.47  1 3.47 )ب X أ( تفاعل

   434.26 332 144172.74  الخطأ

    336 14820136.00 المجموع

 0.01 عند دالة 8.388 3880.48 1 3880.48 )أ( الجنس
 0.05 عند دالة 3.477 1608.54 1 1608.54 )ب(التقبل

 إحصائیاً  دالة غیر 0.617 285.43  1 285.43 )ب X أ( تفاعل

   462.64 332 153596.62  الخطأ

    336 14953934.00 المجموع

 0.01 عند دالة 12.443 5570.08 1 5570.08 )أ( الجنس
 0.05 عند دالة 6.535 2925.41 1 2925.41 )ب(بالتفكیر الذهن إشغال

 0.05 عند دالة 4.904 2195.39  1 2195.39 )ب X أ( تفاعل

   447.66 332 148623.63  الخطأ

    336 14877314.00 المجموع

 0.01 عند دالة 7.694 2748.86 1 2748.86 )أ( الجنس
 0.01 عند دالة 95.943 34277.89 1 34277.89 )ب( التخطیط

 إحصائیاً  دالة غیر 2.735 977.00  1 977.00 )ب X أ( تفاعل

   357.27 332 118615.01  الخطأ

    336 14646331.00 المجموع

  6.63 = 0.01 دلالة مستوى عند ،3.84 = 0.05 دلالة مستوى عند )332 ،1=ح.د( عند الجدولیة )ف( قیمة
  

 للتفاعــل 0.05 ومــستوى 0.01 مــستوى عنــد إحــصائیاً  دال تــأثیر یوجــد أنــه الــسابق الجــدول یبــین
 التوافــق علــى "مرتفــع – مــنخفض" الحیــاة ضــغوط مواجهــة أســالیب معظــمو  "إنــاث -ذكــور" الجــنس بــین

 .العینة أفراد لدى النفسي
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 حـسب النفـسي التوافـق لمستوى المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات یبین التالي الجدولو 
  ):الحیاة ضغوط مواجهة أسالیبو  الجنس( التفاعل في الداخلین المتغیرین مستویات

  )59( جدول
  المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات یبین

  "الحیاة ضغوط مواجهة وأسالیب الجنس" التفاعل متغیري حسب النفسي لتوافقل
  الجنس

  الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب  ذكر  أنثى
 المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري

 المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري

  العقلي الشرود 21.80 203.67 19.26 222.74  منخفض
 12.51 198.72 21.05 203.39  تفعمر 

  والتفریغ التركیز 24.83 206.76 19.81 225.26  منخفض
 15.48 202.04 21.40 205.57  مرتفع  الانفعالي

  الفعال التعامل 17.46 192.61 20.67 208.77  منخفض
 22.65 211.55 21.49 216.68  مرتفع  النشط

  الإنكار 22.14 204.34 20.83 218.80  منخفض
 17.98 201.48 22.04 205.49  رتفعم

  السلوكي الانسحاب 27.21 218.08 20.63 217.80  منخفض
 12.73 198.98 23.22 208.88  مرتفع

  على السیطرة 19.02 195.81 24.36 214.35  منخفض
 23.02 211.51 20.19 213.95  مرتفع  "التروي" الأعصاب

  الذهن إشغال 22.18 199.62 19.41 212.90  منخفض
 20.70 210.66 22.08 213.70  مرتفع  بالتفكیر

  
  :أن السابق الجدول من تبین

ــــى والــــسیطرة ،الإنكــــار الانفعــــالي، والتفریــــغ التركیــــز العقلــــي، الــــشرود أســــالیب فــــي التفاعــــل أثــــر -  عل
 ضــغوط لمواجهــة الــسابقة الأســالیب منخفــضي الإنــاث مجموعــات لــصالح جــاء  "التــروي" الأعــصاب

 أفـراد مـن الأسـالیب ومرتفعـي منخفـضي والـذكور  الأسـالیب مرتفعـي الإنـاث اتمجموعـ مقابـل الحیاة
 الأكثــر كانــت المــذكورة الحیــاة ضــغوط مواجهــة أســالیب منخفــضي الإنــاث مجموعــات أن أي .العینــة
 .نفسیاً  توافقاً 
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شـــغال النــشط، الفعـــال التعامـــل أســالیب فـــي التفاعـــل أثــر - ٕ  مجموعـــات لـــصالح جـــاء بــالتفكیر الـــذهن وا
 منخفــــضي الإنــــاث مجموعــــات مقابــــل الحیــــاة ضــــغوط لمواجهــــة الــــسابقة الأســــالیب مرتفعــــي ثالإنــــا

  مرتفعـي الإنـاث مجموعـات أن أي .العینـة أفـراد مـن الأسـالیب ومرتفعي منخفضي والذكور الأسالیب
 .نفسیاً  توافقاً  الأكثر كانت المذكورة الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب

 الانــسحاب منخفــضي الــذكور مجموعــات لــصالح جــاء سلوكيالــ الانــسحاب أســلوب فــي التفاعــل أثــر -
 ومرتفعـــــي منخفـــــضي والإنـــــاث الـــــسلوكي الانـــــسحاب مرتفعـــــي الـــــذكور مجموعـــــات مقابـــــل الـــــسلوكي
 كانـت الـسلوكي الانـسحاب منخفضي الذكور مجموعات أن أي .العینة أفراد من السلوكي الانسحاب

  .نفسیاً  توافقاً  الأكثر
 أبو( ودراسة ،)2008 ،مشایخ أبو( ودراسة ،)2009 ،السهلي( اسةدر  الدراسة نتائج مع واتفقت

 هذه توصلت حیث ،)De-wilde,et al, 1994( ودراسة ،)2003 العلمى،( ودراسة ،)2005 ،عزام
 التوافق على الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب معظم في ناثوالإ الذكور بین فروق وجود إلى الدراسات

  .النفسي
 الواقع في هو والذي التوافق حدوث إلى یؤدي أن شأنه من اداتوالع المهارات اكتسابف
 من غیره مع وتعامله حاجاته إشباع كیفیة إلى به أدت وخبرات تجارب من الفرد به مر ما محصلة
 المواقف الفرد یتقبل أن وهو الجمود وعدم المرونة الفرد تكسب المهارات وهذه مجتمعه في الأفراد

 البیئي الوسط مع وتكیفاً  توافقاً  أكثر یكون فإنه تحوها ملائمة استجابات منه وتصدر حیاته، في الجدیدة
 إلى یؤدي والذي الفكري أو العقلي بالجمود یتصف الذي الفرد من أكثر فیه، یعیش الذي والاجتماعي

  ).16 :2010 ،مقبل( التوافق على قدرته وعدم النفسي، والاضطراب بالتوتر الشعور
 تمنح التي فالحریة الفلسطینیة، والتقالید العادات مع تتفق الدراسة ئجنتا أن الباحث ویرى

 أكثر نفسي توافق إلى تؤدي الذكور قبل من المستخدمة الأسالیب یجعل وهذا الإناث، من أكثر للذكور
عداد المتكاملة الشخصیة بناء النفسیة الصحة أهداف أهم من نأ إلى بالإضافة الإناث، لدى منه ٕ  وا

 على یقبل بحیث الاجتماعي دوره كان وأیاً  المجتمع قطاعات من قطاع أي في نفسیاً  لصحیحا الإنسان
مكانیاته طاقاته مستغلاً  أكثر أو یأخذ ما بقدر المجتمع ویعطي الاجتماعیة تحمل ٕ  حد أقصى إلى وا
  .اعتقاده أو لونه أو جنسه عن النظر بغض ممكن
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  :الدراسة توصیات
  :یلي بما یوصي الباحث فإن الدراسة هذه نتائج عنه أسفرت ما ضوء في
  الضغوط، إدارة في الطلاب مهارات تنمیة إلى تهدف اجتماعي نفسي دعم ودورات برامج إعداد -

 .لمواجهتها الإیجابیة الأسالیب واكتساب
 لیتسنى علیهم الواقعة الدراسة وضغوط الطلاب مشكلات حل أجل من المبكر بالتدخل الاهتمام -

 .سلیمة نفسیة ةبصح التمتع لهم
 على الطلبة تشجیعو  ،والثقافیة والتربویة الاجتماعیة الأنشطة تنفیذ على الجامعیة الكلیات حث -

شاعة الفاعلة المشاركة ٕ  النفس ضبط على وتعویدهم بینهم والتسامح والمودة والمحبة التعاون روح وا
دراك التهور وعدم ٕ  .النفسیة والاضطرابات الحیاتیة لضغوطا مواجهة یستطیعوا حتى ؛المواقف وا

 مكنهمی بما الأبناء لدى السلوك یةاستقلال تدعم التي السویة التربیة أسالیب بتوظیف الأسرة تقوم أن -
 توافق إلى للوصل سعیاً  وذلك ،بها یلتحقون التي المؤسسات ومع بیئاتهم مع الایجابي التفاعل من

 .لإیجابیةا بالطرق الحیاتیة الضغوط مواجهة على مبني مرتفع نفسي
صدار صمیمت - ٕ  والمهتمین والأمهات الآباء لدى الوعي زیادة في تسهم التي والنشرات الكتیبات وا

  .الحیاة لضغوط الفعالة المواجهة بشأن بالطلاب
 أو لمشكلاتهم الحلول وضع في مشاركتهم خلال من الصغر منذ الأبناء عند المسؤولیة روح تنمیة -

 . علیهم یادیةق مسئولیات توزیع وكذلك ذلك نحو
 مهارات ستدخالا في تسهم التي السویة الوالدیة المعاملة أسالیب توظیف على الأمور أولیاء تدریب -

 ، والمثابرة التحمل على وتدریبهم الحیاة، ضغوطات جهونایو  الأبناء تجعل وایجابیة فعالة وأسالیب
 من الأبناء یتمكن حتى فسالن یضو وتر  الذات تبصر على والقدرة الإحباط، مواجهة على والقدرة

  .اللاسویة السلوكیات في ینزلقون ولا سلیم، نفسي ببنیان الحیاة مواجهة
 النمو مراحل تناسب خاصة برامج بإعداد الأبناء توجیه على لتركیزل الإعلام وسائل توجیه -

 .المتغیرة الحیاة ظروف ظل في خاصة حولهم من یجري ما كل مع التكیف على لمساعدتهم
  

   :الدراسة اتمقترح
  :التالیة الدراسات إجراء الباحث یقترح

 .الطلبة لدى النفسي والتوافق المواجهة أسالیب بین وسیط كتغیر النفسیة الضغوط -
 .الطلبة لدى الوالدیة التربیة أسالیب ضوء في النفسي والتوافق الضغوط مواجهة أسالیب -
  ".عاملیة دراسة" لطلبةا لدى الحیاة ضغوط مواجهة أسالیب في تؤثر التي العوامل -
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  المراجع قائمة
  

  
 ً ولا ٔ   . المصادر :ا
  

 ً   .العربية المراجع :ثانيا
  

 ً جنبية المراجع :ثانيا ٔ   .الا
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   :المصادر :أولاً 
  
 .الكریم آنالقر  -

  .الشریف الحدیث -
 ، الثاني الجزء ، التراث إحیاء دار ،" العرب لسان معجم )1988( الدین جمال ، الأنصاري -

 .القاهرة

 الطبعة الثانى، الجزء ،"الوسیط المعجم" ،العربیة اللغة مجمع )1973( واخرون ابراهیم س،أنی -
 . ،مصر المعارف دار الثانیة،

 العربي، التراث احیاء دار الأولي، الطبعة الثالث، الجزء المحیط، القاموس )1991( بادىآ الفیروز -
 . بیروت

  الفكر، دار ،3 ط ، النووي بشرح لممس صحیح )1978( الحجاج بن مسلم الحسین أبو مسلم، -
 .بیروت

  
  :العربیة المراجع :ثانیاً 

  
 المرحلة طالبات لدي الطموح بمستوي علاقتها و النفسیة الضغوط )1998( راغب رشا إبراهیم، .1

 النفسیة الدارسات قسم ،للطفولة العلیا الدراسات معهد ، منشورة غیر ماجستیر رسالة ،الثانویة
 .شمس عین عةجام ، والاجتماعیة

 .المصریة الأنجلو مكتبة :القاهرة .الضغوط تحمل عملیات مقیاس )1994( لطفي إبراهیم، .2

 القلم دار ،والإسلام النفس معل ضوء في النفسیة الصحة )1986( محمد مرسي،عودة، إبراهیم، .3
 . الكویت ،

 والتوافق لأسرةل الثقافي الاجتماعي المستوى بین العلاقة )1997( أحمد محمد نبیل إبراهیم،  .4
 معهد منشورة، غیر ماجستیر رسالة الدقهلیة، محافظة في الإعدادیة المرحلة لتلامیذ النفسي

 .شمس عین جامعة والاجتماعیة، النفسیة الدراسات قسم للطفولة، العلیا الدراسات

 العاملین والممرضات الممرضین لدى النفسیة الضغوط )2010( االله فرج محمد ،الحصین أبو .5
 النفس، علم قسم منشورة، غیر ماجستیر رسالة ،الذات بكفاءة وعلاقتها الحكومي المجال في

 .غزة-الإسلامیة الجامعة التربیة، كلیة

 الفلسطینیة المرأة تدركها كما مواجهتها وأسالیب النفسیة الضغوط )2003( لحصا ،حطب أبو .6
  .   غزة،صىـالأق ةـعجام ،لتربیةا کلیة ،منشورة غیر ماجستیر لةرسا ،غزة محافظة في
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 الضبط بمركز وعلاقته والاجتماعي النفسي التوافق )2009( یوسف االله عبد ،سكران أبو .7
 ةیبكل النفس علم قسم ،ماجستیر رسالة ،غزة قطاع في حركیاً  للمعاقین )الخارجي – الداخلي(

 .بغزة ةیالإسلام الجامعة في ةیالترب

 والاجتماعي النفسي بالتوافق وعلاقتها المدرسیةو  الأسریة البیئة (2002) حسین شماله، أبو  .8
 جامعة التربیة، ماجستیر،كلیة رسالة ،غزة قطاع في المراهقین لدى الدراسي والتحصیل
 . الأقصى

 سمات ببعض وعلاقتها الضغوط مواجهة أسالیب )2005( الدین علاء أمل عزام، أبو .9
 للطفولة، العلیا الدراسات معهد ماعیة،والاجت النفسیة الدراسات قسم ، دكتوراه رسالة الشخصیة،

 . القاهرة : شمس عین جامعة ،

 طلاب لدى المدرسیة البیئة ضغوط مواجهة أسالیب )2008( محمود محسن مشایخ، أبو  .10
 جامعة التربیة، كلیة منشورة، غیر ماجستیر رسالة -ة عاملیتحلیلیة دراسة- الإعدادیة المرحلة
  غزة الأزهر،

 لبحوثا مركز ،النفسیة لصحةاو لشخصیةا في مقالات )2002( محمد سفیان ،جیلةن أبو .11
  .غزة ،منصور مطبعة ،الاجتماعیة لتنمیةوا الإنسانیة

 رسالة، " الارشادیة وحاجاتهم الوافدین الطلبة لدى النفسیة الضغوط " ):2003( .إ لأشقر،ا .12
 . الیمنصنعاء، جامعة ، منشورةغیر ماجستیر

 ،الإسلامیة الجامعة ،4ط ،وأدواته مناهجه وعناصره، لتربويا البحث )2002( إحسان ،الأغا .13
 .غزة

 .الكترونیة نسخة )54( العدد ،النبأ مجلة ،النفسیة الضغوط )2001( سعد ،الأمارة .14

 من عینة لدى والاكتئاب بالقلق وعلاقتها الضاغطة الحیاة أحداث )2004( طه أمیرة بخش، .15
 التربیة، كلیة ،العلوم مجلة السعودیة، العربیة المملكةب والعادیین عقلیاً  المعاقین الأطفال أمهات
 . ،البحرین3 العدد ،8 المجلد البحرین، جامعة

 بالحالة وعلاقته الجامعیة الفتاة لدى النفسي التوافق )2008( راجح علي بنت آسیا بركات، .16
 .الشهریة المعرفة مجلة كمي،االتر  والمعدل الاقتصادي والمستوى الاجتماعیة

 التعلیم مركز للطفل، النفسیة الصحة )2005( رغداء نعیسة،و  مطاع بركات،و  مالك بلان، .17
 .دمشق جامعة تامنشور  المفتوح،

 النفسیة بالصحة وعلاقتها الضاغطة الحیاة أحداث مواجهة أسالیب"  ):2004( مالأ جودة، .18
 فلسطین في التربیة عن لو الأ التربوي المؤتمر ،" الاقصى جامعة طلاب من عینة لدى

 .696 - 667.ص ص .فلسطین الاسلامیة، الجامعة في التربیة كلیة العصر، وتغیرات
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 بحث المتغیرات، ببعض وعلاقته الأسري العنف :)2008( دیب الدین نور سهیلة الحسین، .19
 العالي المعهد ،)الطفل حمایة(  السكانیة العلوم في وتخصص تأهیل دبلوم درجة لنیل مقدم

 .سوریة العالي، التعلیم وزارة ة،السكانی والبحوث للدراسات

 مقارنة دراسة والثانویة الإعدادیة طلاب لدى الضغوط مواجهة أسالیب :)2002( قدري حفني، .20
 العلیا الدراسات معهد والاجتماعیة، النفسیة الدراسات قسم دكتوراة، رسالة ،والحضر الریف بین

 . القاهرة:شمس عین جامعة للطفولة،

 وضغوط الاجتماعیة المساندة بین للعلاقة السببي النموذج :)1996( محمود روایة دسوقي،  .21
 المصریة الهیئة ، 9 عدد النفس، علم مجلة المطلقات، لدي النفسیة الصحة و الحیاة أحداث
 . مصر ، للكتاب العامة

 مكتبة،1ط ،المبكرة الطفولة في النفسي التوافق سیكولوجیة )1990( العزیز عبد أمیرة ، الدیب  .22
 .الكویت لفلاح،ا دار

 . بیروت للعلوم، العربیة الدار ،النفس علم في أساسیات )2005( سعید حنان رحو،ال .23

 الظروف ذوات بعض لدى النفسیة الضغوط مع التعامل أسالیب )1999( صالح لولوة الرشید، .24
 كلیة ، النفس علم قسم ، ماجستیر رسالة ،لشخصیة سمات ببعض وعلاقتها والعادیات الخاصة

 الریاض :سعود الملك جامعة ، یةالترب

 الكتیب،  عالم "2 " ط ، النفسي العلاج و النفسیة الصحة )1997( السلام عبد حامد زهران، .25
 .القاهرة

 لدى النفسیة بالضغوط وعلاقتها الصبورة الشخصیة أنماط )2003( یعقوب اعتماد ،الزیناتي .26
 التربیة، كلیة النفس، علم قسم رة،منشو  غیر ماجستیر رسالة ،بغزة الإسلامیة الجامعة طالبات
 .غزة- الإسلامیة الجامعة

 الحرب بعد الأطفال لدى النفسي والتوافق الحزن استجابة )2011( صلاح هالة ،السراج .27
 قسم ،التربیة كلیة ،منشورة غیر ماجستیر رسالة ،راتیالمتغ ببعض اهوعلاقت غزة على رةیالأخ
 .غزة :الإسلامیة الجامعة ،النفس علم

 ،محددة غیر مطبعة منشورات من الإنسانیة، الذات انعكاسات )2004( بهجت عدلي ك،سكی .28
 .غزة

 العاملین لدى النفسي بالتوافق وعلاقتها السلطة صورة )2001( عودة محمد محمد سلامة، .29
  .شمس عین جامعة الآداب، كلیة ،منشورة غیر ماجستیر رسالة دینامیة، دراسة بالدولة

 المرضى من الشباب لدى النفسیة الضغوط مواجهة أسالیب )2010( دحمی االله عبد ،السهلي .30
 قسم ، دكتوراه رسالة ،المرضى وغیر المنورة بالمدینة النفسي الطب مستشفى على المترددین

 .المكرمة مكة ،القرى أم جامعة ،التربیة كلیة ،النفس علم
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 النفسي والتوافق الأزمات عم الإحجامیة الإقدامیة الأسالیب بین العلاقة )2000( رجب شعبان، .31
 .القاهرة للكتاب، العامة الهیئة السادس، العدد النفس، علم مجلة الشخصیة، سمات وبعض

 -  مصریة( العربیة البیئة في الضاغطة الحیاة مواقف مقیاس )1998( زینب شقیر،  .32
 .القاهرة المصریة، النهضة مكتبة ،)سعودیة

 التعلیمات، كراسة ، الإعاقة لمتحدي النفسي التوافق مقیاس )2003( محمود زینب شقیر، .33
 . القاهرة ، المصریة النهضة مكتبة ،1ط

 الإرشاد مجلة ،المشقة مواجهة بأسالیب وعلاقتهما والتشاؤم التفاؤل )1999( مایسة شكري، .34
 .10 عدد النفسي،

 راكایت ،السرطانیة الأورام عن الناتجة النفسیة الضغوط تخفیف أسالیب )2007( هناء ،شویخ .35
 .القاهرة ،1ط ،للنشر

 ضباط لدى النفسي بالتوافق وعلاقته المهني الاختیار )1428( محمد  بن فواز ،الصویط  .36
 :القرى أم جامعة ،النفس علم قسم ،التربیة كلیة ،ماجستیر رسالة ، الجویة فهد الملك قاعدة
 .المكرمة مكة

 ،ومقاومته علاجه طرق ،تشخیصه ،مفهومه ،النفسي الضغط )1994( الرحمن عبد ،الطریر .37
  .القاهرة ،8ط

 سعاد دار ،النفسي والتحلیل النفس علم موسوعة )1993( وآخرون القادر عبد فرج طه، .38
 . الكویت الصباح،

 لدى العدواني بالسلوك وعلاقته المدرسي النفسي التوافق )2000( سلیمان علي محمد الطویل، .39
 عین جامعة التربیة، كلیة منشورة، غیر تیرماجس رسالة ،غزة بمحافظة الثانویة المرحلة طلبة

 .مصر القاهرة، شمس،

 الجامعیة، المعرفة دار ،2ط ،النفسیة الصحة مبادئ )1994( الظاهر عبد محمد الطیب،  .40
 .الاسكندریة

 اللبناني، الفكر دار. والتطبیق النظریة - النفسیة المعالجة على أضواء )1994(فیصل عباس،  .41
 . بیروت

 .والنشر للطباعة الجامعیة الدار ،بیروت ،المهني النفس علم )1990( مدأح الخالق، عبد .42

 دار :الإسكندریة ،الدراسي والتوافق النفسیة الصحة )1993( الحمید عبد مدحت  ,اللطیف عبد .43
 .الجامعیة المعرفة

 .عمان والنشر، للطباعة الفكر دار النفسیة، الصحة إلي مدخل )2001( قاسم محمد االله، عبد .44
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 الإعدادیة المرحلتین طلاب لدى الضغوط مواجهة أسالیب )2002( محمود منى الله،ا عبد .45
 ، للطفولة العلیا الدراسات معهد والاجتماعیة، النفسیة الدراسات قسم ، دكتوراة رسالة ..والثانویة
 . القاهرة، شمس عین جامعة

 . الزهراء مكتبة :القاهرة مواجهته وأسالیب الحیاة ضغوط )2006( حسن المعطي، عبد .46

 مواجهة بأسالیب وعلاقتها النفسیة الصلابة )2012( االله عبد بن محمد بن خالد ،العبدلي .47
 مكة بمدینة والعادیین دراسیا المتفوقین الثانویة المرحلة طلاب من عینة لدى النفسیة الضغوط
 .مةالمكر  مكة ،القرى أم جامعة ،التربیة كلیة ،النفس علم قسم ،ماجستیر رسالة ،المكرمة

دارة القلق )2001( السید فاروق عثمان، .48 ٕ  .القاهرة العربي، الفكر دار الضغوط، وا

 في المشكلات حل إستراتیجیة إلى یستند إرشادي برنامج فعالیة )2005( أحمد عربیات، .49
 التربویة للعلوم القرى أم جامعة مجلة ، لثانویة المرحلة طلاب لدى النفسیة الضغوط تخفیف

 .17 مجلد ، سانیةوالإن والاجتماعیة

 .الحدیث الكتاب دار : القاهرة ،3،ط مواجهتها وأسالیب الحیاة ضغوط )2003( علي عسكر، .50

 .القاهرة للكتاب، ،القاهرة دار والاجتماعي، النفسي والتكیف النفس علم )2001(هنا  ،عطیة .51

 تبیانا تحلیل في الاستدلالیة الإحصائیة الأسالیب )2005( محمود الدین صلاح علام، .52
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 ةالعربی انعم جامعة ،منشورة غیر دكتوراة رسالة ،" الأردنیة والجامعات الفلسطینة الجامعات
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 )1(ملحق رقم 
  مقیـاس أسالیب مواجهة الضغوط

  )Carver, Scheier & Weintraub,1989(عداد كل من كارفر وشیر ووینتراوب إ
  )  2011(تعریب علیان والكحلوت 

جموعة من العبارات التي تتعلق بقدرة الفـرد علـى التكیـف مـع المواقـف الـضاغطة، یرجـو الباحـث منـك الإجابـة فیما یلي م
  :علیها وفقاً لرأیك وفق البدیل المناسب مقابل كل عبارة

  غالباً   أحیاناً   نادراً   أبداً   العبارات  م
         .أحاول أن أنمو كشخص خاض تجارب وتعلم منها 1

         .انبیة ثانویة لأتجنب التفكیر في المشكلةأنهمك في نشاطات ج 2

         .أنزعج ولا أستطیع التحكم في انفعالاتي 3

         .أحاول أن آخذ نصیحة من شخص آخر في السلوك الذي أرید فعله  4

         .أركز جهودي على فعل شيء یتعلق بالحدث 5

         .أقول لنفسي أن هذا أمر غیر معقول 6

          .أثق باالله  7
          .أضحك ولا أهتم بالحدث 8
          .أقر لنفسي عندما لا أستطیع أن أكبح رغباتي  9

          .أمنع نفسي من عمل أي شيء بشكل متسرع تجاه الحدث 10
          .أناقش مشاعري وأحاسیسي مع شخص آخر 11
          .أحاول أن أحصل على فكرة سابقة تتعلق بما حدث 12
         .لمشكلتيأتحدث مع شخص ما لأجد حلاً  13

14 

أحفـــظ نفـــسي مـــن الـــسرحان والحیـــرة بالانـــشغال بأفكـــار أو أنـــشطة تتعلـــق 
  .بالحدث

        

         .أكثر من أحلام الیقظة لأبتعد عن التفكیر في الحدث 15

         .أدرك بأنني متضایق 16

          .أطلب المساعدة من االله 17
          .أخطط لسلوكیاتي وتصرفاتي 18
          .لنكت والمزاحألجأ إلى قول ا 19
          .أتقبل الحدث وأسلم بأنه أمر لا یمكن تغییره 20
          .أتوقف عن عمل أي شيء تجاه المشكلة حتى تسمح الفرصة 21
          .أسعى للحصول على دعم وجداني وعاطفي من الأصدقاء والأقارب 22
          .أتوقف عن محاولاتي للوصول إلى هدفي 23
         .  أتخلص من المشكلةأتصرف بشكل آخر حتى 24

         .أرفض الاقتناع والتصدیق بوقوع هذا الحدث 52
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 غالباً  أحیاناً  نادراً  أبداً  العبارات م

         .أترك الحریة لمشاعري 26

         .أحاول أن أرى الحدث بشكل مختلف لیبدو إیجابیاً  27

         .أتحدث إلى شخص أخر یستطیع أن یقدم حلاً لمشكلتي 28

         .ام أكثر من المعتادأن 29

          .أحاول وضع خطة تساعدني في حل المشكلة 30
          .أركز على حل المشكلة وأترك بعض الأمور الأخرى  31
          .أتعاطف وأتفهم رأي الآخرین 32
          .أتعامل مع المشكلة بشكل غیر جدي وهزلي 33
          .أتوقف عن المحاولة حتى أحصل على ما أرید 34
          . جید یحدثيءبحث عن شأ 35
          .أفكر كیف یمكن أن أعالج المشكلة بشكل جید 36
         .أتظاهر بأنه لم یحدث أي شيء 37

          .أحاول التأكد من أن ما سأقوم به لیس خطاً  38

39 
أحــاول بــصعوبة أن أمنــع تــداخل أشــیاء أخــرى مــع جهــودي فــي معالجــة 

          .المشكلة

         .تفكیري في المشكلةأشاهد التلفاز لیقل  40

          .أتقبل حقیقة الشيء الذي حدث 41
         .أسأل أناس لدیهم خبرة في حل مثل هذه المشكلة 42

         .أشعر بضغوط كبیرة تجعلني لا أستطیع التحكم في انفعالاتي 43

         .أتخذ طریقة مباشرة ومحددة لحل المشكلة 44

          .وء للدینأحاول أن أجد راحة وطمأنینة باللج 45
          .أجبر نفسي على الصبر حتى الوقت المناسب لحل المشكلة 46
          .أسخر من الموقف 47
          .أقلل جهودي التي أبذلها في حل المشكلة 48
          .أتحدث مع شخص آخر عن مشاعري 49
          .أتعلم أن أتعایش مع المشكلة 50
          . حل المشكلةأضع الأنشطة الأخرى جانباً لكي أركز في 51
          .أفكر بجدیة وعمق في الخطوات التي یجب اتباعها 52
         .أتصرف كما لو لم یحدث شيء 53

         .أحاول أن أتخذ الخطوة المناسبة في الوقت المناسب 54

         .أتعلم شیئاً من خبرتي بهذه المشكلة 55

          .أصلي أكثر من المعتاد عندما تصادفني مشكلة 56
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 )2(ملحق رقم 

 مقیاس التوافق النفسي

  )1988( علي الدیب :إعداد
فیما یلي مجموعـة مـن العبـارات التـي تتعلـق بـالتوافق النفـسي، یرجـو الباحـث منـك الإجابـة علیهـا بمـا یتفـق مـع رأیـك وفـق 

  :البدیل المناسب مقابل كل عبارة
  بین بین  لا  نعم  العبارات  م
      أعانى من نزلات البرد 1
       صبري بسھولة مع الآخرینینفذ 2
      أحب أسرتي لدرجة كبیرة 3
4   ً       اندمج في معظم الأنشطة الاجتماعیة مع زملائي دائما
      المجتمع الذي أعیش فیھ یشبع حاجاتي ورغباتي 5
      تنتابني الام في عیني 6
       أجد نفسي مرحا على غیر العادة بدون سبب معین 7
       للغایة مع أفراد أسرتيأتمتع بعلاقة طیبة  8
       أصدقائي یشعرونني بالمكانة الاجتماعیة التي كنت أتمناھا  9

ذي  10 ع ال داف المجتم ع أھ رة م أھدافي وطموحاتي تتفق بدرجة كبی
       أنتمي إلیھ

       أعانى من اضطرابات في معدتي وأمعائي 11
       من السھل أن یتملكني الغضب 12
      يعلاقتي طیبة مع والد 13
       علاقاتي الاجتماعیة مع جیراني طیبة للغایة 14
      إنني سھل الاختلاط بالناس 15
      أصاب بضیق بالتنفس 16
       أفقد ثقتي بنفسي بسھولة 17
       علاقاتي طیبة بوالدتي 18

ا روح  19 بع فیھ تطیع اش إنني اس ة ف سود حفل ة ت دت الكآب ا وج إذا م
       المرح

       لجو الاجتماعي بدرجة كبیرةاستطیع مجاراة ا 20
       أصاب بنوبات إغماء في المواقف الصعبة 21
       أشعر في معظم الأوقات بالحزن 22
       تنشأ خلافات بیني وبین إخواتي 23
      اشعر بالحرج عند التعرف على أناس لأول مرة 24
      اشبع معظم حاجاتي الاقتصادیة في المجتمع الذي أعیش فیھ 25
      سھل إن تنتقل إلى عدى الزكامی 26
      اشعر بالوحدة حتى لو كنت مع الناس 27
      مشاجراتي قلیلة مع أفراد أسرتي 28

رحلات  29 أجد متعة في ممارسة أنواع كثیرة من وسائل الترویح وال
      والحفلات

       اشعر بالفخر لأنني انتمى إلى ھذا المجتمع 30
       وءعیناي شدیدة الحساسیة للض  31
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 بین بین لا نعم العبارات م
       حالتي العصبیة مستقرة 32
       یتوافر الحب والوفاق داخل أسرتي 33
       أفضل أن تقتصر حیاتي الاجتماعیة على أفراد أسرتي 34
       أشعر بالرضا لان الآخرین یفھمون مشاعري 35
       تستلزم صحتي الرعایة الطبیة المستمرة 36
      لبقاء في المنزل في حالة مرحیصعب علي ا 37
       اشعر بجو من التفاھم داخل المنزل 38

واحي  39 اشعر بالحرج عندما أتطوع للاشتراك في بعض الألعاب أو ن
       النشاط الأخرى

      اشعر بأن الناس یستمتعون بالتحدث معي 40
ً بمرض الربو أو الحساسیة 41        لم اصب أبدا
      من السھل إثارتي 42
      أثق بأفراد أسرتي 43
      أكره النشاط الاجتماعي 44
ً عن ما أملك 45        في الغالب یضطرني زملائي إلى التشاجر معھم دفاعا
       أسناني في حالة علاج 46
       إنني حساس أكثر من اللازم 47
       أشعر بالرضا والراحة في المنزل 48
       لا أمانع في مقابلة الغرباء 49

ل عن 50 اكن العم ي أم ون ف ل أن لا أك ي العم ائي ف عور أن رؤس دي ش
       التي یرأسونھا

       اشعر بالتعب عندما انھض في الصباح 51
       إنني سریع البكاء 52

دي  53 ع وال زل م ي المن ة ف سات العائلی ضور الجل دا ح سعدني ج ی
      وإخواني

54  ً       علاقاتي بزملائي جیده جدا
ً بال 55       ناسلا أھتم كثیرا
       أعانى من تصلب في عضلاتي 56
ً تعاودني رغبة شدیدة في الھروب من المنزل 57        أحیانا
       ظروفي الأسریة ممتازة 58
       أصادق الآخرین بسھولة تامة 59

سوة  60 أشعر في كثیر من الأحیان كما لو كنت  أرید أن أبكى بسبب الق
       والظلم الذي یعاملني بھما الناس

       أعانى من مرض في سمعي 61
       أیأس بسھولة 62
       أسرتي توفر لي الجو الصالح للعمل والجد 63
       أنا محبوب  من زملائي 64
       أشعر بالراحة والألفة في ھذا العالم الذي أعیش فیھ 65
       من النادر أن یصیبني الإمساك 66
       أشعر بالضیق والاكتئاب في معظم الأحیان 67
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 بین بین لا نعم العبارات م
       توجد علاقة طیبة بین أفراد أسرتي وأقاربي 68
       أتمتع بشعبیة اجتماعیة بین الأصدقاء 69

تفید  70 د الآخرین واس ل نق ي أتقب عندي التسامح والمرونة مما یجعلن
       منھ

       كنت امرض بكثرة في طفولتي 71
       یضایقني شعوري بالنقص 72
       اھم  بیني وبین أفراد أسرتيیسود التف 73

ذي أذھب  74 ة ال ي العمل أو المدرسة أو الكلی سجم ف أنني من أشعر ب
       إلیھ

ً ما یغمى على وأتشنج 75        غالبا
       أشعر بالراحة النفسیة 76
       أشعر أنني أكثر سعادة في الحیاة العائلیة 77

ھ  78 ي تقیم ات الت لات أو المھرجان ي الحف ى إل ة أو لا ادع المدرس
       المؤسسة أو الزملاء

       أجد صعوبة في توازني أثناء سیرى 79
       أنا سعید في حیاتي 80
ً من وجود خلافات أسریة 81        أعاني كثیرا
       اشعر أن زملائي یسرھم أن أكون معھم 82
       من الصعب استثارتي 83
       حبھااشعر من وقت لآخر بالكراھیة نحو أفراد أسرتي التي أ 84
       في الغالب لا یھتم من حولي بآرائي 85
       أتغیب عن الدراسة بسبب المرض 86
ً في المواقف الصعبة 87 ً وھادئا        أكون متماسكا تماما
       أشعر معظم الوقت بآلام في راسي 88
       تتقلب حالتي المزاجیة بین السعادة والحزن دون سبب ظاھر 89
        یدياشعر برعشة في حركات 90
       كثیرا ما تشغلني الأفكار إلى درجة لا استطیع معھا النوم 91
       تصیبني نوبات الصرع 92
       لا أحب الاشتراك في المناقشات الدینیة 93
       ینتابني قلق على صحتي 94
       الاھتمام بأوامر الدین وتطبیقھا أمر صعب بالنسبة لي 95
       جسمي متناسق تماما مع وزنى 96
       یشغل الدین جانیا بالغ الأھمیة في حیاتي 97
       لدى الأم في القلب والصدر 98
       اعتقد أن الدین والمسجد لھم أعظم الأثر في نفسي 99
        لام صحیةآأشعر ب 100
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  قائمة البیانات الدیمغرافیة
  

 :أختي الطالبة/ أخي الطالب
  :تحیة طیبة وبعد

إعــداد رســالة ماجــستیر حــول موضــوع أســالیب مواجهــة ضــغوط الحیــاة وعلاقتهــا یقــوم الباحــث ب
بــالتوافق النفــسي لــدى طلبــة كلیــات المجتمــع المتوســطة بغــزة، وأرجــو مــنكم تعبئــة هــذا الاســتبیان، وذلــك 
بالإجابــة عــن جمیــع العبــارات دون تــرك أي منهــا، علمــاً بــأن البیانــات التــي ســیتم الحــصول علیهــا ســتبقى 

  . تستخدم إلا لأغراض البحث العلميسریة، ولن
  وتقبلوا فائق الاحترام والتقدیر

  
  البیانات الأولیة: أولاً 

 أنثى(   )     ذكر(   )     :الجنس .1

   :كلیة المجتمع المتوسطة .2
 )لأقصىكلیة مجتمع ا(الأقصى (   )    )الكلیة الجامعیة للعلوم التطبیقیة(الإسلامیة (   )   )كلیة الدراسات لمتوسطة( الأزهر(  ) 

  فما فوق9(   )    أفراد8 -5(   )    أفراد فما دون4(   )    :حجم الأسرة .3

   الأخیر(   )     أوسط(   )     الأكبر(   )    :الترتیب المیلادي .4

 الوحید(   ) 

   ثانوي(   )     إعدادي(   )     أمي(   )      :تعلیم الأب .5

 دراسات علیا(   )     جامعي(   ) 

   ثانوي(   )     إعدادي   ) (    أمي(   )      :تعلیم الأم .6

 دراسات علیا(   )     جامعي(   ) 

 مهني(   )   عامل عادي(   )     لا یعمل(   )      :عمل الأب .7

 ............أخرى، أذكر (   )     موظف(   ) 

   موظفة(   )     عاملة(   )     ربة بیت(   )      :عمل الأم .8

 ............أخرى، أذكر (   ) 

  :الدخل الشهري للأسرة .9
  شیكل3000 -2001(   )      شیكل2000 -1001(   )      شیكل فما دون1000(   ) 

   شیكل3000أكثر من (   ) 
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  كتاب الاستئذان للتطبیق المیداني
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